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Tak 
Til de deltagende forældre der har børn i skole og daginstitution – vi sender en 
særlig tak til jer for at dele jeres oplevelser med og om jeres børn med os og for at 
lade os komme tæt på historier og erfaringer fra jeres levede liv.  

Til de deltagende professionelle: Pædagoger, lærere, skolevejledere, ledere, soci-
alrådgivere og frivillig koordinator sender vi en stor tak for at dele jeres refleksio-
ner, tanker og erfaringer om samarbejde og kontakt med familier, som I eller an-
dre finder er svære at nå.   

Tak til Mary fonden for økonomisk støtte til projektet. Mary Fonden har ydet én 
forskningsbevilling til projektet i perioden MWMW-MWME, og Professionshøjskolen Ab-
salon medfinansierer også projektet. Absalon er den part, der når frem til projek-
tets forskningsresultater og designer og udfører projektets undersøgelse.  

Endelig skal også lyde en tak til studentermedhjælpere; Amanda Ray Rasmussen, 
Asta Sofia Worm-Fritzbøger & Laurits Winther Pedersen for grundigt arbejde med 
transskribering af de mange og lange interviews.  

Januar IJII 

ISBN Nr. 978-87-92717-76-4
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Absalon, Center for Pædagogik, forskningsmiljøet: Pædagogisk arbejde med fami-
lier, børn og udsathed.  

Projektets analyser er frembragt igennem interviews med forældre og professio-
nelle, som alle i projektgruppen fælles og hver for sig har været med til at udføre. 
Lene S. K. Schmidt er hovedskribent på den samlede rapport, mens Jimmy Krab 
især har bidraget til anden del, og sammen med Charlotte Jørgensen i første del 
har hver skrevet én af de etnografisk inspirerede tætte beskrivelser pba. interviews 
af forældre og bidraget i analyseværksteder til de øvrige.  

Ved spørgsmål vedrørende projektet kan der rettes henvendelse til projektleder 
Lene S. K. Schmidt: lesc@pha.dk  

Projektets formidlingsmaterialer 
Ud over forskningsrapporten er der for projektet udarbejdet følgende formidlings-
materialer:  

En sammenfatning af forskningsprojektets tematiske analyser hhv. belyst fra for-
ældres og professionelles perspektiver. Til hvert tematisk udsnit følger refleksions-
spørgsmål, som professionelle kan anvende til at reflektere over muligheder og 
barrierer i samarbejdet mellem skolen, hjemmet og/ daginstitutionen, og de kon-
taktformer, der opstår i de daglige møder med forældre.   

Der er også udarbejdet dialogkort til professionelle, der kan bruges fx på en pæda-
gogisk dag i daginstitutioner, i skoler på teammøder, i forvaltninger i tværgående 
vidensnetværk eller hvor der ellers er brug for det. 

Disse materialer kan downloades her:  
www.ucviden.dk/da/projects/muligheder-og-barrierer-i-samarbejde-om-børn  

lesc@pha.dk
https://www.ucviden.dk/da/projects/muligheder-og-barrierer-i-samarbejde-om-b%C3%B8rn


 Professionshøjskolen Absalon / Muligheder og barrierer i samarbejde om børn  6 / 217 

Resumé 
Der opstår dagligt kulturmøder mellem familien, skolen eller daginstitutionen (W–C 
år), når forældre, professionelle og børn i mange forskellige rammer og situationer 
er sammen med hinanden. Kulturmøder forstås her som det, der opstår mellem 
skolen, familien og/ daginstitutionen, når professionelle, forældre og børn dagligt 
er sammen, og når der forhandles om hvilke normer og værdier for børns hverdag, 
som kan gøres gældende. De daglige rammer, samværsformer og situationer i 
skoler og daginstitutioner oplever professionelle, forældre og børn ofte forskelligt. 
Forældre og professionelle er samtidig gensidigt afhængige af hinanden, når de er 
i kontakt om, hvordan børnene har det i skolen, hjemmet og/ daginstitutionen. I 
denne rapport belyser vi forældres og professionelles oplevelse af, hvilke mulighe-
der og barrierer der er for at etablere et samarbejde, som er til gavn for børns triv-
sel og udvikling. Fokus omfatter især, når familien, skolen og/ daginstitutionen er 
udfordret i at have og opretholde kontakt med hinanden, og når børn har det 
svært. Vi  zoomer ind på  tematikkerne: mobbeprocesser og marginaliserende 
gruppedynamikker, børns fællesskaber og hvad sprog betyder for deres deltagelse 
i dem.  

Rapporten tager teoretisk afsæt i pædagogisk forskning om relationer og samar-
bejder mellem familie, skole og/ daginstitution, kulturstudier og socialpsykologi-
ske studier af forældreskab samt socio-kulturelle tilgange til børns trivsel, mob-
ning, gruppedynamikker og fællesskaber. Rapporten er baseret på analyser af kva-
litative, etnografisk inspirerede dybdeinterview med ER  forældre, der har børn i 
danske skoler og/ daginstitutioner samt analyser af Q fokusgruppe interview og E 
enkelt interviews med P professionelle fra skolefeltet, daginstitutionsfeltet, det so-
cialfaglige og frivillige felt. På baggrund af rapportens analyser rejses følgende te-
matikker, problemstillinger og spørgsmål til videre overvejelse og drøftelse:   

Gennem kulturanalytiske og sociologiske tilgange  belyser og diskuterer vi, i rap-
portens første analyser, bredere kulturelle og samfundsmæssige rammer, som har  
betydning for muligheder og barrierer i samarbejde og kontakt mellem forældre 
og professionelle om børn. Her fremhæver vi: hvordan tillid og mistillid dannes 
mellem skole, familie og daginstitution og dagligt bliver (gen)forhandlet, den tu-
mult der opstår i familielivet og forældreskabet, når et barn får det svært, spørgs-
mål om normalitet og dilemmaer knyttet til skolers og daginstitutioners underret-
ninger til andre offentlige institutioner. Endelig belyser og diskuterer vi, hvad soci-
ale forskelle mellem forældre og ulighed og økonomisk knaphed for nogle foræl-
dre betyder for deres møde med skoler og daginstitutioner. Til sammen skaber det 
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rapportens ”udsigtsposter” til at se hvordan de muligheder og barrierer, som for-
ældre og professionelle oplever i daglige møder mellem skole, hjem og/ daginstitu-
tion er sammenvævede med det øvrige samfund. De rejste sociale problemstillin-
ger kan altså ikke løses alene af professionelle eller forældre. Når børn får det 
svært, kan det ikke kun forstås som resultat af en bestemt skole, daginstitution el-
ler familie, eller afledt alene af forældres og professionelles måder at gøre tingene 
på eller barnets indre verden.  

I rapporten går vi tæt på en myriade af historier om børn, der trivselsmæssigt har 
det svært i skolen, daginstitutionen og/eller hjemme. Rapporten omfatter således 
tætte etnografiske beskrivelser, der udgør mættede analyser. Disse går analytisk 
tæt på en variation af forældres oplevelser af mødet med deres barns skole og/ 
daginstitution. Dette omfatter forældrenes oplevelser af muligheder og barrierer i 
samarbejder om deres barn, og hvad de forsøger at gøre for at hjælpe deres børn, 
når de har det svært. Dette danner en ”flerhed af stemmer”, hvad angår forældres 
fortællinger, oplevelser og erfaringer om relationer mellem hjem, daginstitution 
og/ eller skole. Det inviterer til at stille spørgsmålstegn ved, om de kulturelt frem-
herskende fortællinger, der ofte lyder om forældre som fx ”overpylrede”, ”vanske-
lige”, ”krævende”, ”ressourcestærke” eller ”ressourcesvage”,  er de eneste rigtige 
eller mulige. Her møder vi eksempelvis forældrene til Jens, der fortæller om et 
stort og krævende arbejde med at holde en dialog kørende med skole og SFO om, 
hvordan institutionshverdagen presser Jens og om at forhandle sig frem til aftaler 
for, hvordan der kan tages højde for dette. Der er også Signes mor, som har en res-
sourceplads til datteren i en børnehave, men som er i tvivl om, hvad det tilbud 
egentlig går ud på, og som mest tager til møder, når de indkalder til det. Endelig er 
der også Johans mor, der helst undgår kommunen, men som er opsøgende i for-
hold til andre dele af det offentlige system, om de bekymringer hun har i forhold 
til, hvordan hendes barn udvikler sig.  

Ved at tage læserne med i analytiske vandringer i de nævnte forældres og flere an-
dre forældres fortællinger og oplevelser forsøges åbnet for mange mulige forståel-
ser af vidt forskellige familieliv og børn, der i mødet med skolen og/ daginstitutio-
nen får det svært. På den måde udfordrer det antagelser om, at der er én rigtig for-
tælling om forældre og børn, der kan være den dominerende. Det viser i stedet, at 
der i de små historier om familieliv med et barn, der har det svært, viser sig flere 
store dilemmaer og spørgsmål. Når det er vigtigt, er det fordi, det giver andre vink-
ler at anskue familiers og børns oplevede sociale virkeligheder og dermed også an-
dre veje at gå til det på.  
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Det kan åbne op for andre mulighedsrum at tilgå, når der ikke kun ses fra samfun-
det, skolen og daginstitutionen udefra og ”ind” i familierne, men også ses fra fami-
liernes perspektiver udefra og ”ind” i skoler og daginstitutioner. Der skabes mange 
sociale kategorier og kategoriseringer om forældre, når deres børn har det svært. 
Fx når der bliver lagt vægt på, at forældre med `højere´ indkomst og uddannelse 
end forældre fra `lavere´ indkomst er mere involveret i deres børns læring, trivsel 
og udvikling. Men de interviewede forældre til børn, der i skolen, daginstitutionen 
og/ hjemme har det svært, lægger, uanset `hvorfra´ de kommer, store kræfter og 
energi i, hvordan deres børn kan få det godt (nok) igen. Hvorvidt det, forældrene 
gør, anerkendes eller ej, og deres oplevelse, af hvilke former for indflydelse de kan 
få, varierer derimod. Hvis børn får det svært i skolen eller daginstitutionen, er der 
en tendens til at prøve at finde forklaringer og årsager ved at se indad i familien og 
prøve at finde forklaringerne der. Men familien er en dynamisk form, som 
(gen)skabes via kulturelle normer, værdier og samfundsmæssige institutioner 
samt de samspil, som dens medlemmer selv har med hinanden. Det, som familier 
og børn oplever, må derfor ses i sammenhæng med det omgivende samfund og 
deres nærmeste omverden. Det vil sige, hvordan børn har det skabes og forhand-
les i mødet mellem familie, skole/ daginstitution og andre institutioner.  

Når børn får det svært i skolen, daginstitutionen og/ hjemme bryder det med idea-
let om det gode forældreskab og det glade barn, der er afstemt med omgivelserne. 
Det er især i forældres møde mellem hjemmet, skolen, daginstitutionen og/ andre 
institutioner, at de bliver udfordret. Forældrene gør mange forsøg på at skabe for-
bindelser på tværs af disse arenaer i et forsøg på at børnene får det bedre og af-
stemme deres egne handlinger dermed. På forskellig vis oplever familierne det 
som tumultarisk og tids- og energikrævende at være i kontakt med professionelle i 
skolen, daginstitutionen og andre institutioner, når deres barn midlertidigt eller 
langvarigt får det svært. Det omfatter også forældres kontakt til andre forældre 
om legegrupper, venskaber, gruppedynamikker eller mobbeprocesser og normer 
og værdier for børns sprog og ageren. Når der opstår noget svært rundt omkring et 
barn i skolen eller daginstitution, opstår der for forældrene en form for alarmbe-
redskab. Ved telefonopkald fra fx skolen eller daginstitutionen går et udsagn hos 
de interviewede forældre igen: ”Åhh, nej – hvad nu?”. Den type udsagn giver et 
indblik i de forstyrrelser, som kan blive bragt ind i familien, når et barn har det 
svært.  

Ofte forventes forældre i kontakten med skole og daginstitution at være samar-
bejds-, dialog- og konsensusorienteret. Det kan imidlertid være vanskeligt som 
forældre at indgå i, når de oplever, deres børn ikke har det godt, og at de ”slår sig” 
på de institutionelle rammer. Forældrene skal navigere mellem mange forskellige 
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hensyn ud over deres eget barn, samtidig med at de især prøver at formidle, hvor-
dan deres barn har det. Forældrene lægger vægt på, at det er afgørende for dem, 
at der er mulighed for at præge de rammer, som barnet indgår i, men de gør sig 
meget forskellige erfaringer med i hvilken udstrækning, de får mulighed for det.  

De interviewede professionelle fra skole og daginstitutionsfeltet har udviklet en 
række familierettede praksisser. De familierettede praksisser, som er udviklet, om-
fatter eksempelvis at foretage `omsorgsopkald´ til forældre for at nå dem, der 
”ikke er digitale”, invitere forældre til samtale i barnets skole /institution før det 
starter eller foretage hjemmebesøg hos forældrene. De professionelle bevæger sig 
her ofte i et krydsfelt mellem tillidsopbyggende relations arbejde, omsorg og op-
søgende arbejde, hvor det sidste også kan indebære dimensioner af kontrol og re-
gulering. Det er pædagogiske praksisser, der primært retter sig mod den enkelte 
familie og det enkelte barn. Skolen og daginstitutionen rækker i de praksisser læn-
gere ind i familiens sfære, end hvad der typisk forventes. Det kan også gælde, når 
en ledelse prioriterer særlige ressourcer til familier i `sociale nødsituationer´. Fx når 
en inklusionspædagog ved forældres længerevarende sygdom tager hjem til dem 
for at følge barnet i skole, eller en pædagog i en daginstitution undtagelsesvist gør 
noget tilsvarende. Eller som når en daginstitution sløjfer deres skiftekasse, og i ste-
det gør den til genbrugskasse for de forældre, der har størst økonomisk knaphed, 
og tilbyder dem det, når andre forældre ikke er til stede. De arbejder også med an-
dre dimensioner, når de gentænker organisering af rum for forældres og børns del-
tagelse. Fx ved kollektive forældremøder prøver de at afholde det i et andet `for-
mat´ end i en mødeform og i stedet omkring fælles madlavning at tage en dagsor-
den op. I forhold til børn, der står udenfor fællesskaber, bliver der bygget gruppe-
baserede-aktiviteter op rundt om et barn ved at tage afsæt i noget, der interesse-
rer barnet, og som også kan vække interesse hos andre børn. Her bliver arbejdet 
med, at de forældre og børn, der ellers står udenfor det sociale liv, kan blive posi-
tivt bemærket.  

De professionelle indenfor daginstitutions- og skolefeltet arbejder også med at 
gentænke deres organisering af møder for forældre til børn, der har det svært. På 
fx netværksmøder kan deltagelse af et større antal professionelle; ledere, lærere, 
pædagoger, psykolog, konsulent etc. ud over forældrene deltage. Her forsøger 
skoler og daginstitutioner at kompensere for at både antallet af professionelle på 
et møde og selve mødestrukturen utilsigtet kan medføre, at forældrene ikke får ta-
leret eller reel indflydelse, eller at det overses, at forældre ikke har forstået præcis, 
hvad de har givet tilsagn til. De organiserer, at én fra skolen eller daginstitutionen 
bliver forældrenes bisidder eller ”oversætter”, og som forældrene før og efter mø-
der kan kontakte. Det kan også være en socialrådgiver eller en frivillig fra en NGO, 
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der deltager som forældrenes bisidder på mødet, og som selv har tilbudt det, eller 
er blevet kontaktet af forældrene. Hvis forældre har brug for bisiddere fra professi-
onelle, der er ansat på selv samme skole eller daginstitution for at kompensere for 
de institutionelle rammer for den type møder, kan det kalde på et behov for at se 
på netop disse rammer i stedet. Omvendt kan det også ses som professionelles 
forsøg på at tage højde for magtforhold og sociale dynamikker i rummet.  

Den selvfølgelighed, der omgiver skolen og daginstitutionen, kan gøre det svært at 
rejse vigtige spørgsmål om, hvorfor noget i forhold til forældre og børn bliver gre-
bet an på netop den måde og ikke en anden. Det kan også gøre, at det næsten ikke 
kan tænkes på andre måder, og det har betydning for, hvilke handlerum det er mu-
ligt at få øje på. Når børn i de daglige rammer får det svært, bryder det med de 
selvfølgeliggjorte rammer og praksisser, og forældre kan også blive nødt til at rejse 
flere spørgsmål end de ellers plejer. Det giver mulighed for at gentænke de daglige 
organiseringer og/ ændre blikket på barnet og hinanden, men det er samtidig også 
et krævende arbejde for alle at være involveret i den type forandringer.  
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Indledning 
Der er internationalt og nationalt lagt op til, at professionelle i skolen og daginsti-
tution anbefaler og vejleder forældre om, at de samspil - de har sammen med bør-
nene hjemme - er noget, der spiller godt ind i deres skoleliv, børnehavetid og i de 
tidlige år i vuggestuen (Schmidt, MWER). Familien er en væsentlig del i børns liv, og 
den er vigtig for deres trivsel og opvækst. I velfærdsstater har det offentlige samti-
dig en del af ansvaret for børn helt fra svangerskab frem til de er myndige. Børn 
har i dansk kontekst således mindre tid indenfor rammerne af familien og lever en 
større del af deres liv i skoler og daginstitutioner (W-C år). Disse børneinstitutioner 
er således også en stor del af børns opvækst og hverdag i dag. For børnene udgør 
de familiemæssige og institutionelle kontekster forskellige dele af deres liv, mens 
de voksne mest er sammen med og oplever børnene i én af disse kontekster (Kous-
holt, MWE=). Forældre og professionelle er således indbyrdes afhængige af den an-
den part for, at kunne yde omsorg for barnet i den kontekst, som de selv er sam-
men med barnet i.  

Formålet for denne rapport er at belyse og analysere hvilke muligheder og barrie-
rer for at etablere et samarbejde, som forældre og professionelle oplever har en 
betydning for børnenes trivsel og udvikling. Dette omfatter især forældre, hvor 
hjemmet, skolen og/ daginstitutionen er udfordret i at få og have kontakt med hin-
anden, og hvor børn er i mistrivsel og har det svært. I policy er et markant fokus på 
forældresamarbejde og - involvering inden for skole- og daginstitutionsfelt og 
dens betydning for børn (Krab MWME; Schmidt MWER). Policy henviser her mere bredt 
til forvaltning og styring, som det også tager sig ud i andre former end alene stats-
lige og ministeriel lovgivning (Kryger, MWWI, s. =I). I policy bliver typisk lagt vægt 
på de positive gevinster og virkninger af forældresamarbejde og – involvering. Fx 
at tidlig og øget forældreinvolvering forventes at give socialt udsatte børn en 
bedre kognitiv og social udvikling (Dyssegaard & Egelund, MWEC). Professionelle 
bliver her ofte set som fagpersoner, der forventes at rådgive forældre, og forældre 
bliver forstået som nogle, der skal vejledes. De former for samarbejde bliver set 
som noget, der er entydigt godt, men i praksis kan det ikke desto mindre være 
komplekst og krævende at indgå i for de involverede. De dilemmaer som en foræl-
dreinvolvering også kan skabe for de involverede bliver kun omtalt i mindre grad 
(Schmidt, MWMW; Sparrman, Westerling, Lind & Dannesboe MWEC; Strandell, MWEM). 
Der er imidlertid brug for i højere grad, at forstå `forældresamarbejde´ som et rela-
tionelt fænomen, og at involvering ikke kun omfatter den ene part, men begge 
parter. Når professionelle fx oplever, at forældre er svære at opnå kontakt til og få i 
tale, er det ofte gensidigt i den forstand, at forældrene også oplever det som van-
skeligt at være i kontakt med skolen eller daginstitutionen.  
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Når der i policy er fokus på trivsel i skolen sker det ofte med henvisning til, det er 
en forudsætning for læring og ikke som noget i sin egen ret, og det gør sig til dels 
også gældende for daginstitutionen1 (Simovska & Kousholt, MWMW; Schmidt, MWER, 
MWMW). I dansk sammenhæng er der under indflydelse fra angelsaksiske lande bl.a. 
kommet et stadig større fokus på mulige sammenhænge mellem forældres invol-
vering i deres børns skole/daginstitution, børnenes tidlige læring og/ skolepræsta-
tioner og udligning af sociale forskelle (Jensen, MWEI; Epstein, MWEE; se også forsk-
ningsoversigter af Nielsen, Tiftikçi & Larsen, MWEQ; Berliner & Kousholt MWEMa, 
MWEMb, MWEQ). Dette omfatter også et fokus på familiens miljø i hjemmet som et 
læringsmiljøer og forældres mindset og investering i forhold til dette (fx Justice, 
Purtell, Bleses & Cho MWMW). Forældresamarbejde gøres til et spørgsmål om, at pro-
fessionelle skal vejlede og instruere forældre på måder, hvor de forventes at kunne 
identificerer sig med denne dagsorden og lægge et bestemt engagement for da-
gen (Dannesboe, Bach, Kjær & Palludan, MWEI; Schmidt MWME, MWMW, MWER). Der bli-
ver i andre studier imidlertid rejst spørgsmål om et øget krav om den type foræl-
dreinvolvering kan føre til marginalisering og eksklusionsprocesser fremfor intenti-
onerne om inklusion og lige muligheder (Røn Larsen et al., MWE=, s. QR). Der synes i 
ambitioner om forældreinddragelse at være rationaler om, hvad der er det rette 
forældreskab og det normale barn. Der er samtidig forældre og børn som jævnligt 
forstyrrer den form for institutionel orden ved at gøre og sige noget andet end det 
der forventes.  

Samfundsmæssigt er det at tage vare på børn og deres ve og vel en delt opgave 
mellem flere parter. Det kan forstås som, at professionelle og forældre hver udgør 
et led i en `omsorgskæde´, og hver af de voksne således bidrager til den samlede 
kæde (Toronto, MWE@, s. EW, E@; Andenæs, MWEE; Juhl, MWME). Det er nødvendigt at 
hver af de forskellige voksnes bidrag, til at børn har det godt, spiller sammen med 
de andre parters. For at forstå hvad der sker i og for familier, når børn mistrives og 
får det svært, er det således nødvendigt at forstå, hvad der sker rundt om famili-
erne – i dens relationer til skolen og/ eller daginstitutionen og bredere i forhold til 
samfundet. Imidlertid kan der være en tendens til primært at rette opmærksomhe-
den mod selve familien, og hvad der sker inde i familien (Pedersen, MWE@). Foræl-
drene er ikke en så direkte del af børnenes skoledag, børnehaveliv og vuggestueliv, 
som de professionelle er, og de tager mest del i børnenes institutionelle hverdag 

1 Dette er ikke en entydig bevægelse. Der er samtidig et mere styrket fokus på børns rettigheder, der generelt 
nyder større historisk bevågenhed. Der er dels et fokus på barndommen, som tillægger det en værdi i sin egen 
ret, og dels en øget interesse for en børneorienteret og – involverende tilgang (Andersen, MWE@, s. RR).  
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ved udvalgte lejligheder og/ til daglig på bestemte tidspunkter af dagen. For foræl-
dre kan det samtidig opleves som vanskeligt, hvis de indenfor familiens egne ram-
mer forventes, at løse nogle af de problemstillinger, der kan opstå i skolen eller 
daginstitutionen, når et barn ikke har det godt.  

Der er samfundsmæssigt et forstærket fokus på familie og forældreskab og på at 
anbefale både professionelle og forældre at være opmærksomme på forebyggelse 
af risici for børn. Det er ikke altid, at det er særlig konkret, hvad de risici - der skal 
forebygges - består af andet end, at noget kan gå galt. Ofte bliver samarbejdet 
mellem professionelle og forældre set som en del af svaret på at reducere risici, så-
fremt de følger en række råd, anbefalinger og metoder. Dette kan for professio-
nelle og forældre resulterer i et overvældende fokus på, at de forventes at fore-
gribe risici, inden de overhovedet opstår (Harrits & Møller, MWEC, s. EW). Der er samti-
dig mindre fokus på det pres, som der knytter sig hertil for professionelle og foræl-
dre, når der er børn, som rent faktisk får det svært. Når børns liv berøres af noget 
af det, der ses som risici, opstår der både i hjemmet, barnets skole eller daginstitu-
tion ofte en vis tumult i den forstand, at det skaber brud på idealer og normer for, 
hvad der ses som det gode samarbejde, hvordan et barn forventes at have det, og i 
den daglige orden for de liv, som familier og børn lever. På tværs af skole og dagin-
stitution er der forældre, der gør sig erfaringer med at have børn, som har det 
svært. Selvom der er forskelle mellem de to institutionelle arenaer deler foræl-
drene det vilkår, at skulle samarbejde med professionelle om at støtte barnet i at 
få en bedre hverdag. 

Forskningsspørgsmålene for projektet lyder således:  
Hvilke muligheder og barrierer er der for at etablere et samarbejde, som forældre 
og professionelle oplever er til gavn for børnenes sociale trivsel og udvikling?  

Hvordan skabes et samarbejde, når forældre og professionelle er udfordret i at få 
og opretholde kontakt med hinanden om børns sociale trivsel?  

Fokus i rapporten er især afgrænset til forældres og professionelles samarbejde 
om børns sociale trivsel, og hvad der er på spil for dem, når børn mistrives. Dette 
sættes i relation til, hvilke perspektiver et udvalg af professionelle og forældre, når 
det kommer til spørgsmål om trivsel, og dette sættes også i relation til temaerne: 
Børnenes fællesskaber, mobning og marginaliserende gruppedynamikker, og som 
en del heraf betydningen af børns sprog for deres deltagelse i de daglige miljøer og 
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fællesskaber2. Herigennem bliver forældres og professionelles oplevede barrierer 
og handlemuligheder i samarbejder om børns trivsel undersøgt og analyseret. Det 
vil sige hvilke rammer, situationer og omstændigheder, som professionelle og for-
ældre finder gør det muligt at samarbejde om, hvordan børn har det i deres hver-
dag, og gøre noget når de ikke har det godt, og hvilke forhold der vanskeliggør 
dette.  

Hvad professionelle og forældre finder, de bør gøre i forhold til børn, og hvad de 
forventer sig af andre og hinanden, tager sig forskelligt ud afhængigt af kontekst, 
værdier og omstændigheder. Pædagogisk praksis omfatter ikke sikker viden og 
løsninger (Biesta, MWWP, s. QC). Når børn har det svært midlertidigt eller langvarigt, 
er der ikke uden videre en enkel løsning at gribe til, snarere er der tale om `en prø-
ven sig frem´ og at gentage flere og forskellige forsøg. Her kan tvivl være en vigtig 
del af professionelles og forældres handlerepertoire. Tvivl som pædagogisk begreb 
henviser til det at vide, at man ikke ved alt (Johannesen, MWEQ, s. EQ). Det ikke er 
det samme som ikke at vide, men henviser til at kunne stille sig åben overfor det 
uforudsigelige i sociale relationer, samspil og møder i en given praksis og situation. 
Tillid er nødvendig, når de involverede ikke ved, hvad der vil ske, samtidig med at 
tillid netop kan blive hårdt prøvet under de omstændigheder. Der er forældre, der i 
forhold til børnenes trivsel ikke har tæt kontakt med professionelle fra skole eller 
daginstitution, og som i stedet opsøger anden sparring, eller forældre som kombi-
nerer en kontakt med skole og daginstitution med anden sparring. Vi belyser hvor 
og hos hvem forældrene opsøger denne sparring.  

Det kulturelt selvfølgeliggjorte samarbejde i daginstitution og skole 

2 Forskningsprojektet er med bevilling fra Mary fonden (jf. rapportens side =). Da forskningsprojektet danner 
afsæt for Mary Fonden til videre udvikling af fondens egne programmer og indsatsområder falder udvælgel-
sen af de tre temaer i relation til trivsel indenfor disse. Det er temaer, der er åben for undersøgelse fx forven-
tes professionelle og forældre ikke at have bestemte udsagn om disse temaer, ligesom at andre problemstil-
linger, der dukker op i det empiriske materiale og kalder på analyse for at kunne belyse de nævnte temaer, 
medtages. At der er fokus på de voksnes perspektiver på nævnte temaer er alene et spørgsmål om projektets 
afgrænsning og er ikke udtryk for at børns egne perspektiver ikke er vigtige. 

Der er en kulturel selvfølgelighed forbundet med forældresamarbejde, idet organi-
seringer for samarbejdet i skoler og daginstitutioner følger nogenlunde samme 
rytmer. Der er i skolen og daginstitutionen indenfor et år typisk følgende: Foræl-
dremøder, sociale arrangementer for børn og deres familier, individuelle forældre-
samtaler, kollektive møder for forældre og digitale platforme til daglig kommuni-
kation (Akselvoll MWE@, MWEC; Dannesboe, Ravn, Kryger & Palludan, MWEM). Det er 
også det, der i daglig, pædagogisk tale ind imellem bliver kaldt for et ”årshjul” for 
forældresamarbejdet, og som omfatter årets tilbagevendende begivenheder. I 
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skoler kan også være lokalt udarbejdet `principper for forældrebestyrelse´, `prin-
cipper for kommunikation og kontakt mellem skole og forældre´ og for `trivsels-
forældre´, og i daginstitutioner kan der være udformet informationsmateriale til 
alle forældre om tilsvarende. I takt med barndommen er blevet institutionaliseret 
er forældreskab også blevet det, om end det sidste ikke er ligeså belyst som det 
første. De institutionelle ordener og daglige rytmer samt skriftligt og mundtlig 
overleverede principper afspejler værdier og normer for, hvilke samarbejds- og 
kontaktflader som professionelle og forældre forventes at have med hinanden, og 
hvad de forventes at gøre, når de er i kontakt. I rapporten gives et indblik i, hvor-
dan forældre oplever, hvad der sker i samarbejder, når de kulturelt selvfølgelig-
gjorte ordener og rytmer udfordres af, deres børn har det svært.  

Forskellige, skiftende politiske og institutionelle rammer har betydning for, hvilke 
relationer og forbindelser mellem hjem, skole og/ daginstitution der muliggøres, 
og de idealer og de praksisser for professionelles og forældres samarbejde der ud-
vikler sig (Schmidt, MWME, MWMW, MWE=; Højholt et al., MWW@). Der er eksempelvis for-
skel på tidligere forsøg på demokratisering af skolen og daginstitutionen med fo-
kus på at gøre forældres stemmer og indflydelse gældende, og så at vægte at for-
ældre igennem partnerskab og vejledning skal involveres mere i, hvad børnene be-
høver at lære i hjemmet og ikke kun i skolen og daginstitutionen (Ravn, MWWI; Kry-
ger Palludan, Ravn, Winther MWWI; Schmidt, MWER). De kontaktflader og -former 
der udvikler sig over tid mellem daginstitution, skole og hjem varierer, ligesom de 
former for samarbejde professionelle og forældre forventes at indgå i med hinan-
den gør det. I en tid hvor, der er vægt på idealer om partnerskab og dialog med 
vægt på at opnå konsensus, kan det udfordre at have blik for, at professionelle og 
forældre kan have forskellige erfaringer og perspektiver om, hvad der er brug for 
at støtte op om børns sociale deltagelse i de forskellige sfærer. Hvis godt samar-
bejde sættes synonymt med at undgå konflikter kan det dog hindre et samarbejde 
om det, der reelt er svært (Marschall, MWEP, s. R@). Konfliktuelle forhandlinger, om 
hvad der muligheder og udfordringer i samarbejdet og kontakten, rummer set i 
det perspektiv ikke kun noget farefuldt eller truende, men også noget der potenti-
elt kan være produktivt i forhold til skabe andre rammer for børnene i hverdagen 
(Højholt & Kousholt, MWEI, s. IW).  

Der er i pædagogiske institutioner som skolen og daginstitutionen en del voksen 
bestræbelser på at opretholde orden, der med mange voksne og børn samme sted 
hurtig kan komme til at handle om at få den institutionelle hverdag til at fungere 
og hænge sammen. Der er daglige rytmer og orden: børns egen garderobe, rytmer 
for måder for børn og voksne at ankomme og tage af sted igen, bestemte ramme-
sætninger for fx frokost og måltider, lektioner og frikvarterer, børnegrupper og fri 
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leg. Dette afspejler bestræbelser på at skabe sammenhæng mellem personer, hen-
syn og steder og samtidig at afgrænse sig fra det, der forstyrrer den sammenhæng 
(Andersen & Kampmann, EPPC). Pædagogiske institutioner er noget, der fungerer 
som ramme for børns og voksnes samværsformer, tanker, følelser og oplevelser 
mv. I en sociologisk optik forekommer følelser hvor som helst i samfundet og som
en bestanddel af alle menneskers hverdagsliv store som små (Glavind & Jacobsen,
MWER, EC). Samfundet – herunder pædagogiske institutioner – omfatter en
mængde følelser og kollektive stemninger, værdier og normer, som også berører
den enkelte og er med til at forme deres liv.

I pædagogisk forskning er belyst, hvordan institutioner bliver medproducerende 
af, hvad der ses som den `rigtige´ pædagog, den `gode´ forældre og det `normale´ 
barn der er institutionsparat (fx Alasuutari, Kelle & Knauf, MWMW; Plum & Schmidt, 
MWMW). I skolen og daginstitutionen forventes det eksempelvis, at barnet sætter 
pris på de pædagogiske og sociale aktiviteter, det skal indgå i, at det tillidsfuldt in-
teragerer med voksne ved fx reagere på deres henvendelser, spørgsmål og anvis-
ninger, dog uden at være (for) afhængige af dem, dvs. de forventes selv at hen-
vende sig til en voksen, hvis de har brug for hjælp. Det er idealer, som virker ind på, 
de liv der leves, samtidig med de ikke entydigt former børns, forældres og pæda-
gogers tanker, ageren og meningsskabelse. Der er eksempelvis blandt forældre 
dukket modkategorier op såsom `det særligt sensitive barn´3 og `det følsomme 
barn´, som de søger som forklaringsramme for, hvorfor det, der forventes i skolen 
eller daginstitutionen, ikke altid kan modsvares af barnet. De søger således forkla-
ringen i og hos barnet, fremfor fx i forhold til de miljøer barnet er i.  

Familien er en dynamisk form, der både bliver til gennem kulturelle normer, vær-
dier og samfundsmæssige institutioner samt medlemmernes egne samspil. En ”al-
mindelig” hverdag for familier og børn i hjemmet er indlejret i andre, institutionelle 
kontekster. For forældrene er børnenes hverdag i deres skole og daginstitution for-
bundet med en lang række aktiviteter, som de forsøger at støtte dem i dagligt. 
Forældre bruger således en del tid og energi på at tilrettelægge familielivet efter 
børnenes hverdag i skolen og daginstitutionen fx i form af. daglige informationer 
og overleveringer, at få styr på madpakke, overtøj og tasker, at hjælpe med lektier. 
Tilsvarende forventes forældre at være i samtaler med andre forældre og forholde 
sig til venskaber og konflikter i børnegruppen etc. (Røn Larsen et al., MWE=, s. EC). 
Det er ofte noget, som forældre dagligt lægger deres kræfter i, og som der ikke 
nødvendigvis altid er synlige for lærere, pædagoger og andet personale, fordi en 

3 Barbara Hoff Esbjørn et al. (MWEC) har indenfor psykologi som videnskabelig disciplin kritisk undersøgt og dis-
kuteret retningen og begrebet om særligt sensitive børn.  
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del af den foregår i hjemmet (Dannesboe, Ravn, Kryger & Palludan, MWEM). Foræl-
dre spørger omvendt også lærere og pædagoger om fx at få daglige beskeder og 
se fotos og videoer af det, der foregår i skolen eller daginstitutionen. Ud fra det 
prøver forældre at skabe sig en fornemmelse af, hvordan barnets dag har været. 
Det, som lærere og pædagoger fortæller om barnets dag, kan også virke ind på, 
hvad de gør sammen med barnet resten af dagen. På den måde griber andre insti-
tutioner ubemærket ind i de måder, familielivet leves på, og er med til at ramme-
sætte vilkårene for forældre og børns hverdag, også når de befinder sig udenfor 
disse arenaer.  

I denne rapport søges belyst og diskuteret professionelles og forældres oplevelser 
af samarbejdet indenfor de institutionelle rammer, når børn har det svært, og når 
de voksne er udfordret i at få eller have kontakt med hinanden. Det gælder både, 
hvordan de oplever de daglige begivenheder, som i institutionslivet har status som 
forældresamarbejde, og de mere ubemærkede og sansede oplevelser af situatio-
ner og hændelser i hverdagslivet, som ikke nødvendigvis har denne status for de 
involverede selv, men som stadig har betydning herfor (Dannesboe, Ravn, Kryger 
& Palludan, MWEM, s. EQE). Der kan være en tendens til at naturliggøre institutioner 
og institutionsliv, og at regne med at børn og forældre indordner sig de daglige 
rammer, der er for de liv, der her udfoldes. Institutioner og institutionsliv er imid-
lertid en samfundsmæssig og kulturel specifik form for tilværelse og er således alt 
muligt andet end selvfølgeligt. Når et samarbejde mellem professionelle og foræl-
dre ikke glider lige så naturliggjort som andre, eller børn har det svært, bliver det 
ofte betragtet som ualmindeligt, bekymringsvækkende eller afvigende. Det er 
imidlertid stadig familier, der er tilknyttet det `almene´ pædagogiske system; dag-
institution, folkeskole, fri grundskole, gruppeordning, en ressourceplads eller som 
har skolevægring fra netop det system, de er tiltænkt at være tilknyttet (og som 
evt. ikke stilles et alternativ udenfor hjemmet). Det er familie og børneliv, hvor en 
del af deres hverdagsliv udfoldes i nævnte institutioner, og i den betydning er de 
en helt almindelig del af institutionerne, også selvom det er svært.  

Det er samtidig børn og forældre, der på trods de er i skolen og daginstitutionen 
kan komme til at befinde sig i et grænseland/mellemland mellem det socialpæda-
gogiske og almenpædagogiske. I skolens og daginstitutionens sociale landskab er 
der forældre og børn, der omfattes af spørgsmål om, hvad der falder indenfor `det 
normale´, og hvad der falder udenfor. De samfundsmæssige og kulturelle forestil-
linger, der omgiver skolen og daginstitutionen om den ideelle forældre eller det 
rigtige barn, kan ind imellem vanskeliggøre at få øje på de forskelligartede familie- 
og børneliv, der leves, og skabe udfordringer for de forældre og børn, der ikke le-
ver op til de forestillinger. Dette kan også vedrøre spørgsmål om barnet ”hører til” i 
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skolen eller daginstitutionen, og en væsentlig del af at børn kan have det svært, 
kan vedrøre de typer spørgsmål. I den daglige orden og rytmer sker det således, at 
der er forældre og/ børn, som ”stikker ud fra mængden” eller ” ikke passer ind”, 
dvs. at de afviger fra, hvad der institutionelt forventes på den ene eller anden 
måde. Men selvom en forælder eller et barn har det svært indenfor skolens eller 
daginstitutionens hverdagsrammer, er de stadig deltagere i den forstand, at de er 
til stede i institutionerne (eller er fraværende fra, hvor de var tiltænkt en plads). 
Det er også børn, der selv kan være udfordret af ikke at leve op til den kulturelle 
norm, der ofte er sat om, at de bør trives i skolen eller daginstitutionen. Hvor det fx 
kan opleve det som, at det er dem, der er noget galt med, hvis de ikke gør det, og 
ikke selve normen om, hvordan man har det godt.  

Trivsel  - at have det godt som barn 
Der er i dag fokus på trivsel fra politisk hold og med forskellige dagsordner om, 
hvad trivsel er, kan og bør være for børn. Der sker eksempelvis nationale, kommu-
nale og lokale målinger af børns trivsel, og det enkeltes barns trivsel er også noget, 
der forsøges målt. Trivsel er i den forstand blevet et politiseret og institutionalise-
ret felt (Sointu, MWW=), og der er peget på, at det ligefrem i målinger kan blive et ty-
ranni (Simovska & Kousholt, MWME). Indenfor børneområdet ses tendenser til et 
skift i fokus på ”child wellfare” til også at have fokus på ”child well-being” (Ben-
Arieh, MWEW). Når børn er helt små, er der en tendens til, at deres trivsel først og 
fremmest beskrives på baggrund af forældres og professionelles vurderinger af de-
res følelsesudtryk og livsomstændigheder (Ben-Arieh & Frønes, MWEE). Først når 
børn bliver større, spørges de selv om deres trivsel, om end det er muligt at få ind-
sigt i mindre børns perspektiver på, om de har det godt (Rasmussen, Chirimi, Juhl 
& Gitz-Johansen, MWEP). Der er efterhånden udviklet en del familie- og forældre-
programmer, der arbejder med at frembringe målbare indikatorer for sammen-
hænge mellem forældreinvolvering og graden af fx virkning i forhold til børns triv-
sel samt udvikling (Dyssegaard & Egelund, MWEC). Samtidig er der anden forskning, 
der belyser, der ikke nødvendigvis altid er en almengyldig definition på at trives for 
alle børn (Lind, MWEP). I denne rapport forstås trivsel som et mangetydigt, dyna-
misk og socialt fænomen. Det sætter forældre, pædagoger, og lærere overfor til 
daglig, at skulle håndtere mange muligheder og dilemmaer både i forhold til bør-
nene og indbyrdes i deres samarbejde om dem.  

Trivsel omfatter ikke kun enkelte børn, men er også forbundet til eksempelvis de 
professionelles arbejdsbetingelser (Lind, MWEP, s. E@=), familiens livsvilkår og børns 
opvækstvilkår (Grumløse, MWEP) og de børnefællesskaber og fysiske miljøer, som 
børnene er en del af (Kirkeby, Gammelby & Elle, MWEQ). Professionelle og forældre 
kan også have forskellige idealer og syn på, hvordan trivsel ”ser ud” – dvs. på hvilke 
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måder det kommer til udtryk, om børn trives og udvikler sig, og hvad deres opga-
ver er i den henseende. Det er ikke kun mellem professionelle og forældre, at der 
kan være forskellige syn på det, det kan der også være professionelle imellem. For-
ståelser af trivsel ændrer sig over tid, og fremherskende forståelser af, hvornår 
børn har det godt er ofte influeret af de aktører, der vil noget med børnene (Grum-
løse MWEP, s. Q@). Det skifter historisk set, om børns trivsel ses overvejende som et 
anliggende for familien som en privatsfære, eller som et offentligt anliggende, der 
kalder på politisk og samfundsmæssige rammesætninger af familiers og børns 
hverdagsliv4 og mulig indblanding (Grumløse, MWEP, s. QC). Der kan også være for-
skel i, om professionelle og forældre er optaget af, hvorledes barnet kan blive et 
menneske, der lever et godt liv, og om de processer, faktorer og mekanismer, de 
forventer, forebygger og skaber trivsel på sigt og/ eller om de er optaget af, hvor-
dan barnet har det her og nu (Lind, MWEP, s. @R). I vores rapport ses i den optik den 
lille og lokale kontekst for den enkeltes levede liv i hverdagen som tæt forbundet 
med den helt store kontekst af sociale og politiske forhold, der begge spiller sam-
men. Dette omfatter på hvilke måder forskelligartede relationer mellem hjem, 
daginstitution og skole former sig, når der er børn, som har det svært, og hvorle-
des forældre og professionelle fra et hverdagslivsperspektiv oplever kontakten og 
samarbejdet herom. Dette indebærer, hvad de forsøger at gøre sammen og hver 
for sig indenfor de vilkår, kontekster og situationer, som de er i. 

Et fokus på trivsel er ofte en del af et fokus på tidlig indsats og forebyggelse, som 
igen er under indflydelse fra den del af det sundhedsfaglige felt, som ser trivsel 
som et målbart og objektivt fænomen. Trivsel forstås fx i trivselsskemaer som led i 
tidlig opsporing og som en tilstand hos det enkelte barn, der kan indkredses, måles 
og vurderes ud fra overordnede indikatorer. Dette omfatter i skemaerne et fokus 
på, hvordan bekymringsvækkende børn tidligt kan opspores fx ved at kategorisere 
alle børns trivsel ud fra om de er grøn, gul eller rød (Houmøller, MWEI, s. @C). De in-
dikatorer, der måles ud fra, kan tage sig ud, som om de er neutrale, men de indgår 
i og former politik, og det, der måles, afspejler mere en historisk og kulturel betin-
get ide om børns trivsel, end det vurderer givne realiteter (Ben-Arieh & Frønes, 
MWEE, s. =CM). Trivsel er et begreb, hvor der i videnskabelige idealer ofte trækkes en 
skillelinje mellem det som henholdsvis et subjektivt og objektivt fænomen. Når 
trivsel forstås som et objektivt fænomen, henviser det ofte til at forsøge at måle 

4 Spørgsmål om børns trivsel går som Sine Grumløse (MWEP) har belyst – og her stærkt forenklet gengivet - helt tilbage til 

fattighjælp (E@MM), fabrikslove (EIRQ) til Børneloven (EPW@). Dengang handlede det især om nogle børn var truet på deres 

`ve og vel´ i forhold til sikre relationer og fysiske rammer for børnene og som en respons på uhensigtsmæssige og ulige 

forhold i børns liv. Senere i det MW århundrede især fra EPCW´erne og fremefter bliver alle børn set som samfundets ansvar 

og ikke kun børn, der lever under bekymringsvækkende forhold. Forældre sættes i EPPWerne overfor forventninger om, at 

de er refleksive i forhold til at organisere hverdagen på bestemte måder, der tilgodeser netop deres børn, og  i MWWW´erne 

dukker ord som forældreevne og forældrekompetence op.  
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trivsel i forhold til faktorer som socio-økonomiske forhold, levevilkår og uddan-
nelse mv. Ved trivsel som et subjektivt fænomen er fokus imidlertid mere på indivi-
dets oplevelse af trivsel. Det sidste kan være i forhold til spørgsmål om den enkelte 
oplever meningsfuldhed i et livsperspektiv, eller hvordan den enkelte oplever at 
have det her og nu (Thingstrup & Marschall, MWEP, s. MQ). Hvor fokus på trivsel som 
objektivt fænomen har været kritiseret for at underkende menneskers egne og for-
skelligartede forståelser af, hvori et godt liv består, har et syn på trivsel som sub-
jektivt fænomen været kritiseret for at være for fokuseret på flygtige oplevelser 
(Ibid., s. MQ-M=). Denne skelnen mellem trivsel som hhv. subjektiv og objektiv er 
samtidig svær at opretholde, og ofte vil begge syn være til stede i en vis udstræk-
ning.  

Denne rapport trækker primært på en tredje tilgang til trivsel som et socialt fæno-
men, som noget der skabes mellem mennesker, og som er kontekstuelt forankret 
(Thanggaard, MWE=; Lind, MWEP, s. @C; Thingstrup & Marschall, MWEP, s. M=). Trivsel 
anskuer vi således som et dynamisk fænomen, som må forstås i relation til børns 
sociale og kulturelle miljø, som de deltager og indgår i, og den enkelte forstås såle-
des ikke som et uafhængigt og målbart subjekt (Taguchi & Palmer, MWEQ, s. CR@). 
Børns trivsel kan således se ganske forskellig ud, afhængigt af, hvem der ser og op-
lever barnet, og i hvilke kontekster de gør det (Marschall, MWEP, s. IE). Hermed ses 
trivsel som en socialt erfaret proces, som er fleksibel og foranderlig og ikke alene 
som noget, der finder sted i den enkelte. Hvornår det enkelte barn har det godt, el-
ler ikke har det godt afhænger set i den optik af den specifikke kontekst, vilkår og 
situation som det er i. Dette omfatter, hvad forældre og professionelle fortæller 
om, hvad relationer og interaktioner med andre institutioner, mennesker og karak-
teren af disse betyder for, hvordan barnet har det. Professionelle og forældre ses 
indenfor en sådan anskuelse som meningsskabende og fortolkende, dvs. at deres 
forståelse af verden, deres samarbejder og sig selv ses som noget, der har betyd-
ning for, hvordan de oplever, at familien og barnet har det, og denne forståelse må 
ses i sammenhæng med sted, tid og sprog. Herunder at familien og barnets trivsel 
må forstås og indkredses med henvisning til deres liv i relation til et bredere socialt 
liv, og de relationer der dannes med øvrige institutioner og sfære.  

Hermed er det de voksnes perspektiver på børnenes velbefindende – hvordan de 
har det – som der er omdrejningspunktet i rapporten. Der er andre vigtige studier 
af børnenes egne perspektiver på, hvad der betyder noget for dem i deres hverdag, 
og for hvordan de har det i den hverdag (Rasmussen, Chirimi, Juhl & Gitz-Johan-
sen, MWEP). At børneperspektivet ikke er medtaget i denne rapport er ikke det 
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samme som, at det ikke er væsentligt5. Børn udtrykker, hvordan de har det igen-
nem kropslige, mimetiske udtryk og det sproglige og stemningsmæssige. Når børn 
bevæger sig mellem arenaer lærer og opdager de, hvad de kan det ene sted, men 
måske ikke kan gøre det andet sted. I skolen og daginstitutionen gør de sig erfarin-
ger med at begå sig sammen med andre voksne end alene deres forældre. Det at 
have det godt eller svært er en foranderlig og ikke særlig konstant tilstand (Ibid. 
MWEP, s. EQ). Hvad børn trives i, hvornår de gør det, og hvordan er ikke almengyldig. 
Dette må ses i sammenhæng med børns fortrolighed med det sted og de voksne, 
der omgiver dem, og om de kan modsvare, de forventninger der ligger til dem in-
denfor de rammer. Det varierer, hvordan børn har det, når de forsøger at begå sig i 
skolen og daginstitutionens univers sammen med voksne og andre børn. Hvis bør-
nene ikke har det godt - enten i skolen, daginstitutionen eller hjemme - er der en 
del forhold i deres liv, som kan blive berørt.  

Muligheder og barrierer i professionelles og forældres samarbejder, 
når børn har det svært 
Der er i dansk kontekst en lang tradition for samordning og relationer mellem fa-
milie, daginstitution og skole, og som omfatter et møde mellem forældre og pro-
fessionelle (Bach, Dannesboe & Kjær MWEI; Røn Larsen, MWW@, MWEE). Det er i daglig 
tale også ofte i skole og daginstitutioner omtalt som forældresamarbejde. Profes-
sionelles og forældres samarbejde er både præget af formelle og mere uformelle 
former (Plum & Schmidt MWMW; Schmidt MWER, MWE=). Vi belyser og analyserer i rap-
porten, hvordan forældre og professionelle oplever: både det der i praksis har sta-
tus af et formelt samarbejde i skole, daginstitution og/ hjem, og de mere ufor-
melle, daglige hændelser der ikke nødvendigvis har det, men som virker ind på de-
res oplevelse af samarbejdet. Vi inviterer i rapporten således til en empirinær ind-
sigt i en række af de muligheder og barrierer, som forældre og professionelle ople-
ver, der er i forhold til at etablere et samarbejde, som er til gavn for børn, og når de 
er udfordret i at få og opretholde kontakt med hinanden. Herigennem giver vi bud 
på begreber, handle- og analysemåder at tænke og arbejde videre med.  

Der er policy for både skole, daginstitution og familie, som kan omfatte transnatio-
nale og nationale reformer og love, og som udgør de ”store politikker”, mens lokalt 
udarbejdede pjecer og retningslinjer udgør ”små politikker”, og som aktører også 

5 Professionelles og forældres samarbejde har forskellige betydninger for børn. Der er en tendens til, at bør-
nene som sociale aktører overses, og i stedet ses de som nogle, der har brug for voksen styring, og som der-
med ikke så ofte får deres perspektiver i samarbejdet repræsenteret. Børns perspektiver på relationer mellem 
daginstitution, hjem og skole er forskningsmæssigt vigtige at få belyst og særligt taget i betragtning af, at 
hverdagen kan blive domineret af voksnes bestræbelser på at leve op til de mange krav og forventninger på 
området. Der er forskning og andre studier, som har undersøgt børneperspektiver på dels relationen mellem 
daginstitution, hjem eller skole og voksne (fx Kousholt, MWW@; Børnerådet, MWEE), dels overgangen mellem dag-
institution, skole og hjem (fx Winther-Lindqvist MWEQ, s. =).  
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er medskabende af (Schmidt MWME, MWMW). Der bliver i policy og praksis for både 
skole og daginstitution i dansk kontekst ofte skelnet mellem  formelt og uformelt 
samarbejde med forældre. Det formelle samarbejde henviser til fx forældres be-
styrelsesarbejde (Folkeskoleloven LBK nr. 1887 af 1/10 2021, § =M, =Q,==; Dagtil-
budsloven LBK nr. EPEM af WC/EW/MWME, §E=, §E@, §EC). Det uformelle samarbejde 
henviser til det samarbejde, som foregår til daglig og som forventninger til foræl-
dre og børn om at ” leve op” til skolens formål (LBK nr. 1887 af 1/10 2021, §M stk. Q). 

Det som professionelle og forældre i skolen og daginstitutionen gør, siger og tæn-
ker må ses i sammenhæng med de policy, sociale organiseringer og styringsrelati-
oner, der omgiver dem. Professionelle og forældre bliver ud over lovgivning fx 
mødt på forskellig vis af krav om brug af metoder, at have møder med hinanden 
og tekstliggøre barnet til andre institutioner (fx ved skolestart eller en bekymring 
der leder til en underretning). Det, der sker mellem forældre og professionelle om 
et barn, der har det svært, kan således også foregå med forbindelse til noget, der 
omfatter andre institutioner, sker på andre tidspunkter og med andre mennesker. 
Det har også eksempelvis indflydelse på, hvad de professionelle ser, når de er be-
kymret for en familie og/ et barn, hvordan de forstår det, de ser, og hvad de stiller 
op med det, og hvordan forældrene oplever dette. Det er også flettet sammen 
med følelser, teoretisk viden og relationel praksis om fx: hvad god trivsel er og 
hvad `normal´ udvikling for børn omfatter, hvad der er til samfundets gode, hvad 
noget koster samfundet, hvad der er godt forældreskab, og hvad der er de bedste 
opvækstvilkår (Buus, MWMW; Nilsen MWER, s. M=).  

Der kan internationalt og nationalt i forhold til forskning om forældresamarbejde 
omkring børn der har særlige behov grovkornet optegnet skelnes mellem anglo-
amerikanske traditioner for evidens-orienterede forældreprogrammer (parenting 
programs) og en mere deltagerorienteret og processuel tilgang (se Røn Larsen et 
al., MWE=, s. =C-=R). Disse traditioner afspejler forskellige positioner og samarbejds-
relationer, som i praksis sjældent ses i rendyrket form, men blander sig sammen og 
også inkluderer andre rationaler. Det er især i forhold til de forældre og børn, der 
ikke falder direkte ind i skolens eller daginstitutionens selvfølgelige dagsordener 
og forventninger til dem. Den første tilgang ser forældrene som nogle, der skal og 
bør ændre deres forældreskab - dvs. de tilgange, strategier og måder de er foræl-
dre på, og som ofte omfatter vejledning og træning. I dansk kontekst ses det fx i 
tendenser indenfor skoleområdet som fx familieklasser og forældrekurser og som 
familiegrupper6 indenfor daginstitutionsområdet, om end det sidste endnu ikke er 

6 Århus kommune har eksempelvis Familiegrupper i daginstitutioner (W- C år): https://www.aar-
hus.dk/borger/personlig-hjaelp-og-stoette/er-du-bekymret-for-dit-eller-et-andet-barns-trivsel/fa-
miliegrupper-i-dagtilbud/  
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så udbredt. Den anden tilgang lægger mere op til at professionelle samordner ind-
satser for det enkelte barn eller børnegruppen med forældres viden. Det vil sige fo-
kus er mere på gensidige deltagerprocesser, hvor forældrenes perspektiver på bør-
nenes og deres samlede livssituation indgår i at udforske, hvad der kan være afsæt 
for at tilrettelægge indsatser.  

I dansk kontekst er ud fra evidensbaserede idealer foretaget fx forsknings- og litte-
raturkortlægning om sociale indsatser og programmer, der rettet mod `udsatte´ 
forældre og børn i skole og daginstitution, og som omfatter værktøjskasser og 
handleanvisninger formuleret for dem (Dyssegaard & Egelund, MWEC; Jensen et al., 
MWEC, MWER). Set indenfor rammerne af skolen og/ daginstitutionen omfatter det 
ofte de forældre og børn, hvor der er en bekymring for, hvordan børnene trives, 
lærer og udvikler sig, og en opmærksomhed på hvorledes forældrene agerer i sam-
spil med deres børn herom. Professionelle forventes her ikke kun at være eksper-
ter i børn, men også i forældreskab. I forlængelse af policy og ministerielle initiati-
ver omkring forsøg med ”målrettede sociale indsatser i dagtilbud” er også foreta-
get afdækning af kommunale praksisser for samarbejde mellem dagtilbud, foræl-
dre, sundhedspleje, pædagogisk psykologisk rådgivning, socialrådgivere og frivil-
lige på området (jf. VIVE´s kortlægning: Lindeberg, Flarup, Strandby & Larsen, 
MWEI). Temaer for denne form for kortlægninger, programmer og afdækninger 
spænder over eksempelvis: Tværfaglige samarbejder, programbaseret forældrein-
volvering, forældrepartnerskab, forældretræning, organisatorisk og økonomisk 
perspektiv på forebyggelse af visitation til specialområdet og støttende aktiviteter 
for børn.  

Disse kortlægninger sker typisk ud fra bestemte policy og forskningsmæssige ide-
aler om, at viden er målbart ud fra bestemte parameter såsom om, hvorvidt pro-
grammer og indsatser er evalueret og dokumenteret via effektstudier, hvad der er 
virkningsfuldt, og hvad der overførbart på tværs af kontekster. I det afspejles ty-
pisk et bestemt videnskabeligt ideal om, der er kausale årsags-virkningsforhold 
mellem en specifik indsats og et bestemt udbytte, og dermed er andre parameter 
udeladt eller nedtonet (Dahler-Larsen, MWE@). Men selv i kortlægning af evidens-
orienterede programmer og afdækninger af viden er der også eksempler på, at der 
er lagt vægt på, at hvad der er virkningsfuldt ikke er helt entydigt. Altså at kom-
pleksiteten i feltet omkring familier og børn, der er udfordret, kalder på, at ikke én 
specifik indsats kan udbredes, men at det er nødvendigt med flere forskellige ind-
satser (Jensen, Petersen & Wind, MWE@, s. RW). 



 Professionshøjskolen Absalon / Muligheder og barrierer i samarbejde om børn  24 / 217 

De metodologiske tilgange og inspirationer i denne rapport adskiller sig fra de evi-
densorienterede tilgange ved at belyse helt tæt på forældre fra varierende kontek-
ster, og hvordan de oplever, de former for daglige mikro-praksisser de indgår i, og 
hvad de betyder for barnet og de konkrete problemstillinger de står i deres liv. Der 
er i relationer mellem familien, skolen og/ daginstitutionen også andre former for 
tilbud og indsatser for familier og børn, som har det svært, som ikke følger faste 
programmer og metoder. Det ses fx i de tilbagevendende samtaler og kontaktfor-
søg mellem professionelle og forældre om barnets trivsel og hverdag. Det kan ek-
sempelvis ske, når en lærer eller pædagog tager en forælder til side for fortælle og 
spørge ind til, hvordan barnet og de har det, når en forælder skriver på aula eller 
forsøger at ringe til læreren eller pædagogen eller ved, at der holdes flere, fælles 
møder end det, der ellers gøres. Det kan også ske, at pædagoger, lærere og/ eller 
forældre finder, der er brug for andre professionelle, eller at forældrene inddrager 
en bisidder til møderne og opsøger andre personer. Det er forældres og professio-
nelles oplevelser af disse typer ”brogede” sammenhænge, som denne rapport be-
lyser. Pointen er ikke her, at det er praksissammenhænge, som der bør ensrettes 
eller gives en særlig opskrift for, derimod at der er brug for kontekstnært at forstå 
og tilnærme sig de problemstillinger.  

Der kan være en tendens til forskningsmæssigt kritisk at fremhæve, hvordan der i 
forhold til policy og styringstendenser sker en standardisering og normalisering af 
børn og forældre ved at professionelle hele tiden sættes overfor at skulle bekymre 
sig om og opdage risici og det afvigende. Men der er samtidig i professionelles og 
forældres levede hverdagsliv også modsatrettede bevægelser, hvor der er en ori-
entering mod `mangfoldighed´ og forhandlinger, som forsøger i en vis udstræk-
ning at omfavne afvigelser og udvide rammerne for, hvad der ses som det `nor-
male´ (Nilsen MWER, s. EE, M=, CE). Det sidste referer også til, der kan være forskel-
lige forventninger og vurderinger overfor forskellige forældre og børn, og at nogle 
kategorier af forældre eller børn søges forklaret som legitimt anderledes, mens an-
dre stadig ikke bliver set sådan. Samtidig er et ideal om det glade og afstemte barn 
ofte dominerende (Koch, MWEM, s. M). Hvis noget omkring børn udvikler sig svært, 
børn selv ikke har det godt, eller opfører sig på måder, der ses som uhensigtsmæs-
sige, kan der institutionelt være en tendens til at rette et fokus på, at problemets 
kerne og løsning må findes i de enkelte familier eller i børn som individer. Dette 
overser imidlertid den tætte forbundethed, der er mellem familier og de arenaer, 
som børn i øvrigt opholder sig i. Det der sker det ene sted har ofte betydning for, 
hvad der sker det andet sted og omvendt (Forsberg, MWWP).  

Der er således ikke et ukendt fænomen, at der børn, der både langvarigt og midler-
tidigt ikke har det godt i skolen, daginstitutionen og/ hjemme, og professionelle og 
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forældre der oplever, at det er svært at etablere og opretholde kontakt med hinan-
den om det. Det følger ofte nogle bestemte spørgsmål i policy, i hverdagsforståel-
ser og i institutionelle logikker: Hvad er der galt med skolen? Daginstitutionen? Fa-
milien? Eller barnet? Hvor mange børn drejer det sig om og kan det nu være så 
slemt, hvis det er et mindretal? Og `ødelægger´ de børn det egentlig for de andre 
børn? Ønsket her er at dreje på de former for spørgemåder og i stedet spørge set 
fra andre steder og vinkler. Det vil sige, hvad vi kan vide om det flerfacetteret fæ-
nomen på mere aktør- og kontekstnære måder; som de opleves i skiftende situati-
oner og under foranderlige omstændigheder, og på hvilke måder der kan udvikles 
nye forståelser af, hvad det er, der foregår i vanskelige og indviklede praksisser, 
som forældre og professionelle oplever dem.  

Rapportens opbygning 
Rapporten stiller skarpt på de relationer der er mellem daginstitution, hjem og/ 
skole, som forældre og professionelle oplever dem, når de er i daglig samarbejde 
og kontakt. Vi har i denne indledning præsenteret de teoretiske hovedinspiratio-
ner for selve rapporten og hvilket genstandsfelt, som der er konstrueret for nær-
mere undersøgelse. Efter indledningen fremlægges projektets metodologi om, 
hvordan rapportens empiri er frembragt og analysestrategier heraf. I rapportens 
første del og anden del udfolder vi selve analyserne af, og hvilke nærmere analyti-
ske kategorier, der er etableret som en integreret del af selve fremstillingen. I star-
ten af rapporten er et resumé, som opsummer de primære analytiske fund og kon-
klusioner og de principielle problemstillinger og spørgsmål, som dette rejser.   

Rapportens analyser består af to hoveddele: 

I rapportens første del belyser vi, hvordan forskellige forældre oplever deres mulig-
heder i samarbejder med professionelle om børnenes sociale trivsel i skole, hjem 
og/ daginstitution, og hvilke barrierer de støder ind i. Dette omfatter især forældre, 
hvor hjem, skole og/ daginstitution er udfordret i at få og have kontakt med hinan-
den, og hvad der er på spil for dem, når deres børn mistrives. Her gives indblik i, 
hvad forældrene forsøger at gøre, når de oplever, at skole og/ daginstitution er 
svære at have kontakt med, og når de afsøger muligheder for, hvordan deres barn 
kan få og have det bedre i deres daglige rammer. Det første kapitel tematiserer så-
ledes tillid og mistillid i relationer mellem skolen, hjemmet og/ daginstitutionen, 
og det tumultariske der kan opstå rundt om og i familien, når et barn ikke har det, 
som det forventes. Dette kapitel inddrager uddrag fra interviews med forældre på 
tværs af det empiriske materiale, og det er også her sociale forskelle mellem foræl-
dre diskuteres og betydningen af økonomisk knaphed blandt de interviewede for-
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ældre belyses. Dernæst følger tre kapitler, der hver er baseret på etnografisk inspi-
rerede tætte beskrivelser af tre til fire forskellige familier. Disse tætte etnografiske 
beskrivelser udgør empirimættede analyser af udvalgte familiers relationer og 
kontakt til skole og/ daginstitution, og hos hvilke andre institutioner de opsøger vi-
den og sparring, eller af andre bliver forsøgt sat i forbindelse med. Der bliver her 
gået tæt på de problemstillinger, der optager forældrene i mødet med skolen og/ 
daginstitutionen og omkring deres barn. Kapitlerne fordeler sig på: a) De aspekter 
som forældre finder er vigtige for børns trivsel i skole, hjem og/  daginstitution, og 
de positioner de indtager, når deres børn har det svært. b) Hvordan forældrene i 
forhold til professionelle og andre forældre forstår hvad mobning og marginalise-
rende gruppedynamikker betyder for deres barn. c) Endelig belyses også, hvorle-
des forældre tillægger børnefællesskaber betydning i forhold til, hvordan deres 
barn har det, og hvorledes de arbejder for, at barnet får en legitim plads i de fæl-
lesskaber, og hvordan de oplever kontakten med andre forældre herom. Heraf 
fremgår også hvad sprog betyder for, hvordan forældrene oplever børnene, og de 
selv er en del af fællesskaber i skole, daginstitution og/ hjemme. 

Rapportens anden del omfatter analyser af interviews med professionelle fra dag-
institution, skole, socialfagligt og frivilligt felt. Det er professionelle, som indgår i 
relationer mellem skole, hjem og/ daginstitution, som omfatter daglig kontakt 
med forældre, som andre ellers anskuer som svære at få og opretholde kontakt 
med. Gennem denne del bliver belyst, hvad de gør for at skabe samarbejder med 
forældre, som andre finder det svært at få og opretholde kontakt med. Det går tæt 
på professionelles perspektiver på deres mikro-praksisser; både de der er kulturelt 
selvfølgeliggjorte, og de som de har gentænkt mht. at få og opretholde kontakt 
med forældre og børn. I disse kapitler belyser og diskuterer vi, hvad de professio-
nel finder er vigtigt i deres tillidsarbejde i forhold til forældre. Dette spænder over 
fx omsorgsopkald til familier, til besøg i familiernes hjem og til at forsøge at finde 
`praktiske´ løsninger for familier med knappe økonomiske ressourcer i forhold til 
børns tøj. I forhold til tematikkerne om trivsel, mobning og marginaliserende grup-
pedynamikker samt børnefællesskaber og sprog fortæller de professionelle om, 
hvordan de på møder med forældre forsøger at gentænke og skabe rum for foræl-
dreperspektiver og deres deltagelse. Derudover belyser og diskuterer vi, hvordan 
de arbejder med det sociale landskab i skolen og daginstitutionen i forhold til børn, 
og hvordan de i forhold til forældrearrangementer forsøger at gentænke de må-
der, hvorpå forældre er deltagere og har indflydelse derpå. En række dilemmaer 
og paradokser ved de gentænkte mikro-praksisser rejses og diskuteres undervejs.  

De to dele giver til sammen indsigt i muligheder og barrierer i forældres og profes-
sionelles samarbejde om børns sociale trivsel, og hvad der er på spil for dem, når 
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børn ikke har det godt. Og hvad de stiller op, når de skal være i kontakt med hinan-
den derom. Del E og M kan således også for læsere med særlige tematiske interes-
ser læses på kryds og tværs ved at springe frem og tilbage mellem kapitler for hhv. 
forældre perspektiver og professionelles perspektiver. Professionelle og stude-
rende, der primært er interesseret i kapitler, der belyser forældre perspektiver kan 
især ved hvert tematisk kapitel gå til afsnittene ”Tætte beskrivelser”. Disse afsnit 
udgør empiri-mættede analyser af interviews med en række forskellige forældre 
om ovenfor nævnte.   
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Metodisk design 
Forskningsprojektet er primært baseret på kvalitative interviews med forældre og 
sekundært med professionelle. Dette sker via semi-strukturerede etnografiske 
dybdeinterviews (Ehn & Löfgren, MWWE; Gullestad, EPIP), og dermed er fokus på 
forældre og professionelle som sociale aktører. Interviews er gennemført som in-
terviews med samtale som metode (Tanggaard & Brinkmann, MWMW; Halkier, 
MWMW). Fokus er på de interviewedes beskrivelser af deres oplevede muligheder og 
barrierer i samarbejder og børnenes hverdag i skole, hjem og/ daginstitution, når 
de har det svært. Dette giver indblik i, hvorledes de interviewede oplever, hvad der 
er på spil, når børn har det svært og sætter deres oplevelser og erfaringer analytisk 
i centrum. Det vil sige, hvad de erfarer og oplever som meningsfulde situationer og 
hændelser og det modsatte. I interviews med forældre omfatter det også deres 
fortællinger og beskrivelser af, hvordan det er at være forældre til børn, der ikke 
har det, som det forventes. Fremfor fortællinger om forældre, søges der således 
også tilnærmet, hvordan forældre selv oplever, erfarer og forhandler de roller og 
opgaver, som de forsøges tildelt og selv forsøger at tildele andre.  

Ved at gå på tværs i kontakt til forældre med børn både i skole og daginstitution 
arbejdes der ud fra at maksimere variationen i udvælgelsen (Francis, MWEM, s. QRR). 
Det gør det muligt at genkende og analysere tværgående tematikker for de inter-
viewede forældre, der går igen som mønstre og brud på tværs af de pædagogiske 
institutioner; skolen og daginstitutionen som institutionelle felter og deres ople-
velse af, hvad der skaber vanskeligheder i deres børns liv, trivsel og hverdag7. Der 
er blandt de interviewede forældre nogle, som har flere børn, som er fordelt på 
hhv. skole og daginstitution (W-C år), mens andre forældres børn er enten i skoleal-
deren, børnehave- eller vuggestuealder. En sådan spændevide i udvælgelse har 
dog også begrænsninger. Det er en gruppe af deltagere, som det ikke er særligt 
enkelt at generalisere om, og som derfor heller ikke har været formålet her. Der er 
således i analyserne af de fælles tematikker i stedet lagt vægt på variationerne og 
særtrækkene ved forældrenes oplevelser af at have et barn, der har det svært 
(Francis, MWEM, s. QRR). Herigennem søger vi at belyse og diskutere, hvor sammen-
sat og varieret relationer mellem hjem, daginstitution og skole tager sig ud, og 
hvordan forældre og professionelle egentlig oplever det, når deres konkrete sam-
arbejder udformer sig omkring børn, der har det svært. 

7 Lærer og pædagog professionen adskiller sig også fra hinanden ligesom skolens og daginstitutionens formål 
gør det. Skolen, fritidstilbud/SFO og daginstitutioner (W-C år) er forskellige pædagogiske og uddannelses-
mæssige institutioner med forskellige formål, og forskellene mellem dem ses i vores rapport stadig som vig-
tige, og ikke som noget der skal udlignes.  
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Der er gennemført interviews med forældre som enkelt interview enten i hjemmet, 
pr telefon eller online (i alt ER), mens professionelle er interviewet (i alt P) fra skole, 
daginstitution (W- C år), det socialfaglige og frivillige praksisfelt. Størstedelen af in-
terviews er gennemført, mens CovidEP som pandemi medførte en `nedlukning´ af 
Danmark8, og en del interviews er derfor foregået pr telefon eller online. De gen-
nemførte interviews er blevet tilpasset de sociale omstændigheder og de inter-
viewedes hverdag i deres udførsel. Blandt interviews med forældre var der = af fa-
milierne, hvor interviews blev gennemført fysisk i deres hjem. Fx var det forældre, 
som var i en livssituation eller helbredssituation, hvor interviewet mest etisk for-
svarligt og praktisk lod sig gennemføre fysisk, eller forældre som ikke havde dansk 
som hovedsprog, og hvor fysisk tilstedeværelse sammen var til fordel i forhold til 
at sikre størst mulig forståelse. Øvrige forældre blev interviewet pr telefon eller 
live online. I modsætning til hvad vi forventede, spurgte flere forældre om at lade 
interviews foregå pr telefon fremfor skræm. Enkelte af forældrene henviste til, at 
det var enklere at fortælle om vanskelige ting, når det ikke foregik visuelt, mens 
andre foretrak at kunne se intervieweren, mens interviewet stod på.  

Alle interviewede er anonymiseret, og der anvendes pseudonymer, inkl. for de pro-
fessionelles arbejdssteder. Det betyder også, at i uddrag fra interviews og analyser 
i øvrigt fremgår for fx geografi kun ved at skrive verdensdel, land/by, landsby, sta-
tionsby, hovedstadsområdet, stednavne er undladt, årstider bruges i stedet for da-
toer nævnt af forældre, børns klassetrin nævnes eller børnehave eller vuggestue 
angives fortrinsvis fremfor deres alder etc.  

Interviews med forældre 
De interviewede forældre bor demografisk forskellige steder i Danmark og har 
børn i skolealder og daginstitutionsalder. Forældrene har børn i forskellige skoler 
og daginstitutioner. Det er således ikke fokus på en bestemt skole eller daginstitu-
tion, og det forældresamarbejde, som foregår der. De professionelle, der inter-
viewes, er som udgangspunkt heller ikke fra de interviewedes forældres skoler og 
daginstitutioner, med mindre der er tilsagn fra begge parter dertil9. Dette er valgt 
ud fra, at det er et kendt forhold, at hvis en forsker som interviewer, når de er i 

8 Pandemien Covid EP, også omtalt Corona, betød at skoler og daginstitutioner i MWMW og MWME i flere perioder 
var helt eller delvist nedlukket og med en række anbefalinger om at begrænse socialt samvær og holde af-
stand. Deriblandt var der for nogle forældre også hjemsendelser fra deres erhverv. Forældrene referer i inter-
views overvejende til dette som Corona, når de omtaler det. Det som de interviewede forældre fortæller om 
som svært i kontakten med skole og daginstitution går forud for pandemien.   

9 Det sidste gør sig gældende for en enkelt forældre i nærværende rapport, resten er der etableret kontakt til 
via andre fora og netværk end skoler og daginstitutioner. Mens der via den deltagende frivillig koordinator i 
en NGO er formidlet kontakt til familier for interviews. Koordinatoren indgår i kontakt med familierne om 
det, de finder, er vanskeligt i deres familieliv, herunder at fx være bisidder ved møder med børnenes skole og 
daginstitution.  



 Professionshøjskolen Absalon / Muligheder og barrierer i samarbejde om børn  30 / 217 

kontakt med forældrene, også er i kontakt med børnenes skole eller daginstitution 
begiver de sig ikke nødvendigvis ud i at fortælle om de mere udfordrende sider i 
deres samarbejde og børnenes liv, eller gør det kun i meget lille grad (Jørgensen, 
MWEPa, s. CQ). Hvorimod hvis intervieweren ikke er i kontakt med den samme skole 
og daginstitution, som forældrenes børn går i, så forstås interviews mere som et 
trygt rum (”safe space”). I de former for interviews er der skabt et andet rum for, at 
forældre kan fortælle om fx vanskelige vilkår, følelser, oplevelser og situationer– 
sådan som det tager sig ud set fra deres perspektiver i samarbejdet (Ibid. MWEP, s. 
CQ). Det er således et empirisk materiale, der på tværs af udvalget af professionelle 
og forældre kan modstille såvel barrierer og muligheder for samarbejde set fra de-
res perspektiver. Dette sker uden, at det bliver indbyrdes stedbundne fortællinger, 
hvis de interviewede på individniveau vil kunne genkende hinanden og eksempel-
vis i forhold til samarbejder få udleveret sårbare udsagn.  

Der er blevet brugt snowball sampling til at komme i kontakt med forældrene 
(Francis, MWEM, s. QRC). Der er demografisk spredning i udvalget af forældre, der er 
interviewet. Da det er forældre, som ikke har en tæt eller god kontakt med skole 
og daginstitution, er det ikke nødvendigvis forældre, som der i forhold til inter-
views ubesværet kan opnås kontakt med. Der er arbejdet med flere adgange til af-
taler for interviews med forældre. Forældrene er primært blevet kontaktet fx via; 
a) frivillige organisationer som har grupper for forældre til børn i skole og/ instituti-
onsalder (NGO, boligsociale indsatser, kvinde- og fædre grupper mv), b) Opslag i
online fora for forældre der deler viden og bekymringer om børn, der ikke har det
godt i skolen, C) Interviewede forældre og andre der skaber kontakt videre til an-
dre nye for interview, d) Socialrådgivere der arbejder opsøgende med familier (en
enkelt af familierne). Der er således brugt en variation af indgange via netværk i
praksisfeltet og foruden informationsbrev som første kontakt til alle forældre er in-
terview- og kontaktformer med selve forældrene tilpasset efter disse variationer.

Blandt de interviewede er primært etableret kontakt til EM forældre i demografiske 
bolig/områder, der er karakteriseret af få socio-økonomiske ressourcer. Der vil dog 
uanset bopæl forekomme variationer blandt de interviewede. I interviews indgår 
således spørgsmål til forældre om, hvorvidt og hvordan de oplever, deres leve-
grundlag har betydning for deres kontakt og samarbejde med skole og/ daginstitu-
tion og familieliv. Da forældreskab forstås relationelt er der derudover interviewet 
@ forældre, som har andre livsvilkår og/ hverdagsrammer end de øvrigt interview-
ede (fx familieforhold, boform, former for netværk eller livsvilkår og etc.). Dette 
sker for i det empiriske materiale at muliggøre, at kunne kontekstualisere det, de 
forældre, der primært er i fokus oplever, og især hvad mødet med andre ”typer” 
forældre betyder for deres oplevelser af muligheder og barrierer for samarbejde 



 Professionshøjskolen Absalon / Muligheder og barrierer i samarbejde om børn  31 / 217 

med skole og daginstitution. Dette er for analytisk at sikre, at den primære gruppe 
af forældres oplevelser af samarbejde med skole og daginstitution som udfor-
drende ikke bliver direkte årsagsforklaret med fx deres socio-økonomiske status, 
men i et bredt perspektiv også kan ses i sammenhænge med hvilke aspekter, der 
også har at gøre med at være forældre, og med det at være forældre til et barn i 
skole og daginstitution (Jørgensen, MWEPa). Der er eksempelvis i interviewmateria-
let på tværs af de to udvalg et sammenfald mellem hvor uigennemsigtigt og følel-
sesmæssigt krævende forældre til børn, der har det svært, finder samarbejdet med 
skole og daginstitutioner, og hvordan de beskriver det, at børnene ikke har det 
godt, influerer på hele familielivet. Hvorimod det, der adskiller sig, er fx, hvorvidt 
forældre har købekraft/ økonomiske midler til at søge hjælp på det private marked 
for rådgivning (fx psykolog, familie coach etc.), eller om de (alene) er henvist til det 
offentlige eller frivillige organisationer.  

De interviewede forældre har børn, der har det svært i en længere eller kortere pe-
riode. For forældre med flere børn er det typisk et barn, der primært har haft det 
svært, men som berører hele familiens hverdag og søskende. Der er blandt de in-
terviewede både forældre, der er gift/samlevende, forældre der er skilt, og mødre 
der har forældreansvaret eller forældremyndigheden alene. De fleste af de inter-
viewede forældre er mødre, enkelte har deltaget som forældrepar. Heraf er to 
mænd repræsenteret. Det sidste udgør en begrænsning i det empiriske materiale, 
da forældreskab dermed bliver mere lig moderskab end faderskab. Men da mød-
rene referer til at dele forældrerollen med fædrene, eller om fraværet af dem har vi 
omvendt ikke fundet det dækkende at omtale det som moderskab. Når vi i rappor-
ten benytter forældre ud over mødre og fædre er det for opnå sproglig variation og 
med nævnte nuance og forbehold i mente. Det varierer om forældrene har et barn 
eller flere børn, og om de både har børn i skole og daginstitution eller kun i den ene 
af delene. Børnene fordeler sig både på vuggestue, børnehave, skolens forskellige 
klassetrin; indskoling, mellemtrin og udskoling. Familiernes levegrundlag varierer 
og fordeler sig på forældre, der er i beskæftigelse (primært i erhverv til lav til mel-
lemindkomst), arbejdssøgende forældre, forældre der modtager sociale ydelser (fx 
kontanthjælp, sygedagpenge, førtidspension, tabt arbejdsfortjeneste) og andre of-
fentlige ydelser (fx SU). Familierne er fordelt på land og by og bor overvejende i le-
jeboliger, mens der er enkelte der bor i ejerboliger. Boligformerne er fordelt på fx 
lejlighed, villa, rækkehus og fler-generationer under samme tag eller i samme bo-
ligkompleks.  

Til forældre er i kontakten forud for interview blevet formidlet, at vores forsknings-
mæssige interesse er på at høre om deres oplevelser af, når børnene har det svært 
i deres hverdag, og om de ønskede at fortælle om hvilke muligheder og barrierer, 
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de finder, der er i skole og/ daginstitution for et samarbejde om børns sociale triv-
sel. I interviews med begge udvalg af forældre er de spurgt om deres oplevelser af, 
hvilke barrierer og muligheder, de finder, der er i samarbejde om børns trivsel - 
især i relation til temaerne: børnefællesskaber, mobning og marginaliserende 
gruppedynamikker og børns sprog og øvrige emner, de måtte finder vigtige. For-
ældre og børn selv bruger ikke nødvendigvis begrebet trivsel og de tre temaer. Til 
selve forældrene har vi derfor fx spurgt til, hvornår børnene har det godt, og hvor-
når de har det mindre godt eller svært, hvilken kontakt og samarbejde de har med 
professionelle om det og samspil med børnene selv. Heriblandt hvad de som for-
ældre finder har en god betydning for børnene, og hvad der medfører mistrivsel i 
skole, daginstitution og/ hjem. Her er forældrene også spurgt om, hvor og hos 
hvem de søger viden og sparring om børnenes trivsel (fx internet, i lokalområde, 
evt. professionelle, netværk). Interviews med forældre er blevet tilpasset de soci-
ale kontekster, som de finder sted i. Forældrene er blevet spurgt, om de ønskede 
interviewet gennemført, da CovidEP restriktioner påkrævede det online eller pr. 
telefon, og når de restriktioner muliggjorde det, blev de derudover som en tredje 
mulighed foreslået forældrenes hjem eller som gående interview. Forældrene 
valgte eget hjem, pr telefon og enkelte online. Til to interviews deltog en koordi-
nator for frivillige i en NGO organisation for familier for at sikre, at det var sprog-
ligt og socialt en gennemskuelig situation for familier med migrant- og flygtninge-
baggrund om, hvad de deltog i. Hvert interview er ca. på min. E – max Q ½ times 
længde.  

Etiske retningslinjer, social situationsfornemmelse og lytning er kombineret i inter-
views (Brinkmann, MWMW, s. @P=). Forældre er bestræbt at blive mødt af interview-
ere som sociale aktører under etiske hensyn. Det samlede antal af interviewede 
har således også betinget af de aftaler, der var mulighed for at indgå med forældre 
om deres deltagelse. Tre af de adspurgte forældre, som kontaktede forskerne, om 
de ønskede interview vendte fx efterfølgende ikke tilbage ved opfølgende kontakt. 
Forældrene har også været rammesættende for interviews. En forælder oplyste 
eksempelvis i starten af interviewet en særlig familie- og livskrise, der lå år tilbage, 
og samtidig med at hun oplyste, at ud over at nævne det ikke ønskede at fortælle 
derom. Ved telefoninterview som foregår uden direkte visuel kontakt er som led i 
interviewernes etiske og forskningsmæssige opmærksomhed sket ”tætte” lytnin-
ger som interviewer: fx ved at bemærke tonnationer i tale, pauser, at rømme sig, 
blive `grødet´ i stemme som noget af det, der i fysiske interviews i form af andre 
og sammensatte former for kropslig gestik er mere direkte adgang til. Der er også 
blandt de forældre, som har fortalt interviewere om sociale problemstillinger for 
familien eller børn som har det svært, der ikke har vidst, hvor de eventuelt kan 
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henvende sig om det. Her har interviewer efter afsluttet interview - såfremt foræl-
drene har spurgt dertil eller det er skønnet relevant - delt eventuel viden indenfor 
feltet. Dette er bestræbt gjort efter endte interviewspørgsmål, bl.a. for undervejs i 
interviewet som samtale ikke at få en anden rolle tildelt eller selv indtage en så-
dan.  

Interviews med professionelle 
I forældres samarbejde om børn i skole og daginstitution (W-C år) er fx lærere og 
pædagoger de nærmeste, som forældre møder som led i børnenes dagligdag. Det 
møde, der opstår mellem familien/ hjemmet og de øvrige institutioner, omtales i 
daglig tale ofte som forældresamarbejde. I rapporten forstår vi samarbejdet og 
kontakten mellem daginstitution og hjem som relationelt. Der er derfor også fore-
taget tre fokusgruppeinterviews med et udvalg af i alt P professionelle om deres 
oplevelser af samarbejde med forældre. De professionelle, der er interviewet, for-
deler sig på: skolefeltet (Q), W- C år daginstitutionsfeltet (=), det socialfaglige (E)10 
og frivillige praksisfelt (E). Hvert interview er ca. på min. E – max M ½ times 
længde. Der blev også gennemført et enkelt interview med en pædagog fra dagin-
stitutionsfeltet, som var forhindret i at deltage i gruppeinterviewet. De udvalgte 
professionelle er fagpersoner, som har oparbejdet en praksis, hvor der mellem for-
ældre og dem er opnået et samarbejde med de, det ellers er svært at få og opret-
holde en kontakt med om deres børn.  

Når professionelle til fokusgruppeinterviews fortæller om forældre og børn, så flet-
ter det sig flere gange sammen med samfundsmæssige og kulturelle idealer, som 
institutionelt er velkendte og udbredte. Det afspejler også fra hvilken profession 
og institution de taler, og der fremkommer også modfortællinger til fremher-
skende idealer og herigennem gives nye og andre bud på, hvordan en problemstil-
ling kan anskues, eller hvad der er det potentielt gode at stille op og gøre. Fokus-
gruppeinterviews giver mulighed for at se på professionelles syn på muligheder og 
barrierer i samarbejdet med familier om børn, de finder har det svært – dvs. hvor-
dan de konstruerer, udtrykker, begrunder og modificerer udsagn i dialog med an-

10 De tre førstnævnte professionelle er mellemledere, pædagoger, lærere og socialrådgivere (se rapportens afsnit: De inter-

viewede professionelle og deres institutionelle felter). Professionssociologisk bliver eksempelvis anvendt forskellige beteg-

nelser for disse såsom velfærdsprofessionelle og relationsprofessionelle. De begreber bruges til at indfange de særlige ka-

rakteristika for de professioner, der varetager  funktioner, som er blevet almindelige med velfærdsstatens udbygning 

(Brante, MWW@, MWWP), og/ når de interagerende arbejder med relationer til mennesker (Moos, Kreisler & Lauersen, MWW=). 

Det ligger udenfor denne rapports omfang også at belyse de former for professionssociologiske spørgsmål og diskussioner, 

om end de er relevante. I denne rapport er taget forbehold for at studiet ikke er et argument for at udligne forskelle mellem 

skolens og daginstitutionens formål og professioner. Heriblandt  hvorfor der stadig er prioriteret et tværgående studie, der 

vedrører relationer mellem hjem, skole og daginstitution (jf .rapporten s. MI, fn. R samme side). 
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dre. Deltagerne indgår ved interviewet i en kollektiv vidensudveksling med hinan-
den, og i denne udveksling finder ofte meningsdannelse sted. Med interviews gives 
indblik i sproghandlinger, men ikke i handlinger i selve praksis med de aktører, 
som de fortæller om.  

De professionelle blev interviewet ud fra en tematisk semi-struktureret interview-
guide, som blev tilpasset interviewsituationen, der udfoldede sig. Ved inter-
viewene blev de professionelle spurgt om at fortælle, om hvilke former for samar-
bejdspraksis og kontakt med forældre de har og give eksempler på samarbejde, 
som de oplever er gået godt i praksis. Deriblandt især hvilke samarbejds- og prak-
sisformer, som de har oparbejdet sammen med forældre, de oplever, ellers er 
svære at nå. For at forstå, hvad det er - de har erfaret – er gået godt er vægten 
også lagt på at høre om de dilemmaer, paradokser og barrierer, der typisk opstår, 
imens denne praksis bliver etableret (Schmidt, Krab & Kofoed, MWE@). Deltagerne 
blev sammen med interviewguiden givet små dialogiske eksempler på konkrete si-
tuationer og problemstillinger, og hvor alle eksempler langt fra nåede at komme 
på spil, før de selv kom ind på andre eksempler. Deltagerne blev, ud fra en egen 
medbragte skoleklasseliste/institutionsliste/ familiekontakt11 i anonymiseret form 
som kun de havde foran sig, spurgt om at fortælle om forskellige forældre i forhold 
til mis/trivsel og undertemaerne; børnefællesskaber, mobning og marginalise-
rende gruppedynamikker samt sprog og spurgt om at fortælle om forskellige for-
ældre og børn. De fortalte herigennem om deres perspektiver på flere familier og 
børn til sammen. Herigennem skabes et empirisk materiale, der giver indsigt i, 
hvordan professionelle forstår forskellige forældre og deres børn. Fx hvilke foræl-
dre de finder ”ligner” hinanden (fx i vilkår og livsførelse), og hvornår de finder 
nogle forældre adskiller sig fra andre forældre i samarbejds- og kontaktform med 
skole og daginstitution og dem. På den måde sker en kontekstualisering af, hvor-
for og hvornår de finder, der er forældre, der er nemme eller svære at komme i 
samarbejde og opnå kontakt med.   

Analysestrategier - tætte etnografisk inspirerede beskrivelser som 
empiri-mættede analyser  
Den pædagogiske og kulturvidenskabelige tilgang skaber afsæt for en grundig, sy-
stematisk  kvalitativ og dybdegående viden om relationer mellem hjem, skole og/ 
daginstitution, som det tager sig ud, når professionelle og forældre finder det er 
svært i samarbejdet at få, have og/ opretholde en god kontakt. Hermed er grund-

11 Fx er socialrådgiver og den frivillige koordinator spurgt om sidstnævnte.  
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lag for at få indsigt i en variation af professionelles og forældres oplevede mulighe-
der og barrierer i samarbejde. I forhold til temaer på tværs af de professionelles og 
forældres samarbejde om børns trivsel analyseres således, hvilke mulige og udfor-
drende erfaringer de har med; børnefællesskaber, mobning og marginaliserende 
gruppedynamikker og børns sprog i deres hverdagssammenhænge (jf. indlednin-
gen). Der er samtidig løbende bevaret en åbenhed for, hvad der viser sig i det em-
piriske materiale. Der er oparbejdet en teoretisk og begrebslig horisont for hver af 
hovedtematikkerne, der indrammer de tætte beskrivelser af interviews, som be-
står af empirimættede analyser. De tætte beskrivelser er således mættede analy-
ser af det fænomen, som vi har undersøgt empirisk. 

I analyser af interviewmaterialet er anvendt etnografisk inspirerede metoder så-
som søgelister og konstratering– dvs. materialet sammenstilles på måder, der gi-
ver plads til systematik, nuancer og flertydigheder (Ehn & Löfgren, MWWE). Der be-
nyttes således at skabe etnografisk tætte beskrivelser ud fra interviews med pro-
fessionelle og forældre som empirimættede analyser (Ibid. MWWE, s. E@). Dette dan-
ner i forhold til det de interviewede beretter en ”flerhed af stemmer”, hvad angår 
fortællinger, oplevelser og erfaringer om relationer mellem familie, daginstitution 
og/ eller skole. Analyserne, der trækker på denne empiri, har ikke repræsentativi-
tet som ideal, men i stedet at kunne belyse dybdegående hvilke mange forskellige 
facetter af og perspektiver på forældres og professionelles samarbejde, der er i 
materialet. Det handler om, hvordan forældres og professionelles oplevelser af 
samarbejder og møder i det daglige forhandles og konstrueres i fortællinger om 
børn, der har det svært. Det omfatter et ”mylder af historier” (Lavaud, MWEI), der 
samtidig åbner op for at få øje på andre mulige historier end de dominerende om 
forældre og børn, der har det svært. Det er de små fortællinger, der er i fokus, som 
også rummer elementer af store fortællinger, og som kan virke som mindre og 
mere usammenhængende. De giver ikke desto mindre indblik i oplevelser, der el-
lers kan forblive usagte og indforstået.  

Ved transskribering af interviews er der brugt store versalier, når de interviewede 
ligger tryk på ordet. Der er i transskriberinger brugt tegnet * når de interviewede 
tager ordet, og tegnet () når de ikke afslutter sætninger eller gør lange ophold i 
tale, da det ses som en del af det meningsskabende. Ved telefon og online inter-
views er der ofte af intervieweren sagt ”ja/hmm” for at samtalen ”holdes i gang” og 
alle ”ja” og ”hmm” er ikke i gengivelse af empiriuddrag medtaget.  

På baggrund af de dybdegående interviews er empirien således systematiseret ud 
fra forskellige analysestrategiske metoder, som i hovedtræk er følgende:  
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Interviews er gennemført ud fra undersøgelsens fokus, spørgsmål og genstands-
felt. Det analytiske arbejde blev allerede indledt under tilrettelæggelse og udfø-
relse af de første interviews og foregik fortløbende i forhold til hvad der begyndte 
at vise sig og komme til syne. Dette skærpede de spørgsmål, der blev stillet i de 
næste interviews og ”i dybde lytninger”. Her begyndte empiri så småt at blive sor-
teret ud fra forskellige kategorier og der identificeres forbindelser mellem forskel-
lige interviewtyper og empiri.  

Et afgrænset fokus og genstandsfelt er sjældent nok til at kunne producere dybe 
nok analyser. I vekselvirkning mellem teoretiske optiker, der oparbejdes og dybde-
gående arbejde med interviewmaterialet, stilles mere empirisk mættede spørgs-
mål for belysning. Med analyserne inddrages udvalgt, relevant forskning indenfor 
feltet samtidig til at pege på materialets mulige relevans i forhold til samarbejde 
mellem forældre og professionelle ud over den konkrete empiri, og de spørgsmål 
og problemstillinger dette rejser (Palludan, MWEW).  

Analysestrategierne er vævet sammen. Der er således sket bevægelser frem og til-
bage mellem analysestrategierne, de anvendte metoder dertil og det konkrete in-
terviewmateriale, der er fremkommet løbende undervejs.  

I forhold til muligheder og barrierer i samarbejdet mellem forældre og professio-
nelle om børn søger vi at skabe indsigt i den flerhed af familieliv, som der fortælles 
fra i mødet med og kontakten med børneinstitutioner. Her er det empiriske inter-
viewmateriale systematiseret via: transskriberinger, gennemlæsninger og gen-
nemlytninger af materialet. Her er materialet både systematiseret og analyseret 
ud fra projektets formål og genstandsfelt, og der fremlæses i forhold til de over-
ordnede temaer ” børns trivsel, ”mobning og marginaliserende gruppedynamik-
ker”, ”børns fællesskaber” osv.  og spørgsmål for at identificere mønstre og brud 
på disse. Indenfor hver af hovedtematikkerne: trivsel, mobning etc. er valgt de in-
terviews med størst mulige variationer og brydninger i mulige fortolkninger, mens 
der i analyser der anlægger tværgående perspektiver på materialet såsom ”tillids-
relationer”, ”sociale forskelle mellem forældre” er set efter mønstre og sammen-
fald. Blandt de ER interviews med forældre er EW udvalgt til etnografisk inspirerede 
tætte beskrivelser, som udgør de empiri-mættede analyser af dette materiale.  
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Del R. Tillid og mistillid i relationer mellem sko-
len, daginstitution og/ hjemmet 
Tillid bliver ofte set som et grundlæggende element mellem hjemmet, skolen og 
daginstitutionen for at danne en god relation og et godt samarbejde. Sociale rela-
tioner mellem voksne og børn rummer altid en eller anden følelsesmæssig dimen-
sion, som er influeret af samfundsmæssige forhold og socialisering (Glavind Bo & 
Jacobsen, MWER, s. Q@). Tillid er en af de følelser, som fremtræder i professionelles 
og forældres udsagn som særlig betydningsfuld i forhold til deres samarbejde og 
kontakt om, hvordan det går med børnene. Tillidsarbejde er et ofte overset følel-
sesarbejde, hvor professionelle og forældre forventes at være til stede og tilgæn-
gelige i en vis udstrækning for hinanden, samtidig med at de løbende må gøre sig 
”fortjent” til hinandens tillid. En del af professionelles og forældres kontakt hand-
ler således om, at det, som den ene part gør, er nogenlunde forudsigelig for den 
anden part, og at forsøge at ”tune sig” ind på hinanden (Høyrup, MWME, s. =@). Om-
sorg for børn er i den forstand en delt opgave for hele samfundet og ikke kun fami-
liens ansvar. ’Caring-with’ indebærer, at man kan stole på en omsorgscyklus, hvor 
alle parter tager del i omsorgsopgaver. Denne omsorgscyklus skaber tillid og soli-
daritet i et samfund (Toronto, MWE@, s. EW, E@). Men når børn har det svært, kan tilli-
den komme under pres, og relationer mellem hjem, skole og/ daginstitution bliver 
på én gang ofte fortættet og samtidig sat på en prøve.  

Tillidsrelationer kan overbelastes. Daginstitutioner og skoler repræsenterer stats-
lig eller private institutioner, der skal kunne skabes tillid til, så forældrene ønsker at 
overgive barnet til institutionerne i bestemte tidsrum. Tillid handler om at have til-
lid til pædagogiske sammenhænge og til skoler og daginstitutioner i institutionel 
forstand og ikke kun til de professionelle og praksis (Andersen, MWEI). Der bliver lø-
bende arbejdet på at (gen)skabe tillid til, at børneinstitutioner kan tilvejebringe en 
`kvalitet´, som kan berettige den tillid, som der kan forventes af dem. Der er sam-
tidig et fortættet fokus på `kvaliteten´ i familiens miljø i hjemmet for barnet 
(Schmidt, MWME). Professionelle er i princippet udskiftelige i skolen og daginstituti-
oner, samtidig med, at for at der kan næres tillid til institutionerne ofte også er 
brug for at etablere en form for tillidsfuld kontakt imellem professionelle og foræl-
dre, som er personbåret. Når forældre afleverer deres barn til skolen og daginstitu-
tionen, er det til institutioner, og ikke kun til bestemte personer. Det er en tillid, 
der som alle mulige andre tillidsrelationer, kontinuerligt skal (gen)skabes ved, at 
de, der er involveret i relationerne, handler tilstrækkeligt overbevisende (Ander-
sen, MWEI).  



 Professionshøjskolen Absalon / Muligheder og barrierer i samarbejde om børn  38 / 217 

Tillid handler således om forventninger til andre institutioner og mennesker, dvs. 
om de involverede vurderer hinanden som pålidelige, til at tale med og til at regne 
med. De vurderinger aktører imellem bliver i høj grad til og formet af de daglige in-
teraktioner. Til daglig vurderer både pædagoger og forældre løbende igennem 
sprog og mimetiske handlinger, hvilken tillid de kan have til hinanden. Disse vurde-
ringer er ofte kropsliggjorte og indøvede, uden nødvendigvis for de involverede at 
udøves bevidst. Barrie Thorne (MWWE) har i et studie vist, hvordan forældre kigger 
efter tegn på omsorg (`reading signs of care’), når de henter deres børn. Tegn-læs-
ning er en af forældrenes måder at tolke tegn på om, de andre voksne, som barnet 
er sammen med i daginstitutionen eller skolen, yder omsorg for barnet - såsom om 
madpakken er spist, bleen skiftet, barnets påklædning, sms´er på barnets mobil 
fra andre børn, tegn på tryghed/ utryghed, ked-af-det-hed (Ibid., s. QRW). På 
samme måde er de professionelle - eftersom de ikke er med barnet i hjemmet - 
nødt til at kigge tilsvarende efter tegn på, om barnet har det godt eller ej og der-
med på, om der er grund til bekymring for barnet eller ej (Juhl, MWE=). Det kan i for-
hold til begge parter forstås som gentagne forsøg på at forstå barnet, og hvordan 
det har det set ud fra forskellige perspektiver.  

Herom fortæller én af de interviewede mødre til Magnus i indskolingen, som har 
oplevet at stå udenfor klassefælleskabet følgende om han har været ked af det12: 

”Det er også, det var, har set med Magnus og i skolen, siger de: `Jamen, jeg kan 
ikke forstå det. Vi ser bare en dreng, der trives´. Og jeg kan godt forstå dem. Altså, 
jeg kan godt forstå, at de ikke kan se andet, fordi det er det, de ser. Det er børn, 
der tager sig sammen, ik? Og det er også derfor, jeg tænker, at det der skole-for-
ældre samarbejde er så vigtigt, fordi det kan VI se. Og hvis ikke de får den informa-
tion, så kan man ikke andet end at agere på den måde man gør som lærer, fordi 
det er jo ikke til at se” 

Og en leder fra daginstitutionen Firkløveren fortæller følgende, om hvad de be-
mærker, hvis det er børn, der ikke har det godt:  

” Det kan jo være mange ting. Man kan se det i fysiske forhold, at de ikke er soig-
neret og alle sådan nogle ting og sager. Det er jo sådan ret tydeligt. Det kan man j
se ik? Men det kan også være, det er jo typisk adfærden. Det kan både være, at de
trækker sig, men det kan også være, at de bliver mere udad reagerende og langer 
ud efter, skubber eller bider eller sådan nogle ting og sager. Det kan både være 

o 
 

12 For en nærmere analyse af selve interviewet med Magnus mor se rapportens afsnit: Gaming og 
drengegruppen i Magnus klasse.  
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voksen og børn jo. Det kan også være verbalt, at de råber og skriger og sådan 
nogle ting og sager ik?”.  

Både professionelle og forældre gør som led i et nødvendigt tillidsarbejde en ind-
sats for, at den anden part kan have tillid til dem og have en tiltro til, at den anden 
tager vare om barnet. Betydningen for tillidsrelationer af de professionelles og for-
ældres arbejde med tegn-læsning og deres indbyrdes afstemninger samt forhand-
linger herom overses ofte. Der er en tendens til at se det som noget andet og min-
dre værd end det planlagte pædagogiske arbejde, og som noget der bliver henvist 
(alene) til at foregå i mellemrum, og som noget der forstyrrer arbejdet, hvis det 
bringes i spil på andre tidspunkter (Røn Larsen, MWEI; Marschall, MWEP, s. II). Det 
er imidlertid en væsentlig del af forældres og professionelles kontakt og udvekslin-
ger til daglig, også når der er et fravær af samme. Det er også her de sig ofte bevæ-
ger sig i et spændingsfelt mellem tillid og mistillid, hvor de forsøger at ”stykke 
sammen” og forstå, hvad der sker i barnets liv i skolen, daginstitutionen og/ eller 
hjemmet. Eller hvor de som professionelle eller forældre undres over det mindre 
synlige tilstedevær i kontakt og udvekslinger, der kan være fra den ene eller anden 
part. Det er et arbejde, der langt fra altid glider glat. De forskelle, der kan være i 
forældres og professionelles perspektiver på, hvordan et barn har det svært, og 
hvad der kan stilles op, kan ind imellem handle om variationer over noget af det 
samme, og andre gange kan de involverede opleve, at de anskuer det fundamen-
talt forskelligt.  

De interviewede professionelle og forældre betoner vigtigheden af at have en rela-
tionel kontakt med hinanden, og forskellen mellem om den kontakt er skriftlig el-
ler mundtlig båret. En mor til Karl der går i indskolingen, hvor samarbejdet går 
trægt og siden udvikler sig med hendes udtryk til at de professionelle og foræl-
drene ”går helt forbi hinanden”13. Hun fortæller adspurgt af interviewer følgende:  

”Interviewer: Hvornår har du mulighed for at tale med lærerne og pædagogerne 
om, hvordan Karl har det? 

Karls mor: Det er meget svært, altså lærerne er, synes jeg, er rigtig svært. Så har vi 
selvfølgelig også haft nogle udfordringer med Karl alle årene, så der har vi haft 
nogle møder. Og ellers bliver det jo skriftlig kommunikation inde på Aula eller 
Intra, og det er bare ikke (), det er ikke optimalt. Det kan gå til de små ting, men 
jeg synes ikke, at det er optimalt.  

13 For en nærmere analyse af selve interviewet med Karls mor se rapportens afsnit: Karl og frikvartererne. 
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Interviewer: Hvordan - I har ikke mulighed for som forældre at ringe til læreren i så-
dan nogle ekstra ordinære situationer? 

Karls mor: Jeg tror ikke, vi har hendes nummer. Altså, nej, og jeg vil sige, at jeg har, 
mens de har gået i skole, der har jeg snakket (). Altså jeg havde én gang her i efter-
året, hvor jeg skrev frem og tilbage, altså her før efterårsferien, hvor jeg skrev frem 
og tilbage med den daværende lærer, matematiklæreren, hvor jeg til sidst skrev til 
matematiklæreren: `Jamen kan du ikke bare ringe til mig?´. Og det hjælper jo hel 
del gange bare at snakke om, hvad det er for nogle bekymringer, man har, og hvad 
de gør. Men ellers har jeg ikke den der med at sige: `Kan vi ikke bare lige snakke 
sammen´? Det virker ikke rigtig som en mulighed.”  

Moren siger senere i interviewet; ”I en periode havde jeg det sådan lidt, at hvis jeg 
kunne se, at det var skolen, der ringede, så tænkte jeg `ÅHH NEJ hvad nu?´. Men 
så kunne det lige så godt være fra fritten og ja, en anden far der ingen telefon har, 
og så har han lånt frittens telefon for at ringe og spørge om, de må lege sammen”. 

Tillid og mistillid kan antage forskellige former i hverdagspraksisser og møder mel-
lem mennesker og blive til under mange forskellige vilkår. Når dette interviewud-
drag med Karls mor er udvalgt her er det fordi, at det indrammer noget, som de in-
terviewede forældre fortæller om: De oplever, at skulle være kontaktbare for sko-
len og daginstitutionen, fx når professionelle derfra kontakter dem i deres arbejds-
tid om deres barn, mens de omvendt finder det svært at finde veje til at komme i 
kontakt med dem, når der er noget, som er svært. Tillid indebærer at turde løbe en 
risiko, og for forældre til børn, der ikke har det godt, er den risiko mere tilstede i 
deres forholdemåder. Når forældrene først har sagt farvel om morgen til børnene, 
ved de nemlig ikke, hvad der sker i løbet af den dag i forhold til den foregående 
dag, der måske har været svær. De kan ud fra, hvad de taler sammen med andre 
forældre, de professionelle og børnene selv have deres forestillinger om, hvad der 
foregår for og omkring barnet. Men de ved faktisk ikke helt, hvad der sker. Gert 
Biesta (MWWP) taler om ”tillid uden grund”. Herom skriver han: ”at hvis man vidste, 
hvad der skulle ske, eller hvordan den person man var nødt til at vise tillid til ville 
agere og reagere, ville der slet ikke være brug for tillid. I det tilfælde kunne tillid er-
stattes af beregninger” (ibid., s. QC). Betragtet i dette perspektiv er tillid central for 
at kunne håndtere usikkerheden.  

I Karls mor fortælling ses, at hun ved opkald fra skolen er i tvivl om, hvad det kan 
handle om, og at hvis det er en anden forældre, der ringer fra fritten afdramatise-
res opkaldet. Med udtrykket `Åh nej hvad nu´ gives et indtryk af nogle af de for-
styrrelser, som det også kan bringe ind i familielivet og forældres hverdag, når der 
er et barn, som har det svært i skolen eller daginstitutionen. Af de senere afsnit 
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med tætte beskrivelser som mættede analyser af interviews med forældre ses det, 
hvordan det er en bekymring, som flere forældre fortæller om, de får og har, når 
skolen eller daginstitutionen ringer.   

Forældreskab(else) og tumult i samarbejdet mellem skole, hjem og 
daginstitution  
Denne rapport trækker på inspirationer fra sociologisk, socialpsykologisk og antro-
pologisk familieforskning og herunder især forskning i forældreskab (Lind, Wester-
ling, Sparrman & Dannesboe MWEC). Inden for internationale og nationale kultur-
studier af forældre og børneliv i moderne samfund sondres der ofte mellem at ud-
forske hhv. forældreskab (parenthood) og forældrepraksis (parenting). Forenklet 
gengivet omfatter studier af forældreskab at belyse, hvilke sociale og kulturelle 
forventninger, som der er til forældre, og hvordan det både er med til at forme for-
ældre og formes af dem, mens studier af forældrepraksis mere henviser til at ud-
forske, hvilke daglige handlinger i hverdagslivet som forældre gør sammen med 
andre i forhold til deres børn, og hvorfor de gør som de gør. Studier kan også kom-
binerer begge dele. Forældreskabelse er omgivet af en værdimæssig orientering 
og forestillinger om, på hvilke måder forældre og børn bør være, opføre sig og 
handle. I dette forskningsprojekt er der talt med familierne om deres levede fami-
lieliv og hverdagspraksis, når det der sker omkring og for deres børn i skole, dagin-
stitution  og/ de hjemlige rammer er svært.  

Sociologisk kan familiers hverdagsliv ses som sammenvævet med andre af sam-
fundets institutioner, og det personlige liv er i den forstand socialt organiseret. At 
være en del af en familie og selv at skabe familie giver en plads i den sociale orden 
(Francis, MWEM, s. QRQ). Forældreskab er typisk med til at definere et individs andre 
statusser, roller og identiteter (Francis, MWEM, s. QR=). At være en mor, en far, en 
forælder eller et barn er roller, der er forbundet med at skulle indtage en bestemt 
plads i institutioner og relationer. Familier er samtidig vigtige arenaer for konstruk-
tion af både sociale identiteter og selvet og er derfor også én af de arenaer, hvor 
dens medlemmer kan opleve krise (Francis, MWEM, s. QRM). Der kan indenfor familien 
som arena opstå større vanskeligheder eller omvæltninger med fx børn i vanske-
ligheder, skilsmisse og sygdom. Indenfor den samfundsmæssige og kulturelle 
ramme, der omgiver forældreskab i dag, kan det således få en forstyrrende virk-
ning i forældres levede og personlige liv, når børnene ikke har det godt (Krab MWME; 
Francis, MWEM, s. QRM, QR=). Familien og dens medlemmer kan ved vanskeligheder i 
barnets liv blive revet ud den mikro-sociale orden, der ellers omgiver deres hver-
dag. Disse forstyrrelser kan virke ind i familiens oplevede livskvalitet, livsførelse, 
og at have børn, der har det svært, kan for nogle forældre kulminerer med sorg og 
bekymring. De interviewede forældre bruger udtryk som ”at være presset”, ”at 
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hverdagen er svær at få til at hænge sammen”. Herom siger en mor til en søn, der 
har lange perioder med skolevægring, og som hvis han gik fysisk i skole ville gå i de 
sidste klassetrin:  

” ..det er mellembarnet, der meget tidligt og meget langvarigt har været i massive 
trivselsproblemer. Min yngste han er egentlig meget velfungerende, men han er 
også presset af vores familiesituation. Hun tilføjer lidt senere i interviewet: Jeg tror 
simpelthen ikke folk gør sig begreb om, hvad man er igennem som forælder”.  

Der skabes ved familie vanskeligheder, der er knyttet til et barn har det svært, en 
række forstyrrelser af hverdagslivet eller ligefrem opløsning af dens orden. I flere 
af de interviews vi har gennemført med forældrene, var de præget af tumultariske 
og springende fortællinger, der bryder med idealer og forestillinger om linearitet 
og sammenhæng i eget forældreskab, familieliv og børnenes livsforløb. I stedet 
betegnede forældre deres børns hverdag med ord som ” presset”, ”udfordret”, 
”uforudsigelig”, ”svær”, ”vanskelig”, ”opbrudt” , ”svær at få til at hænge sammen”. 

Det er vel og mærke ikke børnene, som de betegner således, men det som det af-
stedkommer, når de i samarbejdet med skolen og daginstitutionen og eventuelle 
andre institutioner forsøger at afklare, hvordan barnet kan få en bedre hverdag. 
Idealet i de samfundsmæssige institutioner, der er indrettet til børn, er, at børn 
skal have det godt, og derfor kan det også udfordre forståelser af, hvordan børn 
skal være, når de ikke har det, som det ønskes. For de forældre, hvor vi senere har 
tætte beskrivelser af interviewet med dem som mættede analyser fremgår, at der 
er børn - som i de rammer og omstændigheder de er i - har det svært i varierede 
grader. For nogle af børnene tegner sig på tidspunktet for forældreinterviews en 
forandring til det bedre, for andre står det mere åbent og uafklaret, og for andre 
igen står det svære snarere til at være forstærket.   

Inspireret af Francis kan et begreb om familie vanskeligheder (family trouble) bru-
ges til at indfange forholdet mellem mikrosocial orden og personlige omvæltnin-
ger. Indenfor en sociologisk optik (re)fortolker Francis begrebet vanskelighed som 
noget, der må forstås som en del af en mikrosocial orden, der gør det muligt af få 
øje på den sociale natur af indre tumult. I modsætning til dele af psykologien ser 
Francis ikke tumulten som noget, der kun er indeni individet14 (Francis, MWEM, s. 
QRQ). De vanskeligheder en familie og deres barn står i anskues snarere som noget, 

14 Det er særligt begrebet om familie vanskelighed (family trouble), som dette projekt metodolo-
gisk er inspireret af, og som inddrages til at understrege den sociale dimension af vanskeligheder 
og ikke kun en psykologisk dimension. Francis studie er om forældre med middelklasse baggrund, 
mens nærværende studie er baseret på interviews med en anden variation i forældres socio-øko-
nomiske status.  
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der bliver til i multiple arenaer i deres sociale liv fremfor som noget, der opstår i en 
bestemt situation eller rækkefølge (Francis, MWEM, s. QR=). Det er stadig vanske-
ligheder, som opleves som smertefulde og besværlige for de, der befinder sig i 
dem, og som skaber omvæltninger i interaktioner mellem familiemedlemmer og 
med omverdenen (Francis, MWEM, s. QR@). I mødet mellem hjem, skole og/ daginsti-
tution er som nævnt ofte idealer om et konsensusorienteret og gnidningsfrit sam-
arbejde, men i forhold til børn, der er i vanskeligheder, og som har det svært, ud-
spiller sig for de involverede oftere konflikter, uenigheder og kampe (Kjær, MWMW). 
Når børn har det svært, er der for forældre netop ofte brug for en tættere kontakt 
med professionelle og skoler og daginstitutioner, og derfor forekommer det også 
paradoksalt, at de ofte finder denne kontakt tumultarisk, krævende og opslidende.   

Der er en række forhold for forældre til børn, der har det svært, som kan medvirke 
til, at familiers livssituationer midlertidigt eller langvarigt kan udvikle sig til at blive 
vanskelig, krævende og/ belastende. Det, de interviewede forældre fortæller om i 
samarbejdet, mødet og kontakten med skolen og daginstitutionen har en spænd-
vidde fra børn, der holdes udenfor børnefællesskaber eller har sparsomt med ven-
ner, er, at deres barns sproglige og sociale ageren vækker bekymring hos professi-
onelle, at de som forældre ser et barn som mistrives, men de professionelle ikke 
gør, at have børn som er kede af at gå i børnehave og skole til børn med egentlig 
skolevægring og selvskadende tanker og -forsøg, børn der er i en skole og dagin-
stitution, og hvor det er i limbo om rammesætninger heraf skal ændres og/ eller 
om de behøver støtte til at være det eller ikke. Et fællestræk er, at der ofte er flere 
problemstillinger på én gang, som virker ind på familiernes og børnenes udfordrin-
ger i hverdagen, og som også kan forstærke hinanden. Det er forældre, der fortæl-
ler, de er i mere hyppig kontakt med professionelle end andre forældre om, hvor-
dan deres barn i skolen eller daginstitutionen kan få en hverdag, hvor de har det 
bedre. De oplever det som meget ressource- og energikrævende at få og opret-
holde kontakt med de rette professionelle om problemstillinger, og at det tumul-
tariske ofte opstår i denne kontakt. Dette kan især også omfatte offentlige myn-
digheder og forvaltninger, og det der af forældrene opleves som en kamp med 
disse om at få den rette hjælp og støtte, mens andre forældre, som har de økono-
miske midler til at tilkøbe privat hjælp. Der er også forældre, som foretrækker at 
holde offentlige myndighederne ude af disse spørgsmål, og forsøger at løse dem i 
nærmiljøer.    

Familier og sociale forskelle 
Der er store og små forskelle i hvilke muligheder og barrierer forældre oplever, der 
er for i mødet mellem hjem, skole og/daginstitution at etablere et samarbejde og 
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kontakt med professionelle om  deres børns trivsel og udvikling. Det er internatio-
nalt og i nordisk perspektiv belyst, at skolen, børnehaven og vuggestuen ikke er 
(klasse)neutral arenaer, og forældre er en sammensat gruppe med forskellig socio-
økonomisk status, køn, etnicitet, alder etc. (Lareau, MWEE; Axelvoll, MWEC, Wester-
ling, Bach, Dannesboe, Ellegaard, Kjær & Kryger, MWMW). Der er samtidig forskelle 
mellem angelsaksiske og nordiske kontekster, og hvor der ligesom i resten af Nor-
den i dansk kontekst er en anden form for intens samordning mellem familier og 
velfærdsinstitutioner om børnene. Dette har betydning for hvilke værdier og nor-
mer, der omgiver forældreskab (Sparrman, Westerling, Lind & Dannesboe, MWEC). 
Forældre har forskellige syn på, hvilke formål skolen og daginstitutionen skal tjene 
for barnet og har forskellige erfaringer med samarbejdet og kontakten med dem. I 
idealer for samarbejdet har det imidlertid ofte med at fremstille forældre som en 
ensartet gruppe dannet ud fra `middelklasse´ normer om, hvad der ses som res-
sourcer hos forældre eller ej. Det er idealer, som afspejler magtforhold i samfun-
det, der handler om sociale forskelle og uligheder, som utilsigtet også (gen)skabes 
i skolen og daginstitutionen (Stefansen, MWEE). De uligheder, der opstår, er således 
ikke kun resultat af professionelles praksis eller forældres klassemæssige tilhørs-
forhold eller individuelle formåen. Ofte er der fx lagt vægt på, at jo mere forældre 
kommer fra socialt, økonomisk velstillede og (akademisk) uddannede hjem, desto 
mere er de involveret i børnenes skolegang eller daginstitution. Der er imidlertid 
set fra et sociologisk og kulturanalytisk perspektiv snarere tale om, at de måder, 
forældre med bestemte sociale baggrund engagerer og involverer sig på i skolen 
og daginstitutionen, anerkendes mere end forældre med andre baggrunde, og at 
de dermed får mere ud af de kræfter, de lægger deri (Schmidt, MWME; Palludan, 
MWEM; Gillies, MWW@). Hvis forældre, i skolen og daginstitutionen bliver forsøgt invol-
veret på ensartet vis, risikerer de, at få ulige betingelser at deltage i samarbejdet 
på.  

Der er forældre, som er mere på ” hjemmebane” i skole og daginstitution i forhold 
til at kommunikere på måder, der anerkendes  (”tale samme sprog”) og aflæse de 
institutionelle koder, fordi skole og daginstitution bygger på netop den viden og de 
værdier, som de selv repræsenterer (Reay, MWW=). Det kan være udfordrende for 
forældre med en anden baggrund end middelklasse at finde en legitim plads i sam-
arbejdet, der giver reel indflydelse på deres børns skoleliv eller institutionsliv (Dan-
nesboe, Ravn, Kryger & Palludan, MWEM). Der er samtidig en udfordring ved at have 
fokus på sociale forskelle blandt forældre, fordi forældres (og børns) ageren risike-
res at essentialiseres – dvs. forklares ud fra ”hvorfra de kommer”. Det ses fx ved en 
herskende forestilling om, at når børn klarer sig mindre godt i skolen eller daginsti-
tutionen end andre børn, hænger det sammen med manglende forældreinvolve-
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ring, men hvor forældre til de børn lige så ofte arbejder for at bakke dem op (An-
gion, MWWP; Helms, MWMW). Skole- hjem samtaler har eksempelvis vist sig utilsigtet 
at risikere at forstærke forældres og børns risiko for eksklusion ved at bekræfte 
børnenes position som fagligt eller socialt udfordret, og dermed ikke at se på de 
ressourcer og perspektiver hos forældre og børn, som der er tilstede (Helms, 
MWMW). Problemstillingen om ulighed handler snarere om, at skolens og daginstitu-
tionens institutionelle krav, forventninger og normer om, hvordan forældre bør 
indgå i et samarbejde, og hvordan børnene og de bør tilpasse sig den daglige, insti-
tutionelle orden for hverdagen, ofte er indforståede. Der sættes ofte kun i mindre 
grad spørgsmålstegn derved, og de forældre, der gør det, risikerer at blive set på 
som mindre samarbejdsorienteret.   

Skoler og børneinstitutioner omfatter sociale kategorier og forståelsesformer, 
som ses afspejlet i samfundet også. De afspejler samtidig magtforhold, som ofte 
kun afspejler nogle samfundsgruppers umiddelbare sprogformer, viden, værdier 
og forståelsesformer. Der er eksempelvis sociale kategorier, der som en del af 
samfundsliv, kultur og institutioner, og ikke kun professionelles og forældres sam-
arbejde, virker ind på synet på, hvad der er en ideel familie - fx om forældre er 
`højt´ eller `lavt´ uddannet, bolig og økonomi, fler- eller etsprogede. De måder at 
forstå familier på kan i skoler og daginstitutioner stik imod hensigten betyde, at 
nogle forældre ses som `ressourcestærke´ og andre ses som `ressourcesvage´ eller 
`ressourcekrævende´ (Schmidt, MWER; Krab, MWE@; Jørgensen, MWEPa; Høyrup, 
MWEI). Ved et øget fokus på forældreinvolvering er et af paradokserne, hvordan fa-
milier i skole og daginstitution, når de er i forskellige, sociale positioner, kan blive 
mødt på måder, der ikke forstærker ulighedsskabende processer. Det kan fx ske 
ved en differentieret tilgang, som er tilpasset de enkelte forældre, barnet og den 
givne situation. Her rejser der sig til gengæld et dilemma om, hvordan det kan ske 
på måder, der ikke forstærker marginalisering i forhold til andre forældre og børn 
for de forældre, der modtager en udvidet kontakt om deres barn. Endelig er der 
også den mulighed at forsøge at ændre samfundsdynamikker, der virker ind i bør-
neinstitutionerne og ikke kun forsøge at forandre forældrene.  

Familiernes levegrundlag 
Familien har det med både at blive set som en vigtig forudsætning for den vel-
færdspolitiske udvikling og som et middel, hvorigennem velfærdspolitiske målsæt-
ninger kan opnås. Familien forandrer sig i samspil med det omgivende samfund - 
såsom hvordan arbejdsmarkedet ser ud, hvorledes børne- og ungeområdet udvik-
ler sig, og hvilket samarbejde der er med skole eller daginstitution, og familien er 
også selv en forandrende kraft. Kernefamilien er stadig en del af idealer for, hvad 
der er en `rigtig´ familie, selvom det ikke afspejler de måder, en del faktisk lever 
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(Grumløse & Marshall, MWMW). I den velfærdspolitiske udvikling har kernefamilien 
som forestillingsbillede igennem historien en central plads og har betydning for 
idealer om moder/forældreskab, familieliv og forældreadfærd, der forventes at 
forme børn som gavnlige samfundsborgere. Dette er idealer, som ofte skelner 
mellem, hvad som er normalt og afvigende, godt og dårligt, `ressourcefuldt´ eller 
ej for børn at vokse op i, og som har betydning for, på hvilke måder de enkelte for-
står deres egne liv og handlinger.  

Familieliv og børn er også omgivet af en materiel kultur, som er influeret af fx TV 
og digital kultur, medier, forældremagasiner og reklamer, og det er således langt 
fra policy og stat, der alene influerer på idealer for forældreskab og barndom. Der 
kan samtidig være forskel på, hvilke idealforestillinger for familien, der kulturelt er 
fremherskende – også de familier de enkelte lever i og med alle de store og små 
genvordigheder, der kan opstå i hverdagen. Familien er et socialiseringsfælles-
skab, og de måder børn opdrages på, og hvad børn lærer om livet, varierer. På 
trods af der samfundsmæssigt og kulturelt tit er snævre idealer for, hvad den gode 
og ressourcefulde familie er, og hvad det gode forældreskab består af, udfolder 
selve familielivet sig på en ret broget og varieret måde for de fleste ud fra de kon-
krete livsvilkår, som de har (Kousholt, MWE=). 

Der sker løbende en politisering af familien, og hvor policy er rettet mod at have en 
moralsk korrigerende funktion i forhold til nogle familier. Der er i social policy ofte 
et ideal om, at familier skal fremme børns læring og udvikling og kunne klare sig 
selv, samtidig med at der er særlig bevågenhed på bestemte kategorier af forældre 
(Schmidt, MWME). De, som i daglig tale betegnes ”ressourcestærke” forældre, har 
typisk en række andre personer til hjælp og støtte i at få familielivet til at gå op 
med øvrige forpligtigelser og at få hverdagen til at hænge sammen. Det kan være 
bedsteforældre, fælles aftaler med andre forældre om at dele at hente børn, privat 
rengøringshjælp, barnepige mv, og at have et arbejde med flekstid, så de kan af-
stemme aflevering og afhentning med, hvad der ses som ideelt. Når det kommer 
til forældre, der ikke har de samme muligheder, så er der en tendens til, at de ses 
som nogle, der er mere afhængige af andre til at håndtere hverdagen end øvrige 
forældre. Dette afspejler samfundsmæssige forestillinger om familien som en selv-
stændig og selvbærerende enhed bestående af et forældrepar (med to indtægter) 
og børn, samtidig med at der i begge tilfælde i praksis ofte er brug for flere perso-
ner til at opretholde familiens hverdag. For de første forældre kan de typisk tilkøbe 
hjælp - og spørge om hjælp - uden at det rejser spørgsmål ved, om de kan ”løfte” 
forældreopgaven. For de andre forældre, der må spørge om hjælp i det offentlige, 
kan det imidlertid koste på tilliden til, hvor ”ressourcefuld” eller ”stabil” familien er. 



 Professionshøjskolen Absalon / Muligheder og barrierer i samarbejde om børn  47 / 217 

Der er også forskel på, om forældre, der er i lønnet job, kan deltage i forældre ar-
rangementer, som noget de tager fra deres flex, eller om de har et job, der er time-
lønnet, på akkord eller uden flex og derfor må tage fri, hvis de skal deltage og med 
nedsættelse af indtægt til følge. Hvis forældre har børn, der har det svært eller har 
særlige behov, hvor de er omfattet af rettigheder, giver det ikke automatisk foræl-
dre direkte indflydelse. Hvilken hjælp børnene og de får kan også afhænge af, 
hvorvidt de har de `rette´ ressourcer til at få gennemslag for dem (Nilsen, MWER). 
Det er således forskellige positioner  for forældre at opleve deres møde med pro-
fessionelle og institutioner fra, samtidig med at det ikke er vilkår, der entydigt be-
tinger, hvordan forældre agerer, eller et konkret samarbejde udfolder sig.  

Der er forældre, som vi har interviewet, som fortæller om, hvordan de ud over, at 
deres barn har det svært er ramt af økonomisk knaphed. Når de fortæller om, 
hvordan de håndterer den økonomiske knaphed, bruger de formuleringer såsom: 
”Altid at købe brugt”, ”få foræringer”, ”låne fra andre”, ”intet af det jeg ejer er 
nyt”, ”min far har måtte give tilskud til det ene og andet”, ”vi får gavekort” fra fa-
milie,  ”købe på afbetaling”, at søge økonomisk støtte ved sociale organisationer fx 
”julehjælp”, ”tøjhjælp” , prioritere at sikre ”mad på bordet”, ” sælge ud af værktø-
jet” for ”at betale regninger”, at vælge familieaktiviteter som ”ikke koster noget” 
og udvikle alternativer for, hvordan der kan ”lægges til side” til noget af det ”som 
andre børn får”, eller ”som de aldrig selv fik som barn” (fx ferie) eller materielle go-
der og fornødenheder (fx vaskemaskine, telefon).  

Der er ikke en entydig sammenhæng mellem en families økonomiske trængte situ-
ation, og at et barn har det svært. Blandt de interviewede forældre til børn, der har 
det svært, er der også interviewet forældre, der ikke er økonomisk trængt. Deres 
udsagn lyder, når de bliver adspurgt om familiens økonomi svarer til leveomkost-
ninger;  ” Vi har ikke økonomiske udfordringer”, ” Vi tjener nok”, ”Økonomi fylder 
ikke i hverdagen”,  ”Økonomi fylder altid noget, men vi har begge to gode indtje-
ninger og har et hus”, ” Vi bor billigt til leje i et rækkehus tæt på vandet, og det gi-
ver en stor frihed”. For nogle af forældrene beretter de, at udfordringer i barnets 
skole, daginstitution og hverdag har medført, at de har foretaget mere gennemgri-
bende livsændringer, hvor de har ændret om, de arbejder begge to, og/ hvor me-
get de arbejder. For de interviewede forældre, der har midler og ansættelsesfor-
hold, som muliggør det, er der også eksempel på, at i periode/r, hvor deres barn 
har det svært, søger især mødre orlov, går ned i tid, eller hvis de er to forældre, at 
den ene træder ud af arbejdsmarkedet, og de lever for én indkomst. Deriblandt er 
der også et forældrepar, som fortæller, de forbliver lejere fremfor at foretage hus-
køb, og andre sælger den ene bil.  
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En mor til Jens, der nu går i skole, fortæller, han havde en vuggestuestart, som hun 
kalder for svær og utryg. Hun siger følgende: 

 ”Jeg havde en rest ferie det første halve år eller sådan noget, og så blev det så ef-
ter det til, at jeg måtte gå til chefen og sige, jeg vil gerne bede om at gå ned i ti-
mer.. det er da helt sikkert, det er jo en stor lønnedgang og.. jeg har siddet i det 
samme job siden MWWR, og jeg har meget svært ved at finde noget andet, som jeg 
kan skifte til.. egentlig så ville jeg rigtig gerne noget med ledelse, men kan jeg ikke 
altså. Så der er helt klart nogle faglige ting, man går glip af. Til gengæld så giver 
det derhjemme så meget, så det er jo en prioritering.” 

Der er forældre til børn, der har det svært, hvor mødet med skolen eller daginstitu-
tionen og eventuelle hjælpesystemer ikke berører familiens økonomiske situation, 
og omvendt er der forældre, som beretter om, at deres levegrundlag ændrer sig. 
Ikke bare for en afgrænset periode, men mere længerevarende.  

En anden mor til Søren, fortæller hun, har modtaget tabt arbejdsfortjeneste og at 
Sørens og hendes møde først med daginstitution og siden skole har været svær. 
Hun siger således:  

” Jeg har søgt julehjælp og fået julehjælp og søgt nede hos børnenes kontor og 
fået julehjælp der og noget tøjhjælp herude .. og sådan noget. Og det har jeg ikke 
noget imod at tage imod. Men det er da svært. Du sidder jo overfor en, der har fire 
uddannelser og som har arbejdet hele mit liv. Og jeg har rejst rundt og boet i ud-
landet”.  

Forældreskab er omgivet af politisk opmærksomhed, vejledninger og forbrug, der 
alt sammen er blevet forstærket i dag. Der er en række idealer for forældreskab, 
og et problemfrit liv med børn er ofte et af idealerne, særligt i middelklassen. Der 
er store selvinvesteringer i at være forælder for de enkelte, og det skaber forstyr-
relser, når det ikke kan opfyldes på de måder, som var forventet, før barnet kom til 
verden. Et kønsperspektiv for forældreskab er uden for dette projekts fokus, om 
end det er vigtigt og også ses afspejlet i, at de fleste af de interviewede forældre er 
mødre. Sociologiske forskere argumenterer for, at især moderskab er blevet et 
projekt, der griber langt ind i den enkelte kvindes liv, men også opmærksomheden 
på faderskab bliver mere og mere forstærket. I kraft af stadig mere kommercialise-
ring i den vestlige verden rykker det ind i familiens intime liv, hvor ægtefæller og 
partnere forhandler om kønsideologier og arbejdsdelinger i forhold til at få famlie-
livet med børn til at hænge sammen (Hochschild, MWEM). Der er interviewede foræl-
dre – både de der er økonomisk trængt og de der ikke er- som fortæller om, de er 
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udsat følelsesmæssige belastninger og ”ikke har overskud”. Når forældre bliver 
hårdt ramt af, at deres barn har det svært, har det både at gøre med de relationer, 
der er dannet med barnet, og med det omgivende samfunds normer og forvent-
ninger til, hvad en ideel forælder er.  

Blandt de forældre der har gået på orlov og ned i tid, bruger de også egne midler til 
i forhold til forældre rollen og barnets trivsel ved at tilkøbe fx privat psykolog, 
coach, familieterapeut, online vejledning for forældre vejledninger. Der er mellem 
de interviewede forældre en forskel om professionelle med anden fagkundskab 
end lærere og pædagoger er noget, som de har fået kontakt til a) gennem skolen 
eller daginstitutionen, eller b) noget som de selv i privat regi har opsøgt og betalt 
for, eller c) om det er sket via andre, offentlige institutioner. Forældrene fortæller i 
forhold til de to sidste dele, at det at have andre ekspert råd eller tilkøbte ydelser ”i 
ryggen” kan give anledning til at forhandle med skolen og daginstitutionen om at 
få kontakt til andre systemer og fagpersoner. Dog er der også forældre, der opsø-
ger andre fagpersoner eller tilkøber ydelser, fordi de ikke ønsker skolen eller dagin-
stitutionen involveret i familie vanskeligheder eller når der er noget der er svært 
rundt omkring barnet.  

Fælles for de interviewede forældre er, at de fortæller, de bruger mange kræfter 
for at opretholde hverdagens rytmer, og for nogle oplever de sammenbrud i disse. 
De oplevelser, som de interviewede forældre fortæller om, hvordan deres børn 
midlertidigt eller langvarigt har det svært, omfatter både opbrud og omvæltninger 
i deres eget levede liv, og i forholdet mellem familien og andre institutioner. Når 
børn har det svært udfordrer det værdier og normer for, hvad der er den gode 
barndom og det ideelle samarbejde. I skolens og daginstitutionens kontakt med 
forældrene er der ind imellem også en tendens til at konstruere en særliggørelse af 
forældre. Der kan være en risiko for en ”patologisering” af forældre til de børn, der 
har det svært.  

En mor til en søn, hvor deres hverdag er præget af skolevægring, fortæller om den 
følelsesmæssige belastning, som hun oplever. Hun omtaler det i forhold til kontak-
ten med leder og professionelle i skole og offentlige systemer som, at ”man har 
det, der populært er kaldt ”systemstress”15. Herom siger hun:  

15 Private virksomheder, foreninger og forældre/pårørende referer til ´systemstress´, når én families 
i forvejen udsat situation bliver forstærket af mødet med et offentlig system, når der skal ansøges 
om støtte og hjælp til børn med særlige behov. Bl.a. private virksomheder udbyder `systemstress´ 
kurser til forældre med henvisning til at lære dem at håndtere de belastninger, der opstår i mødet 
med det offentlige system, når der fx er lang sagsbehandling, lange klageprocesser og løbende 
udskiftninger i sagsbehandlere. Ph.d. studerende Emil Søbjerg Falster peger på og rejser kritik af, 
at disse tendenser i privat regi afspejler et manglende samfundsmæssigt engagement i offentlig 
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” Jeg er ligesom blevet moderen og problembarnet. Og det UFEDT. Altså, nu har 
jeg sagt i flere år, jeg faktisk kører på maksimalt stressbelastning og søvnunder-
skud. Der er ligesom ikke nogen hjælp at hente vel? Og er ved at gå død over bare 
dagligdagsopgaver, sådan bare have et liv, hvor man bare tager en bid af en stor 
lort hver morgen, og jeg er fuldstændig baldret. Men altså, det er jo et giga hul i 
CV’et, når man har børn, der ikke passer ind i rammen.” 

Både professionelle og forældre fortæller om, når børn falder udenfor ”kasser” el-
ler er i ”gråzoner”. Det gælder fx, når forældre og professionelle finder, der er 
grund til bekymring for barnet, men hvor der er tvivl om, hvorledes bekymringen 
skal klassificeres. Dette giver udfordringer i et offentligt velfærdssystem, hvor 
klassificering af `hvad problemet er´, og `hvilken hjælp der er mulig´ er tæt for-
bundne. Hvis der indledes et tværprofessionelt samarbejde omkring familie og 
barnet er der ofte forskel imellem om børns trivsel og mistrivsel primært ses som 
noget, der opstår i samspil mellem barnet og dens omverden, eller om det ses som 
noget, der primært knytter sig til barnet, og hvor barnet ses som en modtager af 
en særlig indsats (Hansen et. al., MWME). I forhold til sidstnævnte opstår i daglig-
dagstale kategorier såsom `problembarn´ og `bekymringsbarn´. For forældrene 
kan erfaringer med at have et barn ”der skiller sig ud” i børneinstitutioner, og det 
møde det afleder med institutioner, opleves som en belastning mere end selve 
barnet. De vanskeligheder, de voksne oplever i barnets hverdag, kan ind imellem 
også forekomme ubestemmelige; fx når de forsøger at afklare hvilke `kategorier´, 
som kan passe til at klassificere barnet. Det opstår, når der er rationaler om, at bar-
net må fremstilles som en bestemt `type barn´, før det kan afgøres nærmere, 
hvilke institutioner som kan ´tage sig af´ bekymringen  for barnet. Det sker med 
fare for, at de `ubestemmelige´ ikke får hjælp (Nilsen, MWER, s. PIff), og at der i 
mindre grad medtages et fokus på de livs- og hverdagskontekster, som barnet er i. 
Forældre kan også fx være i tvivl om, hvorvidt det, at barnet adskiller sig fra de 
gængse forestillinger og forventninger til et barn, er bekymringsværdigt eller ikke.  

Familier der lever i økonomisk knaphed 
Set i et bredere samfundsmæssigt perspektiv har der i de seneste år i dansk kon-
tekst været en politisk og offentlig debat om, der eksisterer fattigdom i Danmark, 
og eksempelvis hvad reduktion i sociale ydelser og muligheden for tilknytning til 

regi, især ift. handicap området og børn med psykiske udfordringer (Falster MWEP EC august  MWEP). 
Forældre overlades i den betydning til det private marked, når det offentlige system - der var til-
tænkt at hjælpe familier og børn - i stedet risikerer at skabe yderligere udsathed for dem.  
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arbejdsmarked betyder for ulighed16 (Skaksen, Sørensen & Rosholm, 2007). Der er 
ifølge Morten Ejernæs, Jørgen Elm Larsen og Maja Müller (2013, 2015) familier, der 
er berørt af fattigdom i Danmark, og samtidig fremhæver de, at der for dem, der 
rammes af fattigdom, er forskellige måder at håndtere økonomisk krise og afsavn 
på og forsøge at skabe et meningsfuldt liv. Den enkelte handler ikke ens på de 
samme økonomiske incitamenter og omstændigheder. I en sociologisk optik kriti-
serer Ejernæs, Elm Larsen og Müller økonomisk søgeteori og rational choice teori 
for snævert at anskue menneskers overvejelser og handlinger primært som noget, 
der afspejler en nyttekalkuleren hos de enkelte, og de vægter i stedet ud fra en 
handlingsteoretisk tilgang et aktør-perspektiv. De vægter således betydningen af 
både samfundsstrukturers indflydelse på den enkeltes handlingsalternativer og - 
begrænsninger, og at de enkelte stadig reagerer, når de rammes af en økonomisk 
trængt situation og forsøger at skabe en meningsfuld tilværelse på trods af svære 
betingelser (Ibid., 2015, s. 18ff, Ibid., 2013, s. 98). I norske studier af familier, der er 
økonomisk trængt, er belyst, hvordan forældre har som ideal, at børnene skal have 
en normal barndom –forstået som et børneliv der ligner mest mulig andres -  og på 
hvilke måder de forsøger at skærme børnene fra konsekvenserne af en knap øko-
nomi (Thorød, 2006, 2010). Når det ikke lykkes udvikler forældrene samtidig stra-
tegier som konsekvens af, der er forskelle, hvor de forsøger at give børnene red-
skaber til at leve med og mestre, at der er ulighed. En enkelt familie kan godt have 
flere af de nævnte strategier i spil på én gang.  

En af de sondringer, der foretages, er mellem absolut fattigdom, relativ fattigdom 
og selvoplevet fattigdom. Rækkevidden for denne rapports interview som empiri 
ligger nærmest det sidste17. Da forældrene i de interviews , vi har gennemført, ikke 

16 Hvor politiseret og debatteret begrebet fattigdom i dansk kontekst i nyere tid er ses bl.a. af at da-
værende regering i MWEM nedsatte et ekspertudvalg om fattigdom, som havde til opgave at belyse 
forskellige metoder til at opgøre fattigdom og udarbejde muligt forslag til fattigdomsgrænse. Ud-
valgets rapport blev udgivet i MWEQ og Danmarks statistik (DST) udarbejdede i MWEI tre fattig-
domsindikatorer, og sidstnævnte understreger samtidig, at de med indikatorerne ikke har indført 
en ny fattigdomsgrænse i Danmark. Alt efter siddende politiske regeringer har der været indført 
en officiel fattigdomsgrænse (MWEQ), og siden har den været afskaffet igen (MWE@). Ekspertudvalget 
om fattigdom (MWEQ) betoner, at fattigdom ikke kan objektivt defineres, og DST lægger vægt på, 
at der ikke findes objektivt korrekte indikatorer for fattigdom. Ekspertudvalget betoner især en 
definition af relativ fattigdom og forstår det som at handle ”.. om muligheder og levevilkår i for-
hold til, hvad der er normen eller det almene i samfundet”, og hvem der i den henseende er lang-
varigt og væsentligt begrænset i deres muligheder for at kunne deltage i samfundslivet (Ibid., s. @). 
Hermed forstås fattigdom som en situation, hvor en familie eller en person vedvarende og ufrivil-
ligt har væsentligt ringere livsvilkår end den øvrige befolkning, hvor der er mangel på ressourcer ( 
især økonomiske) og kun i begrænset omfang er mulighed for ved egen drift at ændre dette.  

17 Vi har fx ikke indhentet forældres konkrete indkomstoplysninger. Forældrene har typisk fortalt 
om, hvorvidt de er i beskæftigelse eller ledig, under studie, modtager af social ydelser og f.eks. om 
de oplever deres levegrundlag rækker til udgifter til børn, og hvad de gør, hvis det ikke gør.  
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omtaler sig selv som fattige bruger vi ikke denne betegnelse. Vi bruger i stedet be-
tegnelsen økonomisk knaphed og at være økonomisk trængt om det, der er frem-
kommet igennem interviews med nogle af forældrene. Det er forældre, der fortæl-
ler om at opleve materiel knaphed og være økonomisk trængt i hverdagen, og 
hvordan de oplever mødet med skolen og daginstitutionen under disse vilkår. At 
have et familieliv der er økonomisk trængt begrænser visse handlerum samtidig 
med, at forældre set fra et aktør-perspektiv stadig reflekterer og handler i forhold 
til de materielle, sociale og følelsesmæssige aspekter, som der er under disse vil-
kår. De forhold, der knytter sig hertil kan have betydning for, om de søger viden og 
råd blandt professionelle, eller om de søger dette i andre netværk. Hvorvidt de sø-
ger råd og viden andre steder end i skole og daginstitution kan bl.a. ses i relation 
til, hvordan de oplever, at de professionelle ser på deres livs- og grundvilkår.  

En mor til Sandra, der går i børnehave, fortæller, at hun foretrækker at spørge sin 
egen mor om råd fremfor pædagoger i datterens børnehave. Herom fortæller hun: 

”Det gør jeg ikke. Jo, en enkelt fra børnehaven, men ellers så holder jeg mig lidt til-
bage. Delagtiggør ikke rigtig dem i så meget, fordi at jeg føler lidt, at de har én op-
fattelse af, hvem jeg er, eller vores livsstil, eller hvad man skal sige.”…   

”Ja, vi vender hver en mønt, og jeg har skraldet. Så det har jo gjort, at vi har haft et 
meget lavt madbudget ikke? Nogle måneder har vi kunne klare den for ja mellem 
@WW-EWWW kr., fordi jeg så har skraldet hver dag i måneden ikke? Men omvendt kan 
man sige, vi har jo stadigvæk sørget for at lægge til side til ferie. Så vi har været E= 
dage til Kroatien hvert år, hvor vi selvfølgelig er kørt, ikke? Så har vi lejet en hytte 
der. Så har vi bare gjort det uden for sæson, så vi har kunne få det til omkring EPWW 
kr. for fjorten dage, og så har vi gjort det sådan. Så der har altid været plads til ferie 
og de her ting. Men så har vi bare valgt at spare andre steder og set det som en for-
del, jeg har kunne skralde, så man ikke skulle bruge penge på mad, men har lagt 
pengene til side til ferie eller prioriteret ferie, og så ja har vi prioriteret regninger og 

Moren uddyber, at hun oplever, at børnehaven ser skævt til, at hun håndterer fa-
miliens knaphed ved bl.a. at skralde18 og som en måde at få begrænsede økonomi-
ske ressourcer til at dække de behov, som hun finder er mest påtrængende. Hun 
siger følgende:  

18 Skraldning og at skralde bliver brugt til at henvise til én eller flere der gennemsøger fx butikkers, 
supermarkeders og lign. skraldecontainere, med det sigte at finde kasserede madvarer eller evt. 
andre, brugbare varer.  
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sådan noget. Men har måtte vende hver en krone. Jeg går ikke til frisør og min 
mand går ikke til frisør. Vi arver tøj. Vi køber kun genbrug, hvis vi mangler. Sådan 
ikke?”.  

Moren fortæller om, hvordan hun håndterer økonomisk knaphed og en trangssitu-
ation, der bl.a. er afledt af ægtefællens langvarige sygdom. Det er langt fra alle fa-
miliers økonomiske rammer, som kalder på det handlingsrepertoire, som hun for-
tæller om. Det moren fortæller afspejler, hvordan hun løbende overvejer, på hvil-
ken måde hun bedst kan prioritere og handle i forhold til at imødekomme famili-
ens og børnenes behov. En langvarig, økonomisk knaphedssituation der for andre 
ville antage karakter af en krisesituation bliver en del af daglige og problemløs-
ende handlinger. Moren fortæller om, hvordan hun reagerer, reflekterer og hand-
ler i forhold til økonomisk knaphed i det daglige. Det hun fortæller om, hun gør er 
ikke kun et udkom af de vilkår, hun befinder sig i, men også af egne overvejelser 
om, hvordan hun kan forsøge at afbøde virkningerne af økonomisk knaphed og 
minimerer materielle afsavn især for børnene. På trods af en økonomisk knaphed, 
fortæller moren om, hvordan hun forsøger at skabe plads til det, som hun forbin-
der med det gode familie- og børneliv (såsom ferie). Håndtering af materielle pro-
blemer og at opleve mangler er knyttet sammen med følelseshåndtering i forhol-
det til omverdenen ud fra, hvordan moren oplever, der bliver set på denne håndte-
ring.  

I forhold til pædagoger i børnehaven har givet råd til moren om hendes datters på-
klædning, fortæller hun endvidere:  

”… i børnehaven der kommer de med alle deres gode råd, og de mener det sikkert 
godt men igen, jeg føler de har forud dømt mig, så de kommer med alle deres 
gode råd, fordi () jeg føler, at de mener, at de hjælper mig, men jeg har ikke brug 
for deres hjælp” 

Herom uddyber moren: 

” Så kom hun (red. pædagogen) op `ja, hver gang du er gået, så fem minutter efter 
skal din datter trække et helt personale, fordi hun ikke har nok tøj på´ og den måde 
hun sagde det, jeg kunne fornemme irritationen. Både hendes kropssprog og hen-
des måde at sige det på. Og den ramte mig lidt, fordi jeg tænkte `jamen, der er jo 
ikke nogle, der har sagt noget til mig´. Jeg afleverer hende jo og giver hende det 
tøj på, jeg tænker, `det kan hun godt klare sig i en dag ude´, og hvis der ikke er, 
nogle, der kommer, og fortæller mig, `det ikke er nok´, jamen så ved jeg jo ikke 
bedre. Og det havde jeg ønsket, du havde gjort noget før, så at de ikke var blevet 
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irriteret, men bare kunne oplyse mig om `ja hun skal have et ekstra lag på´ eller no-
get helt andet ikke?”.  

Inden for daginstitutionens rationaler forventes pædagoger og forældre ofte at 
skabe sammenhængskraft mellem hjemmet og institutionen (Thingstrup, MWEP). 
Den institutionelle sammenhængskraften for det daglige samarbejde og hverda-
gen beror på, at forældre villigt aflæser, hvad de er tiltænkt i den praksis, der søges 
etableret, og at de identificerer sig med den. Moren fortæller imidlertid, at hun 
først ved pædagogens henvendelse om datterens påklædning opdager en bestemt 
institutionel orden, som for hende ikke er åbenlys. Det der skaber institutionel 
sammenhæng og giver mening for nogle professionelle og forældre i en sammen-
hæng gør det ikke nødvendigvis for andre. Moren reflekterer over, hvad der er de 
rigtige valg i forhold til familien og deres børn i deres trængte økonomiske situa-
tion. For familien er økonomisk knaphed et vilkår, samtidig med at det ikke er en 
entydig forklaring på, hvad hun gør som forældre. I mødet med den institutionelle 
orden oplever moren imidlertid, at spørgsmålet til hendes barns påklædning bliver 
til et spørgsmål, der stikker dybere i forhold til, hvordan de lever og især de vilkår, 
der er for deres liv. Den situation, moren fortæller om rummer den ”store” fortæl-
ling i den lille situation: Spørgsmålet om barnets påklædning bliver ikke kun et 
spørgsmål  om tøj, men også om den kontekst moren handler i. For moren er det 
vigtig at klæde hendes datter på en måde, hvor ”hun kan klare sig”, og hun forstår 
pædagogens henvendelse som, at der rejses spørgsmål om, at det ” ikke er nok”, 
og som noget der underkender, det hun gør, og dermed som en hjælp ”hun ikke 
har brug for”.  

Det er samtidig ikke kun en tematik om økonomisk knaphed, som det ses af mo-
rens udsagn nedenfor. Det er også et spørgsmål om forskellige syn på forældrerol-
len, og hvad børn behøver.  

”Sandra vil ikke have underbukser på. Hun går altså i bar røv og så bare et par buk-
ser, og jeg har egentlig bare lidt accepteret, jamen det var -  efter jeg havde en 
snak med anden mor-  skulle jeg til at sige ikke? (latter). Fordi at han heller ikke 
ville have underbukser på. Og så nå ja, men i stedet for at tage de kampe og gøre 
morgnerne til sådan en sur, dum morgen, jamen så accepter det, fordi de fleste, 
når de bliver fylder både ti, elleve og tolv, så har de jo lært at få underbukser på, 
ikke? Men så kan det være .. de (red. børnehaven) giver hende underbukser på eller 
siger `Nej men det kunne også være, du skulle tage kampen med hende, fordi det 
er jo ikke hende, der skal bestemme´. Men det har jo ikke noget med det at gøre. 
Jo, det har det jo lidt, men hvor vigtigt er det, at jeg tager den kamp lige nu? Fordi 
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altså hun skal nok (), jeg tænker lidt, at det skal nok gå alt sammen. Der er ikke no-
gen grund til, at jeg tager en kamp med hende nu, og tager en kamp for deres 
skyld. Det skal jo gerne være for min egen og for Sandras skyld. Og lige nu funge-
rer det jo fint. Hun får jo rene bukser på hver dag. Og ja, jeg ved ikke. Det kan godt 
være, det bare er mig, der er lidt fri, skulle jeg til at sige men altså. Ja, det ved jeg 
ikke”.  

Set i et bredere samfundsmæssigt perspektiv er idealet, at de velfærdsinstitutio-
ner er for alle børn, samtidig med at det er kendt viden, at den institutionelle orden 
og sammenhængskraft, der forsøges skabt utilsigtet ofte passer bedre til nogle 
forældre og børn end andre. De forældre, der bryder med vante rytmer for samar-
bejdet og forventninger til dem kan for professionelle indebære, at kontakten med 
dem ses som udfordrende eller besværlige (Thingstrup, MWEP, s. EWP). Forældre, 
der ikke gør det, som kulturelle normer og institutionen kalder på, kan fx hurtig 
komme til at virke som at tage mere tid, energi eller være mindre ressourcefulde. 
Det er samtidig også forældre, der kan have flere og andre typer af behov og/ eller 
perspektiver og spørgsmål end andre forældre, og disse kan tendentielt blive mar-
ginaliseret, udgrænset eller usynliggjort (Dannesboe, Bach, Kjær & Palludan MWEI).  

Familien/ hjemmet og skolen og daginstitutionen er forskellige arenaer, selvom de 
stadig oftere forsøges samordnet ofte ud fra børneinstitutionernes rationaler. For 
nogle familier og børn kan skolen og daginstitutionen udgøre et dagligt møde med 
andre normer og værdier, end de som der fylder egen hverdag ud. På den måde 
kan der være en form for modsætning eller kløft, der hver dag skal overskrides i 
forhold til at prøve at afstemme forventninger og handlinger til hinanden. Når for-
ældre og/ børn bryder med forventninger til, hvordan de agerer, vil de ofte opleve 
at blive direkte eller indirekte reguleret og tilrettevist til andre handlemåder. 

Når professionelle og forældre er i kontakt om en underretning 
Blandt de interviewede er der forældre – både de, der er økonomisk trængt, og de 
der ikke er - som fortæller om, der for deres barn er foretaget en underretning til 
deres hjemhørende kommune19. I et samfundsmæssigt perspektiv kan et øget fo-
kus på underretninger i det offentlige om børn, som mistrives eller som er i risiko-
fyldte eller udsatte positioner ses i forhold til den lovgivning, som har skærpet plig-
ten til at underrette. Dette indgår som led i tidlig indsats og opsporing - her ligger 

19 Der kan også foretages underretninger til Ankestyrelsen fra en fagperson eller en privat borger ud over un-
derretninger til kommunen (https://ast.dk/born-familie/hvad-handler-din-klage-om/underretninger/hvad-er-
en-underretning). De interviewede omtaler med undtagelse af én forælder alene underretninger til hjemhø-
rende kommuner.   
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kimen til at være rettet mod det brede og `normale´ og at skulle håndtere det afvi-
gende og særlige. Der er samtidig afledt heraf en debat om, hvorvidt det er kvanti-
teten i underretninger og/ eller kvaliteten i dem, der er vigtig (Falster, MW. juli. 
MWMW, R. maj. MWMW). Debatten omfatter også, om der kan blive tale om nye former 
for udsathed, der kan opstå i mødet med det offentlige i de tilfælde, hvor der trods 
underretning fortsat er et fravær af hjælp og støtte til barnet. Dette afledes af kriti-
ske spørgsmål om, hvorfor hjælp og støtte først kan opnås, når der har fundet én 
eller flere underretninger sted, og hvorvidt denne hjælp rent faktisk udmøntes, el-
ler om det blot er andelen af selve underretningerne, der stiger. Desuden er der 
også rejst spørgsmål om, hvorvidt børns egen oplevelse, af hvordan de har det, er 
medtaget tilstrækkeligt.  

En underretning er således i endnu højere grad end tidligere blevet en institutionel 
forudsætning for professionelle og forældre i forhold til at søge om offentlig hjælp 
i form af (tvær)faglige og økonomiske ressourcer, når et barn ikke har det godt, 
samtidig med at netop underretningen kan udfordre at opretholde tilliden til hin-
anden. De interviewede professionelle har en opmærksomhed på, hvordan en un-
derretning kan skabe mistillid fra forældre og udgøre en relationel barriere i det vi-
dere samarbejde. Det gælder både for forældre, hvor der er bekymring for de fa-
miliære og hjemlige forhold20, og for børn hvor bekymringerne mere vedrører ud-
fordringer i deres almene trivsel. De interviewede forældre fortæller samtidig om, 
hvordan de professionelle forsøger at afdramatisere underretningen som, at det 
handler om at hjælpe barnet og ikke (kun) er en opmærksomhed på forældrene og 
hjemmet. Samtidig oplever flere af forældrene en underretning som potentielt tru-
ende, dramatisk og som en mistænkeliggørelse. Der er omvendt også interview-
ede forældre, der fortæller om, hvordan de i tæt kontakt med professionelle forsø-
ger via dem at indsende en underretning for at opsøge den hjælp, som de finder, 
der er brug for, at barnet kan få det bedre.  

Moren til Signe, der går i børnehave i en ressourceplads21, fortæller følgende om 
hendes oplevelse med at blive kontaktet af en pædagog vedr. en underretning:  

20 De professionelles opmærksomhed på tillidsspørgsmålet er med undtagelse af de tilfælde, hvor der er tegn 
hos barnet på at have været udsat for vold, seksuelle krænkelser eller misrøgt, hvor underretninger foretages 
uden involvering af forældre først. Her rejser de ikke tillidsspørgsmålet som evt. kan have at gøre med, at tilli-
den allerede er brudt.   

21 For yderligere analyse af interviewet med Signes mor se rapportens afsnit: Tæt beskrivelse: Signe 
i en ressourceplads i børnehaven.  
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”Men sommersummarum er, at jeg får af vide, at Signe har kastet sand i hovedet 
på en pædagog, og jeg knækker egentlig fuldstændig sammen (red. gråd i stem-
men da det omtales). Og dagen efter, tror jeg, at hun ringer til mig, og det første 
man ser og tænker, når børnehaven ringer til én, det er: `Hvad nu? ..Hun ringede 
for at sige, at hun havde snakket med lederen dernede, og at de kunne gøre det 
her med, at de sendte en underretning. Og så alarmklokkerne lidt i gang hos én, 
ikke? For når man hører underretning, så er det jo som regel noget med, at nu fjer-
ner de dine børn agtigt. Og så ringede jeg jo til Tina (red. frivillig fra NGO der kom-
mer i hjemmet) igen for at ligesom at nævne og for at snakke, og Tina fik forklaret 
mig `i dag er en underretning bare for at råbe kommunen op´. Det har ikke noget 
at gøre med (), det er bare den store betegnelse, og så blev jeg så sådan lidt mere 
`Okay´( trækker vejret dybt ind og sukker). Så jeg endte jo egentlig med at sige 
`Ja´ til, at de lavede den her underretning, fordi de jo ligesom var bekymrede om-
kring, hvad der foregik herhjemme. Ikke fordi jeg var en dårlig mor. Det pointerede 
hun jo rigtig mange gange. Det var ikke for at klandre mig som en dårlig mor. Det 
var for at råbe kommunen op, fordi der ikke sker noget. Problemet er bare, at der 
stadig ikke er sket noget. 

Interviewer: Nu nævnte du også, at du blev forskrækket, da hun ringede op og 
sagde det ord underretning, ik? Fordi man forbinder det med noget helt andet eller 
hvordan? 

Moren:* Ja, det gør man, og det var bl.a. en af grundene til, at jeg ikke havde no-
gen at snakke med det om. Jeg har ikke ville kunne have nævnt det for min mor - 
for så havde hun tænkt fuldstændig det samme - og så var hun blevet helt. Hvis jeg 
havde nævnt det for min mormor, så havde det været endnu værre, fordi hun jo er 
af den gamle skole, hvor det lige præcis var det her med, at en underretning betød, 
at de tog dine børn. Så jeg havde ikke nogen steder at gå hen.. Jeg er meget alene 
om de fleste ting, ik?” 

Intervieweren spørger en anden mor til Henrik, som går i vuggestue, om hvad hun 
havde hørt om underretning, før det første gang blev nævnt for hende selv. Hun 
siger følgende;  

” Ja, man har jo hørt om alle de der forskellige sager, der har kørt med børns, den 
der Brønderslev sag (red. børnesag omtalt i medierne) bl.a. hvor der har været så 
mange underretninger til kommunen. Eller man ved, at når det er, man går i skole, 
og så hvis det er, der kommer en underretning på en elev, at så ved man godt, at 
det er fordi, at der er noget galt. Så en underretning det er associeret med, barnet 
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skal have noget hjælp, for forældrene kan ikke selv. Og det har jeg jo vidst siden () 
Hvad har jeg været. Gået i C-R. klasse. Der vidste jeg jo, hvad en underretning var.  

Interviewer: Fordi at der var børn omkring der, som der blev lavet underretninger 
på? 

Henriks mor: Nej, men det med medierne. Man får det jo at vide hele tiden, at li-
geså snart du bliver medlem af Facebook, eller begynder at se nyheder, så lærer 
du, at en underretning det er ikke et godt ord. Og det kan jo også være ligesom 
med en whistleblower. Det er jo heller ikke et positivt ord. Der kommer altid en 
konflikt ud af, hvis der er nogle, der har () er whistleblower eller underretning eller 
indberetning. Det er negativt ladede ord”.  

Af interviews med de professionelle og forældre forekommer det, som at under-
retningen bliver set som et nødvendigt onde eller trædesten i forsøget på at op-
søge ressourcer og viden udenfor skolen, daginstitutionen og/ hjemmet til, at bar-
net kan få det bedre indenfor disse rammer, samtidig med at det i de indbyrdes 
samspil og kontakt mellem forældre og professionelle kan sætte dem på overar-
bejde. For at en bekymring skal kunne forstås af andre professionelle og institutio-
nelle netværk og systemer, bliver de professionelle, der er i nærmeste kontakt 
med familierne, ofte nødt til at tekstliggøre og give vanskelighederne et navn, hvis 
der skal (op)søges hjælp og støtte til dem (Nilsen, MWER).  

Det er for forældrene socialt og følelsesmæssigt krævende at forholde sig til un-
derretninger, uagtet fra hvilke sociale positioner, omstændigheder og situationer 
det sker, og som noget der overvejende er negativt konnoteret. Af forældrene, der 
fortæller om underretninger, veksler det i hvilket omfang, de fortæller om, den af-
ledes af: a) en bekymring for barnets trivsel og udvikling, b) en bekymring for bar-
nets familiære og hjemlige forhold og c) tidlig indsats for unge mødre for at kunne 
blive en del af det tilbud, der er rettet mod at forebygge de to førstnævnte former 
for bekymringer. Det er også forskelligt i hvilket omfang, at forældre ved underret-
ninger opsøger andre professionelle og frivillige udenfor skolen eller daginstitutio-
nen for at rådføre sig med dem herom, i hvilket omfang de inddrager eget netværk 
om det, eller om de undlader det med henvisning til den uro, det kan skabe.   

Ann Christin E. Nilsen (MWER) har i ph.d. afhandling fra Norge foretaget en instituti-
onel etnografi af tidlig indsats som styringsrationale i daginstitutioner, og hvordan 
bekymringer for børn konstrueres. Her sondrer Nilsen i forhold til styringsrationa-
ler tilsvarende mellem henholdsvis udviklingsbekymringer og omsorgsbekymrin-
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ger (Ibid. s. EP=-EPR, MMW, MQW). Udviklingsbekymringer henviser til, når professio-
nelle, indenfor de institutionelle netværk de er, bekymrer sig om, hvordan barnet 
udvikler sig, fx sprogligt, socialt og motorisk. Der opstår her ofte bekymringer med 
henvisning til, at barnet ikke er helt `aldersvarende´, eller ikke udvikler sig i et for-
ventet tempo, og hvor barnet primært anskues ud fra individualpsykologiske opti-
ker. Omsorgsbekymringer referer til, når professionelle stiller spørgsmålstegn ved 
relationen mellem barn, forældre, ressourcer samt opvækstbetingelser, og som 
dermed også rejser mere direkte moralske spørgsmål om, hvorvidt der ydes god 
eller dårlig omsorg for barnet. Det er institutionelle bekymringsformer, der ikke 
nødvendigvis klart kan adskilles fra hinanden, og som Nilsen understreger, får de 
ofte først status som bekymringer, når de kobles sammen med andre `bekym-
ringstegn´. Begge bekymringsformer omfatter kulturelle og institutionelle værdier 
og normer for, hvad der er et normalt barn og den ideelle forælder, og der sker 
`tekstliggørelse´ om konkrete børn og/ forældre. 

Der er forældre, der på trods af underretninger beskriver at opleve anerkendelse, 
respekt og tillid i deres kontakt med professionelle i skolen og daginstitutioner. 
Forældrene fortæller om, at det er baseret på en hyppigere og ofte personbåren 
kontakt, der er opbygget gennem længere tid. I disse typer samarbejde omfatter 
det ikke kun ”ordinære” forældresamtaler, ”ekstra-ordinære” møder og dialoger, 
der ofte er tidsstyrede og kører efter en bestemt skabelon. I stedet er det relatio-
ner og kontaktformer, der er udviklet og opbygget over længere tid.  

Opsamlende 
En del af de pædagogiske problemstillinger, som professionelle og forældre dag-
ligt befinder sig i, når de er i kontakt med hinanden omkring børns skolegang, de-
res børnehave- og vuggestuetid, kan forstås som kulturelt og socialt skabte22 og 
fremtræder dermed for (nogle) af de involverede med en vis selvfølge. Denne selv-
følgeliggørelse kan gøre, at institutionelle rammer og praksis, der er med til at 
forme forældres og professionelles kontakt, næsten ikke kan tænkes på andre må-
der. Herved kan det være svært at få øje på, hvordan der kan tænkes i nye mulig-
heder for de daglige møder og kontaktformer mellem professionelle og forældre, 
og på hvilke måder barrierer, som opstår i mødet med hinanden, indenfor be-
stemte rammer kan forstås. Dette får igen betydning for, hvilke handlemuligheder 
for forældres og professionelles samarbejde om børn, der er til at få øje på. Endelig 
er der også forældre, hvor de former for naturliggørelse af institutionelle rammer 

22 Det at noget er socialt eller kulturelt skabt udelukker stadig ikke det er med mærkbare konse-
kvenser og indflydelse for familierne og det enkelte barn, hvis børneliv ikke forløber som forventet 
og ønsket, og er således ikke en underkendelse af den smerte, der kan være forbundet dermed.  
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og praksis ikke fremtræder som selvfølgelige og dermed ikke tager sig ud som 
transparente eller meningsfulde. 

Der er mangeartede relationer mellem børns hjem, skole og/ daginstitution, og 
forskellige vilkår for hvordan forældre bliver mødt i det daglige. Forældre har for-
skellige livsbetingelser i forhold til at deltage i et samarbejde med skolen og dagin-
stitutionen, og de oplever forskellige muligheder og barrierer i forbindelse der-
med. Der er fx stor socio-økonomisk afstand mellem moren, der skralder, og mo-
ren der er forsørget af manden, men de deler at have udfordringer i mødet med 
hhv. skole og daginstitution. Det kan være en udfordring at have disse sociale for-
skelle blandt forældre for øje uden samtidig at risikere at essentialisere forældre 
og/eller barnet – dvs. at forklare hvordan de handler og føler ud fra ” hvorfra”, de 
kommer. De måder, forældre mødes på i skoler og daginstitutioner, er imidlertid i 
høj grad på tværs af sociale forskelle med til at forme deres oplevelser og erfarin-
ger med forældreskab og deres forskellige føle-, tænke- og handlemåder i forhold 
til børnenes skoleliv, børnehaveliv eller vuggestuetid.  

Når der opstår noget svært omkring et barn, og et barn ikke har det godt, griber 
det ind i familiernes hverdagsliv på flere planer, og her har familierne forskellige og 
ulige vilkår for, hvordan de bliver mødt, og hvad de kan stille op dermed. Når for-
ældrene spørges selv derom, fremtræder et familieliv, når der er noget svært om-
kring et barn, som mere tumultarisk og følelsesmæssigt krævende, som ”presset”, 
”uforudsigelig” og ”vanskelig”, end det måske er synligt i de andre institutionelle 
arenaer. De vanskeligheder, som forældrene beskriver, de og deres barn står i, fo-
regår og berører multiple arenaer i deres sociale liv fremfor som noget, der opstår i 
en bestemt situation eller rækkefølge. Det er forhold, der for familier, der har de 
muligheder, også kan betyde, at de økonomisk prioriterer anderledes: fx lever på 
en indkomst eller går ned i tid, tilkøber eksperthjælp etc.  

De mange forskellige familieliv og – betingelser peger i retning af, at det kan bi-
drage til væsentlig indsigt at udforske på mere nuancerede måder, hvad forældre-
nes perspektiver er for deres oplevelse af mødet med skolen eller daginstitutionen 
og have en større åbenhed for deres måder at deltage og bidrage på. De forskelle 
og ligheder, der er i forældres oplevelse af deres samarbejde og kontakt med sko-
len og daginstitutionen, kan sjældent udledes direkte af sociale kategorier for for-
ældre. Der kan ganske enkelt i stedet spørges mere ind til forældrenes egne per-
spektiver og forståelser af det daglige møde med skolen eller daginstitutionen og 
deres barns situation. Skoler og daginstitutioner kan imidlertid ubemærket og util-
sigtet lede til oplevelser for forældre af marginaliserende dynamikker og proces-
ser. Fx forældre med små eller knappe økonomiske midler handler stadig på de 
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muligheder og udfordringer, der omgiver deres hverdag, og at forstå de variatio-
ner af handlemåder er væsentlige.  

I rapportens næste kapitler inddrager vi tætte, etnografiske beskrivelser af foræl-
dres oplevelser af muligheder og barrierer for at have kontakt og samarbejde med 
skolen og daginstitutionen om deres børn. Vi starter ud med et fokus på børns triv-
sel. Herunder hvilke positioner og strategier forældre anlægger i forhold til, hvor-
dan de oplever og erfarer mødet med daginstitutionen og skolen, når deres barn 
har det svært.  
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Børns trivsel. Forældrestrategier og positioner, 
når børn har det svært  
I rapporten hentes inspirationer fra pædagogisk og kulturvidenskabelig forskning 
om børns trivsel, hvor det forstås som et socialt fænomen i relation til børns soci-
ale og kulturelle miljø og som noget, der skabes mellem mennesker kontekstuelt 
(jf. rapportens afsnit: Trivsel – at have det godt som barn). Der er gået eksplorativt 
til værks ved at udforske, hvad forældre fortæller om deres oplevelser af samarbej-
det og kontakten med deres barns skole eller daginstitution, når barnet har det 
svært i bestemte rammer og hverdagssituationer. Det er det fortalte og oplevede 
perspektiv på at være forældre til et barn, som har det svært på en eller flere må-
der, der er i fokus. Forældrene fortæller både om skolernes og daginstitutionernes 
fysiske og sociale rammer, stemninger og indtryk, forholdet til de professionelle 
og for nogle forældres vedkommende til de andre forældre og børn, børnenes ind-
byrdes forhold. De interviewede forældre lægger især i deres udsagn vægt på ople-
velser af professionelles samspils- og kontaktformer; måder at sige og betone ord, 
lyde, ansigtsmimik og andre kropslige udtryksformer i bestemte situationer. Dette 
omfatter forældres perspektiver på deres muligheder for at have indflydelse på 
det, der foregår i skolen eller daginstitutionen, og om hvad de sammen med andre 
gør for, at de og børnene kan få det godt (nok) igen. En del af problemstillingerne 
opstår i mødet mellem familie og skolen og daginstitutionen, og forældre gør 
mange forsøg på at skabe forbindelser og afstemme handlinger på tværs af disse 
arenaer. Samtidig kan der ske en fastlåsning eller fiksering af blikket på selve bar-
net og i mindre grad på de kontekster, som det indgår i.  

Af forældres beskrivelser af deres oplevelser af mødet med skolen, daginstitutio-
nen og for nogle i videre betydning det kommunale ”system” kan analyseres, hvor-
dan de udvikler forskellige strategier og indtager varierede positioner. Dette giver 
indsigt i forældres strategier som forholdemåder eller måder at opleve og være i 
samarbejdet, og hvor de opsøger viden og andre former for rådgivning i eget net-
værk. Heriblandt hvad de ser som muligheder og ressourcer i forhold til de vanske-
ligheder, som er til stede i barnets liv. Forældre, professionelle og børn indtager 
dagligt i deres interaktioner en variation af kropsliggjorte og sociale positioner 
(Schmidt, MWER). Forældre bruger således ofte mangeartede strategier og indtager 
flere positioner på én gang, og i den forstand udelukker den ene forholdemåde 
ikke den anden. De sociale positioner og forventninger, der etableres til daglig 
mellem professionelle og forældre om børn, kan ofte relateres til kulturelle normer 
og værdier, fx om hvad der ses som et godt samarbejde, og hvad der ikke gør. De 
normer og værdier, som skabes i socialt skabte relationer mellem daginstitution, 
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hjem og skole, er en del af samfundsmæssige strukturer, men de er ikke mere fast-
lagte, end at professionelle, forældre og børn har daglige forhandlinger om, hvad 
der skal gøres gyldige. De normer og værdier, som professionelle og forældre ori-
enterer sig ud fra, rækker ud over den enkelte handlende og udtrykkes gennem de-
res sociale betydningsdannelse om, hvad der er deres roller og forventninger i for-
hold til hinanden (Gulløv, EPPP, s. QQ). Institutioner, strukturer og sproglige praksis-
ser omfatter værdier og normer, som aktører skaber og genskaber. At deltage og 
forhandle afspejler, at der ved siden af institutioners træghed også opstår mulig-
hedsrum og dynamikker, når værdier og praksisser genskabes. 

Det kan være svært for forældre i kontakten med skole og daginstitution at rejse 
kritik eller undren over de institutionelle virkemåder, og de kan være bekymrede 
for, om spørgsmål til skolens og daginstitutionens institutionelle virkemåder og 
praksisser kan gå indirekte eller direkte ud over deres barn (Røn Larsen et al., MWE=, 
s. EP). Der er således en del magt på spil i relationer mellem skole, daginstitution
og hjem. At have kritik eller ønsker til skolen eller daginstitutionen som forældre
kan trods den dialogiske og partnerskabsbaserede form, der i dag er lagt op til,
være vanskeligt at fremsætte (Palludan, MWEM; Crozier & Reay, MWW@). Forældre kan
omvendt også udgøre en magtfaktor ved at agere som børns ”ambassadører” og
fortælle de professionelle det, som barnet ikke selv kan, ønsker eller vil fortælle.
Det sidste kan indebære loyalitets konflikter for forældre, såsom at gå videre til
professionelle om noget barnet fortæller om fx skolens sociale liv, som han/hun
eksplicit ellers beder forælderen om ikke at gå videre med, men som de alligevel
skønner de professionelle bør få indsigt i. Eller omvendt, at børnene oplever sig ud-
leveret efter det, forælderen har fortalt til en professionel i fortrolighed, siden bli-
ver taget op i hele skoleklassen eller børnegruppen.

De tre følgende etnografisk inspirerede tætte beskrivelser giver et indblik i, hvor-
dan forældre stiller sig i samarbejdet med skolen og daginstitutionen, når deres 
barn har det svært. Dette omfatter de forskellige, lokale, situerede forståelser de 
forsøger at skabe sammen med professionelle om, hvad der skal til for, at børnene 
har det godt igen. Det generaliserbare er ikke, hvad der er fælles, men derimod at 
der gør sig noget særligt gældende for hver af familierne og børnene. Den analyti-
ske pointe er her fremfor at finde det almengyldige, at belyse de variationer, der 
er, når forældres erfaringer og fortællinger, om hvordan deres børn har det, sættes 
i relation til den særlige kontekst og livssituation, der gør sig gældende, og som må 
medtænkes i de pædagogiske refleksioner (Houmøller, MWEI, s. @I). Forældre 
håndterer modsætninger forskelligt i mødet med professionelle, og hvordan for-
skellige hensyn kan forsøges at blive forbundet og balanceret. På forskellig vis in-
vesterer forældrene meget tid og mange kræfter i at forsøge at skabe bedre vilkår 
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for deres barn. Tid er en del af forældrenes ressourcer, og de må tilpasse og koor-
dinere deres tidsorganisering med skolen, hinanden og/ daginstitutionen – dvs. tid 
er noget, der i symbolsk forstand kan ejes, udveksles eller tages fra andre.   

Tæt beskrivelse R. ”Jens er en følsom dreng” 
Jens forældre bor til leje i en mellemstor stationsby i et rækkehus, som ligger nær 
vandet. De sidder i husets køkken på hver deres stole tæt sammen ved et bord, 
mens interviewet gennemføres via zoom. Det er en familie, der består af mor, far, 
sønnen Jens og datteren Liva. Faren går en enkelt gang fra interviewet for at se til 
Liva, som der er baby alarm til. Begge børn er adopteret fra Danmark, og de har 
modtaget forskellige rådgivningstilbud i forhold til det, og som de også selv har 
været opsøgende om. De fortæller, at de selv ”er meget sociale” og har skulle æn-
dre lidt på deres liv, da de blev forældre til to børn, der har ”brug for struktur og re-
gelmæssighed”. Moren går hjemme med Liva på tabt arbejdsfortjeneste, inden 
hun skal starte i vuggestue. Det gør moren med henvisning til, det pædiatrisk er 
vurderet, det anbefales at udskyde vuggestuestart.  

Moren og faren fortæller i interviewet især om Jens og deres oplevelser af at have 
kontakt og samarbejde med først hans daginstitution og siden hans skole om det, 
de kalder ”en følsom dreng”.  I Jens vuggestue og børnehavetid fortæller de, at de 
prioriterede, at moren gik ned i tid, så han kunne holde fri en dag om ugen hjemme 
sammen med hende, fordi de ellers oplevede at han blev ”overstimuleret”. Foræl-
drene siger herom ”.. det er sådan et kendetegn hele vejen igennem, at pædago-
ger og lærere ikke ser den samme dreng, som vi ser. Fordi han åbner op i forhold til 
os på en anden måde, end hvad han gør for dem”. I det følgende fokuserer vi på 
det, som de fortæller om samarbejdet med skolen, som Jens aktuelt har sin hver-
dag i. Forældrene fortæller, at de har valgt en privat skole, ” fordi rammerne på vo-
res lokale skole er alt for stor”.  

Det kan variere, hvorvidt professionelle og forældre finder, at et barn har det godt 
eller ikke. Forældrene til Jens, som går indskolingen, fortæller om, hvordan de fin-
der, der er et misforhold mellem, hvorledes skolen ser ham, og så hvordan han 
egentlig har det. De finder, at Jens kan ”brænde sammen” og lide overlast, hvis 
ikke han tilbydes voksenkontakt og pauser indenfor bestemte rammer. Herom si-
ger moren:  

”Det er sådan et kendetegn hele vejen igennem, at pædagoger og lærere ikke ser 
den samme dreng, som vi ser. Fordi han åbner op i forhold til os på en anden måde 
end, hvad han gør for dem. ..Vi bliver mødt med `Vi ser jo en dreng, der er velfun-
gerende, og gør som der bliver bedt om, og er sød og flink og rar og aldrig siger 
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fra´. Og lige så snart jeg henter ham oppe på skolen, så kan jeg ikke få ham med 
hjem, fordi han er ked af det, og det har været for meget, og der er også mange 
ting, der er galt. Så bliver alting læsset af på mig, fordi de ikke har fået snakket (). 
Men jeg synes, at det vi kan med skolen, det er at lave nogle aftaler, som de i langt 
højere grad overholder (red. end børnehaven), så det ikke bare er at lave en seddel 
med nogle dots (red. punkter). Blandt andet så er der lavet en aftale med, at han 
skal snakke med SFO-lederen lige, når han kommer fra skole. Sådan så han lige-
som får ventileret de ting, som har fyldt for ham. Og det er jo sådan noget småtteri 
med, at én eller anden har sparket en bold, og så har det gjort ondt på foden. Hvis 
mange indtryk lagrer sig i løbet af dagen, så bliver det bare for meget. Så det er 
rigtig fint”.  

Her fortæller moren om, hvordan der for Jens laves en aftale, der giver kontakt til 
den samme voksne ved ankomst til SFO´en i institutionelle rammer og en hverdag, 
hvor det ikke er en selvfølge at have denne mulighed. Jens får mulighed for at 
”tjekke ind” hos en voksen og kort ”ventilere”, hvad der er gået forud for ankom-
sten til SFO´en. En anden aftale med skolen i W. klasse var, som forældrene fortæl-
ler, at ”han fik lov til at sidde EW minutter efter skolen er slut med en lille kuffert 
med biler i inde i klassen, og så sad han lige der og ladede op, inden han gik ud til 
børnene på legepladsen, og så var han egentlig klar igen”. Til gymnastik fortæller 
forældrene, at der i starten har været en aftale om, at han har været hjælpetræner 
for idrætslæreren for at blive mere tryg og have mere tillid til hende. De fortæller 
skiftevis herom: ”..fordi i gymnastik der ved man ikke helt, hvad der skal ske. Da 
han skulle til atletik, så tænkte han `Hvad er det for noget?´ Man ved jo ikke om, 
det er stangkast eller højdespring, så han får lov til at gå i numsen på idrætslære-
ren og hjælpe til der, hvor han kan og lige pludselig så hopper han med ind i et 
boldspil eller noget andet, fordi så er han tryg ved situationen”.  

De forskellige former for aftaler, som forældrene henviser til, er ikke noget, der 
uden videre kommer i stand. Der er gået en del møder og udvekslinger mellem 
skolen og hjemmet forud for aftaler som disse. 

Brugen af en `sanseprofil´ af Jens i forældres forhandlinger med professionelle  
Skoler har ved deres møder med forældre ind imellem en pædagogisk konsulent 
med. Forældrene til Jens har som led i deres danske adoption af ham allerede selv 
haft kontakt til en pædagogisk konsulent i den kommunale forvaltning for rådgiv-
ning, særligt om hans sanse-integration og motorik. De fortæller, om hvordan de 
selv får iværksat, at den pædagogiske konsulent kommer med på et møde med 
skolen. Den faglige viden, som forældrene på egen hånd har opsøgt, bringer de nu 
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i spil på et møde med skolen ved at forsøge at bringe forskellige professionelle i 
samtale med hinanden. Herom fortæller moderen:  

”Vi har holdt Q møder om året eller sådan noget i snit, tror jeg. Både med børneha-
veklassen, E. klasse og også nu her i M. klasse, der valgte vi at invitere Tanja (red. 
pædagogisk konsulent fra kommunen) med til mødet, fordi vi også havde fået la-
vet sådan en sanseprofil på Jens og hos fys – og ergo terapeut hos kommunen og 
tænkte, at det kunne supplere rigtig fint på det, der var fundet ud af der, og det 
fungerede rigtig godt. Jeg tror, der var nogle brikker, der faldt på plads for dem, 
der var med, og det har også betydet, at Jens har fået noget ekstra hjælp i mate-
matik. Og lige det, har jeg det lidt stramt med lige nu. Og de har lidt forstået, at 
han er en stresset dreng, der måske ikke bare skal overloades med de her ting (red. 
lektier). Men som har brug for at finde gejsten og gnisten gennem noget andet, og 
det er jo også det. De ser jo den der dreng, der er så glad for at lege og være sam-
men med sine venner, men når han ikke kan (), han, er jo sådan én, der vil kunne 
alting fra starten ellers hellere bare lade være. Så det kan vi se, det synes han er 
lidt udfordrende og lukker han sig lidt inde. Så bliver han direktøren, der bare sid-
der og kigger, og det er jo smadder synd. Og der har vi også mange konflikter med 
ham altså helt sikkert”.  

Forældrene bruger en sanseprofil i dialogen med de professionelle i forhold til at 
forsøge at få dem til at indtage et andet perspektiv på Jens end (alene), at han er 
adopteret. Forældrene forsøger at finde kategorier, som de professionelle kan for-
stå Jens ud fra, som ikke kun henviser til deres familiebaggrund med to dansk 
adopterede børn, og til at forholde sig til det, de kalder at ”blive overloaded”. Det 
er forskningsmæssigt belyst, hvordan professionelle i mødet med forældre, når de 
fx skal overbevise dem om, der er grund til at være særligt opmærksom eller be-
kymret, fx gør brug af evalueringsskemaer af barnet på udpegede områder som 
konkret ”bevis” og til at fremhæve deres vurderinger som faglige (Alasuutari, Kelle 
& Knauf, MWMW). Her er det derimod forældrene, der igennem sanseprofilen forsø-
ger sig med den form for ”bevisførelse” og som indgår i deres forhandlinger om 
ressourcer, og hvilke aftaler der kan indgås. Den sanseprofil, som forældrene ind-
drager i dialogen med skolen, står samtidig ikke i et E:E forhold til forældrenes 
egen oplevelse af Jens. Sanseprofilen tjener netop mere som et middel til opnå de 
aftaler, som de ønsker, end som noget de ser som fuldt dækkende i forståelsen og 
beskrivelsen af ham.  

Moren fortæller følgende om selve sanseprofilen og den måde, de forsøger at 
bringe den i spil i dialogen med de professionelle:  
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”Den (red. sanseprofilen) viste det der med, at han var presset, og at han gerne vil 
lave til UG, men det var ikke sådan, at han bongede helt vildt ud på noget særligt, 
andet end at han er den der følsomme dreng. Der havde vi måske, eller jeg havde i 
hvert fald håbet lidt, at der var lidt mere, hvor man kunne altså () det er tit lærerne 
har brug for et eller andet at se på, nå det er DER, jeg skal sætte ind”. Hun uddy-
ber; ”Og det er ikke fordi vi har brug for at sætte et stempel på Jens. Vi har også 
sagt, at vi er pisseligeglade med om det er (). Altså, de har rigtig gerne have villet 
binde det op på, er det fordi han er adopteret, er det derfor, han har det sådan? Og 
det kan vi jo ikke svare på. Men endte med nogle gange bare med at sige `Ja´, for 
det er lidt som om, at det er mere acceptabelt. Det er nemmere, at få en skoleud-
sættelse, det er nemmere at bruge ting, hvis vi bruger adoptionskortet, og vi synes 
egentlig ikke, at det er det rigtige kort at bruge. Men - hvis det er vejen til at nå det 
- vi har brug for, så gør vi det. Så jeg ved ikke, hvordan man kan omsætte det til
personale”.

Adoptionen forstår forældrene ikke som den eneste gyldige forklaringsramme for, 
hvorfor at hverdagen for Jens kan blive overvældende, omvendt så lader de dette 
indgå i forklaringsrammen i et forsøg på at opnå, at der kan skabes aftaler for hans 
skole og SFO hverdag, som de erfarer, kan gøre en forskel i hans hverdag. Skolen 
sætter samtidig ekstra fokus på matematik for ham. Moren ser med ambivalens på 
det som en afledt sideeffekt, da bl.a. lektier er anledning til konflikter hjemme, og 
der mellem skole og hjem ikke ses ens på mængden af dem. 

Jens forældres opmærksomhed på at skabe gode relationer til de professio-
nelle 
Forældrene vægter lærernes relation til Jens i skolehverdagen som betydningsfuld 
med henvisning til at skabe tryghed for ham, og ser denne tryghed som forudsæt-
ning for, at der kan opnås fagligt udbytte. Her fortæller de om, hvordan de i dialog 
med lærere forsøger at formidle og tilskrive den relationelle dimension værdi. De 
beretter således om det:  

Faren siger: ”Ja, og så er det også svært at skulle diskut(). Ja, snakke om de forskel-
lige læreres styrker og svagheder i forhold til Jens, fordi Jens har været knyttet me-
get til skolelæreren eller klasselæreren og i mindre grad til matematik læreren. Og 
det skal man jo også li-ge sige på den rigtige måde. Så der vender man det også 
lige inde i hovedet, inden man går ind og brokker løs ik? 

Interviewer: Og hvordan har I så fundet ud af, hvad I vil sige der? Kan I give et ek-
sempel på det? Hvordan gør I det? 
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Moren: Jamen så starter man jo med at anerkende den store faglighed, hun er jo 
en ekstrem dygtig matematik lærer, og hun har jo virkelig taget på og struktur, og 
det er jo godt for Jens. Men jeg oplever, at der er nogle udfordringer og kunne det 
være en idé, at man kunne være den der hjælpelærer eller (), så vi har jo selv fundet 
løsninger også igen på de tiltag, som vi godt kunne tænke os. Det er jo ikke sådan, 
at de har siddet og kastet en masse idéer op overhovedet”.  

Der er institutionelle normer for magt- og autoritetsforhold, som har indflydelse 
på, hvordan en fordeling af roller i relationer mellem forældre og professionelle ud-
former sig (Knudsen, MWEW; Westerling, Bach, Dannesboe, Ellegaard, Kjær & Kry-
ger, MWMW). Konsensus og lighed dyrkes ofte i skoler som idealer for samarbejder 
og sætter forældrene over for at balancere, hvordan de uden at skille sig for meget 
ud fra de forventede værdier og normer om en enshed mellem hjem og skole kan 
formidle, at der er en forskellighed tilstede. På den ene side formidler forældrene 
en kritik af, hvad de oplever som stressende krav fra læreren for lektiemængden 
for deres barn og tempoet opgaverne i undervisningen skal udføres indenfor, sam-
tidig med at de nedtoner netop den kritik ved i stedet at fremhæve det potentiale, 
der er i relationen. De siger således:  

”Faren: Og så vel nok også at vi har kunnet tale meget mere frit med klasselæreren 
om det. Og også om hvordan vi oplever matematik læreren, så jeg måske kunne 
sige nogle ting lidt i koder på de store møder, hvor klasselæreren også har været 
med og kunne tale lidt uden om hende uden at skulle fornærme hende. 

Moren: Ja, men da vi så havde det her direkte møde med klasselæreren og mate-
matik læreren i efteråret, der siger hun så også til os, matematik læreren, hvad var 
det nu, hun sagde? Jo `oplever I at jeg har en dårlig kontakt til Jens?´. `Eller en dår-
lig relation´ eller sådan noget, og den får man så fint gledet af på og sige `du er jo 
så dygtig og da-da-da-da-da, og `vi tror bare at for, at I kan komme endnu tættere 
på hinanden´. Så give det et sprog - tænker jeg - og anerkendelse og spejling, og 
de ting I siger, og så alligevel så sagt, det vi tænker.  

Moren uddyber: Altså, der tror jeg også, vi har været heldige eller gode, eller hvad 
sådan noget hedder. At få etableret en god kontakt. Men det er også noget, vi har 
brugt enormt mange ressourcer på, både i vuggestue og i børnehave og skole, i alt. 
Men ved jo godt, at det er utrolig vigtigt, at de kan lide ens barn og kan lide én og 
ved, hvad man står for og kan sige til og fra. Så når man rigtig langt. Altså, jeg vil 
hellere please lidt ekstra eller kæmpe lidt ekstra for at holde den gode tone. Det 
gør vi mere ud af i sidste ende. Men der er da helt klart noget taktik ved det der”.  
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I relationen mellem skole og hjem danner forældrene sig et indtryk af, at der er 
brug for, at de holder en særlig `takt og tone´ for at opretholde, at barnet og de er 
vellidt og ikke bryde med et ideal om at skabe en fælleshed mellem skolens arena 
og den hjemlige arena. De afstemmer og prioriterer løbende som forældre indbyr-
des med hinanden om hvilke dialoger og forhandlinger, der skal tages med skolen, 
og hvordan de spændinger, der kan opstå, kan nedtones. De forsøger således, som 
en del af en social forhandling for at `taktisk´ lykkes med at formidle deres per-
spektiver at tilpasse deres henvendelser og udsagn til de sammenhænge, som de 
befinder sig i. Her fortæller forældrene om, hvorledes de prøver at ”time” i kontak-
ten med skolen, hvordan og til hvem de gengiver deres iagttagelser og oplevelser, 
og som de søger at afstemme med normer for, hvordan det er socialt passende at 
sige.  

Balanceakten at stille krav som forældre  
Forældreparret til Jens afprøver og eksperimenterer med, hvor meget de kan op-
tage og gøre krav på af skolens ”territorium” forstået som tid, rum og relationelle 
og mentale ressourcer. Da disse ressourcer opfattes som knappe, kan de i relatio-
ner mellem skole og hjem føre til subtile spændinger og konflikter (Høyrup MWEI). 
For at få adgang til skolens ressourcer bruger moren og faren ”enormt mange res-
sourcer”. De to forældre arbejder for at opretholde relationer mellem skolen og 
hjemmet på måder, der stadig er indenfor, hvad der institutionelt anses for at være 
acceptable omgangsformer. Det at ”fylde for meget” eller ”fylde for lidt” som for-
ældre og barn er noget, som de gør sig tanker om, samtidig med at de forsøger at 
påvirke rammesætningen for Jens skolehverdag. De opdager og afprøver som led i 
det sidste, hvordan de i en dialogisk og mødebaseret form kan rejse krav til skolen. 
Forældrene siger således, hvor de skiftevis tager ordet:  

” Vi vidste slet ikke, at man kunne stille krav, og jeg synes også, da vi startede i 
skole, at vi har nok været lidt for langsomme til ligesom at få etableret et møde og 
sige: ´Hey, der er noget vi lige skal ændre på her´, og hvor de bare siger `Jamen I 
skal jo bare komme´. Det har faktisk været rigtig svært synes jeg”.  

Moren uddyber: ”Det plejer at være sådan, at vi skriver til hende, hvis der er et pro-
blem og så ender det med, at jeg ringer op og snakker med hende, fordi ja, det er 
bare nemmere at forklare tingene i telefonen, og det er jo smag og behag. Men det 
er den måde, at jeg måske kommunikerer bedst på. Så det er sådan, jeg har gjort 
det. …Det er også igen, fordi vi har enormt stort tiltro til hinanden, tror jeg, og hun 
ved også godt, jeg henvender mig ikke medmindre, det er noget, der er presse-
rende, og så ringer hun med det samme eller skriver, `du kan bare ringe´. Og det er 
ikke tit, vi bruger det, og der tror jeg også, at de gerne vil have os til, at vi gerne må 
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bruge det noget mere. `Altså, hvis I ser det her, så tag nu lige og ring eller skriv, 
fordi vi ved det ikke´. Så gør lige. Og der snakkede vi også lige om begge to, at vi er 
sådan meget ordentlige mennesker, der gerne vil gøre det som skolen (), og vi har 
ikke haft skolebørn før, og man ved ikke rigtigt, hvad kravene er og sådan. Så vi er 
måske gået lidt for langt også i Jens lektiemængde i det første stykke tid og krav 
og egentlig presset ham mere end nødvendigt, fordi at det var det, der stod, så er 
det det, man gør. Vi glemmer lige lidt barnet i det, ik?” 

Tillidsrelationerne omfatter at lade skolen vide, hvad der sker for Jens i hjemmet, 
og som forældrene finder meget energikrævende. Den fordring, forældrene mø-
der, er at åbne op for og fortælle om Jens og familiens hjemmeliv for at indvie sko-
len i `det de ikke ved´. Moren og faren fortæller her om, hvordan de ud over møder 
også benytter skriftlige og især mundtlige henvendelser til skolen. Moren vedlige-
holder tillid og gensidighed mellem skolen og hjemmet igennem de samtaler, som 
hun har med klasselæreren i form af at forsøge at tilnærme sig fælles forståelser af 
hvilke udfordringer, der behøves løst. Forældrene er bekendt med de institutio-
nelle forventninger, der ofte er i skolen om at have et selvkørende barn, og stiller 
sig samtidig i randområdet af disse forventninger. De vil gerne kræve noget af sko-
len, men balancerer samtidig i forhold til ikke at ville blive set som besværlige, mo-
derne forældre, der er (for) krævende uden blik for skolens ressourcer og rammer. 
De lægger i interviewet meget vægt på, at de foretager prioriteringer mellem, 
hvad de kan rette henvendelser om til skolen, og at det skal have en presserende 
karakter. 

Hvor de professionelle i forældrenes optik ikke (altid) har en pædagogisk opmærk-
somhed på Jens i den form, de finder, der er brug for, har de et løbende vedligehol-
delsesarbejde med at (gen)skabe denne opmærksom. Herom siger moren:  

”Det er jo klart, at fordi personalet ved, hvem vi er, at de allerede har set, at vi har 
nogle koblinger og meninger, så er det måske også nemmere for dem at føre tin-
gene ud i livet. Og man kan jo også høre med de møder, vi holder med klasselære-
ren, at hun siger jo også, at man skal huske sig selv på det `for vi ser det jo ikke´. Så 
det der med at han skal have en pause midt i timen, og at han lige skal ud og 
gynge, eller han har brug for et ekstra kram. Det er ikke ham, der fylder i timerne, 
og det gør det vanskeligt for lærerne, og det siger de alle sammen. Det har været 
til skole-hjem-samtalerne ligesom”. 

Det er belyst i studier, hvordan institutionelle fordringer har indflydelse på, hvor-
dan forældre opdrager deres børn (Høyrup, MWEI, s. M@C). Omvendt kan forældres 
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indtryk af, hvad det der sker i skolen også have indflydelse på institutionelle ram-
mesætninger af barnets hverdag. Forældrene arbejder ikke bare for, at der kom-
mer en pædagogisk opmærksomhed på Jens, men en bestemt opmærksomhed. 
Hvor Jens ifølge forældrene `ikke fylder´ i skolens timer, indtager de en større og 
anden plads på hans vegne. De prøver samtidig at norm regulere egen adfærd på 
afstemte måder med klasselæreren om, hvor meget de selv kan fylde. 

Tæt beskrivelse I. Signe i en ressourceplads i børnehaven 
Signes mor bor i en mellemstor stationsby i et mindre hus med døtrene Signe og 
Nynne. Moren arbejder indenfor jordbrug og er aktuelt under CovidEP hjemsendt. 
Da moren byder intervieweren velkommen fortæller hun, at hun er vokset op i en 
nærliggende by i området. Signe er den ældste af hendes to børn og går i børne-
have, mens den yngste går i vuggestue. I stuen hænger fotos af børnene og male-
rier, der står orkideer i vindueskarmen. I stuen er et sofaarrangement og et stort 
spisebord i midten af rummet. Interviewet foregår i sofaen, og intervieweren og 
hun drikker en kop the. Moren fortæller, om Signe ”reagerer voldsomt”, og at hun 
er udfordret af det, der opstår i deres samspil i det daglige, som hun finder svært. 
Moren gik fra børnenes far, da hun ventede Sines lillesøster Nynne. Børnene har 
ikke set faren i ca. et år, og de har sporadisk og næsten ingen kontakt med bedste-
forældrene på farens side. I deres by bor flere af hendes familiemedlemmer, og to 
til fire af dem hjælper på skift på ugentlig basis med at hente børnene og bringe 
dem til fritidsaktiviteter og have dem på besøg hos dem. Moren har siden Signes 
vuggestuetid haft kontakt med en familierådgiver, og der har været holdt familie-
rådslagning23 med denne. Moren fortæller, at hun, da hun var yngre, havde hun 
flere venner end nu, men at der er færre af dem nu, hvor hun er alene med børn. I 
hjemmet kommer ud over familien en frivillig fra en NGO og en mor til en af Signes 
venner fra børnehaven.  

Professionelles og forældres forståelser af børns ve og vel bliver til i konkrete, soci-
ale kontekster (Houmøller, MWEP, s. @R-@I). Forældre er altid socialt positionerede i 
en skole og daginstitution i forhold til de andre, der befolker disse verdner, og det 
er her, der er noget på spil for deres børn og dem. Moderen til Signe, som går i bør-
nehave, fortæller om, hvordan der tidligt opstår en bekymring for hendes trivsel 
og udvikling. I relationer mellem daginstitution og hjem kan professionelles og for-

23 Familierådslagning i nordisk kontekst i det socialfaglige felt er ofte med inspiration fra New Zealand. Det afspejler policy 

og værdier om borgerinddragelse og udgør samtidig en metode. Den udvidede familie/netværk inviteres med til at finde 

løsninger på de mistrivsel udfordringer, der er. Det anvendes i børnesager (se fx https://vidensportal.dk/temaer/styring-og-

sagsbehandling/indsatser/familieradslagning), men forekommer også i andre indsatser.  
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ældres bekymring her forstås som en proces, der bliver til i forhandlinger, iagtta-
gelser og udvekslinger om et barn, som ikke gør som voksne forventer, at børn 
gør, og dermed ses som et barn, der ikke er helt som andre børn.  

Signes mor fortæller om de konkrete bekymringsmarkører, som pædagogerne for-
tæller hende om. Det er forskellige tegn, som betyder, at en bekymring begynder 
at tage form. Moren siger følgende om, hvad vuggestuen i sin tid bemærkede:  

”Ja, men det er helt tilbage i vuggestuen, hvor vuggestuen kommer og spørger 
mig om, det er okay, at de kontakter en familierådgiver for ligesom at snakke med 
hende og finde ud af, hvad der kan ske, fordi Signe var rigtig udadreagerende, og 
det kan hun egentlig stadig godt være, men rigtig meget ved det her med, hvis 
hun ikke fik sin vilje, eller hvis der var nogle andre af børnene, som havde taget 
hendes legetøj, så slog hun dem, hun rev dem, hun skubbede. Men de kunne ikke 
sætte nogen sammenhæng i, at det var fordi, at det her det skete, at det var der-
for, hun reagerede sådan, fordi det var forskelligt fra dag til dag. Derfor så kontak-
tede vuggestuen allerede dengang familierådgiveren. Vi havde et møde, og da 
Signe så skulle til at gå i børnehave, der snakkede vi om, at hun skulle i Børnehuset 
(red. anonymiseret), fordi det er en ressource-børnehave, og så kunne man even-
tuelt søge om den her ressourceplads24, og så enten bruge den eller lade være, for 
ligesom at støtte op om og hjælpe hende, når hun kommer i børnehave. Men der 
er bare ikke sket noget på det punkt.” 

Moren fortæller om en langvarig bekymring for Signe og ikke kun som en midlerti-
dig bekymring. Hun fortæller i interviewuddraget ovenfor om, hvordan en bekym-
ring begynder at tage form i vuggestuen, og om de konkrete bekymringstegn som 
pædagogerne formidler. Da intervieweren i forhold til det, hun fortæller om, hvad 
der blev talt om i overgangen til børnehaven, spørger om, hvordan hun oplever, 
der ikke er sket noget, og om hvorvidt hun fik ressourcepladsen, siger hun:  

”Nej det gjorde hun ikke, det har hun først fået første august i år, vel og mærke at 
nu (). Her den første i mdr. var det to år siden, hun startede i børnehave. Så det er 
først her efter halvandet år, at hun har fået den her ressourceplads, og det har jo 
kun skabt endnu mere, hun er kun blevet endnu mere (). Og vi har egentlig så langt 
ude, at børnene har trukket sig rigtig meget fra hende, fordi hun reagerer så vold-
somt, som hun gør, men der er ikke nogen af os, der ved hvorfor. Men så til dels så 
ved jeg måske godt hvorfor, for der er ingen tvivl om, at det har noget af gøre 

24 En ressourceplads kan ses i lyset af dagsorden om inklusion og referer til at børnene inkluderes i daginstitutioner med eks-

tra ressourcer.  
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med, at hun ikke ser sin far, det er der slet ingen tvivl om. Hun har en masse fru-
stration indeni, som hun ikke kan sætte ord på og er rigtig dårlig til at sætte ord på 
sine følelser og sætte ord på, hvad det er der er galt, hvad det er, hun bliver ked af 
det FOR… Og så er der ingen tvivl om, at hun er en følsom pige, men når hun så 
bliver ked af det, så er det også svært at trøste hende, fordi hun ligesom ikke rigtig 
vil have, at man sådan LIGE giver hende et kram. Hun trækker sig.  

Interviewer: Hvordan foregår det, når hun trækker sig?  
Moren: Det gør hun, hvis ikke hun får sin vilje, så bliver hun jo rasende. 

Interviewer: Ja? 

Moren: Og det er nogle meget grimme gloser. 

Interviewer: Ja, er det både sprog og også sådan kropsligt, hun kommunikerer med 
eller hvordan? 

Moren: *Fuldstændig. 

Interviewer: Hvad siger hun, når hun bliver rigtig rasende? 

Moren: `Dumme lorte fucking` og `dum mor´ og alt det der. Og det gør så også, at 
den lille kan alle de her forfærdelige gloser og har kunnet det, det sidste halve år 
ik? Så nu begynder hun jo også på det her og er rigtig uha. De sidste fjorten dage til 
en måned, der er hun begyndt at blive rigtig strid, hvad det der angår. Lige så snart 
hun ikke får sin vilje, så kaster hun med tingene, eller hun går hen og bider i et eller 
andet, fordi hun ikke lige () og så kommer de der grimme gloser også fra hendes 
mund. Så er de også rigtig glade for den der fuck-finger, den bruger de også. Så 
kommer den bare, og jeg synes bare (). Jeg skal selvfølgelig bevare roen og har så 
tænkt `Okay jeg har ikke set det´, Men det er bare rigtig svært at kapere oppe i mit 
hoved, fordi jeg vil jo ikke have, at de gør sådan. Men man føler også bare lidt, at 
de kun gør det for at provokere, fordi de ved godt, at det er forkert.  

Interviewer: Ja, så det rammer også lige én, når de står og siger de gloser der, eller 
hvordan?  

Moren: Ja, det gør det helt sikkert. Det er et forfærdeligt grimt sprog”. 

Det er ikke kun moren og pædagoger, der skal forholde sig til de bekymringer, de 
har for Signes trivsel og udvikling - sådan som de primært gør ud fra et individori-
enteret fokus på, hvordan hendes sproglige ageren og adfærd er. De skal også - in-
den hun får en ressourceplads tildelt i den børnehave, hun går i - overbevise andre 
om, at der er grund dertil. Moren har en oplevelse af, at en bekymring for Signe 
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tidlig er identificeret, men at der er en træghed i processen med, hvad der kan gø-
res for at skabe bedre rammer for hendes hverdag. Herom siger hun:  

”Der er jo ingen tvivl om, at børnehaven selvfølgelig også kæmper lidt i forhold til 
systemet, fordi kommunen åbenbart også er rigtig tung at danse med. Men kan jo 
sige, at det sidste møde, vi havde nede i børnehaven, var selvfølgelig i forbindelse 
med alt det, der nu har været, og fordi hun har fået ressourceplads, men også li-
geså meget et skolestartsmøde for i princippet skal hun jo starte i skole til som-
mer”.  

Her forholder moren sig ikke kun til daginstitutionen som aktør, men også til kom-
munen som en aktør. Hun gør sig erfaringer med, at det, som daginstitutionen kan 
stille op, hænger sammen med, hvad andre institutioner – her den kommunale for-
valtning - gør eller ikke gør. 

”Det kunne godt være jeg en dag skulle spørge” –  at være i tvivl om hvad en 
ressourceplads er 
I forhold til at Signe er tildelt en ressourceplads forekommer det institutionelle 
kompleks omkring dette, at være svært for moren at forholde sig til. Moren er i 
tvivl om, hvad ressourcepladsen omfatter. Hun siger følgende:  

”Interviewer: Hvad går sådan en ressourceplads ud på, altså har de nævnt, hvad 
hun så tilbydes i forhold til det? 

Signes mor: Nej, det har de ikke, nej. Så jeg ved reelt set ikke, hvad de så gør i for-
hold til den her ressourceplads. For jeg føler jo ikke der sker noget. 

Interviewer: Så du ved ikke, om det fx er fordi de bruger mere voksentid med 
hende eller har særlige aktiviteter med hende sammen med nogle udvalgte børn? 

Signes mor: Nej, det ved jeg faktisk ikke 

Interviewer: Hvordan er det at have en ressourceplads, men ikke at vide hvad den 
går ud på? Der har ikke været holdt møder om det? 

Signes mor: Nej, egentlig på den måde ikke andet end, at der har været holdt mø-
der om, at de ville søge om den her ressourceplads, men jeg kan ikke huske, hvad 
det er, der er blevet sagt på det her møde, fordi jeg troede jo også lidt mere, at en 
ressourceplads indebar, at man havde lidt mere en-til-en kontakt agtigt med en 
pædagog. Men pointerede de jo meget, at det var ikke fordi hun kom til at have 
mere en-til-en kontakt med en pædagog. Men de blev måske taget til siden et par 
stykker, hvor de ligesom kun var en lille gruppe. Men man kan sige, alt det her Co-
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rona har jo gjort, at de skulle gøre det sådan. Ikke fordi det har jo selvfølgelig væ-
ret, før hun har fået sin ressourceplads, så jeg ved jo ikke helt specielt meget om. 
Det kunne godt være, at jeg en dag skulle spørge, hvad de egentlig gør i forhold til 
den her ressourceplads”.  

I skoler og daginstitutioners samarbejde med forældre er der ofte en institutionel 
logik om at det, som der organiseres i disse sammenhænge, giver mening for alle 
forældre. Hvis det ikke giver mening, beror organiseringer af samarbejder og kon-
taktformer ofte på, at forælderen forventes at opsøge de professionelle og spørge 
dem. Signe mor har imidlertid fået ressourcepladsen tildelt til hende, men ved ikke 
reelt, hvad den omfatter. Det forekommer hende ikke så naturligt at skulle opsøge 
de professionelle med den type spørgsmål. Med udsagnet ”det kunne godt være 
jeg en dag skulle spørge” ses, hvordan den opsøgende kontakt til børnehaven for 
hende ikke ligger lige for. I forhold til Signes børnehave hverdag, fortæller hun, om 
hvordan der er afprøvet forskellige ”tiltag” inden ressourcepladsen, som er rettet 
mod at skabe bedre forhold i børnehaven for hende. Hun uddyber herom:  

”Altså de har jo selvfølgelig forsøgt nogle ting dernede for også prøve at hjælpe 
Signe. Jeg ved, at de prøvede at lave en kuffert til Signe, sådan så når hun blev rig-
tig vred på de andre børn og så videre så fik hun den her kuffert og fik lov at sidde 
med den. Og det, der var i den her kuffert, var ting, hun selv havde fået lov at 
vælge, selv havde været rundt og finde, og det var ting, som de andre børn ikke 
kunne lege med på stuen. Så det var noget, Signe kun havde. Og det fungerede 
rigtig fint i hvad tre uger, og så er det ligesom om, at så virkede det ikke mere. Og 
så stoppede de jo selvfølgelig med det. ..Men derudover så ved jeg som sådan ikke 
så meget om, hvilke tiltag de egentlig har gjort nede i børnehaven”.  

Det pædagogiske tiltag, som Signes mor fortæller om, på én gang ”dispenserer” 
en institutionel norm, der ellers er for børn i børnehaver om at kunne dele legetøj, 
og hvor noget legetøj midlertidigt defineres som Signes. På den ene side får hun 
her tildelt retten til ting, som ellers kan være genstand for børns konflikter, og på 
den anden side bliver hun samtidig indirekte adskilt fra interaktioner med de andre 
børn herom. Af de to foregående uddrag fremgår, at moren har fået tildelt res-
sourcepladsen til Signe. Dog er det stadig uden helt at vide, hvad den indebærer, 
og hun har heller ikke helt præcist et billede af hvad de har forsøgt at gøre forud 
for ressourcepladsen andet end at det ”ikke virkede”.  
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Signes skolestart og forhandlinger om udskydelse af den 
Det foregående afsnit kan måske give indtrykket af, at Signes mor ikke er opsø-
gende og (ud)spørgende i forhold til daginstitutionen. Men i forhold til en bekym-
ring hun har for Signes skolestart og et ønske om skoleudsættelse indtager hun en 
anden position i de måder, som hun genfortæller dette. Set i et bredere perspektiv 
anvendes inden børns overgang fra daginstitution til skole ofte forskellige former 
for evaluering og dokumentation til at forsøge at vurdere børnene. Test og/ eller 
vurderinger af barnet foregår mellem hjem og daginstitution og overleveres til 
skolen (Schmidt, MWE=; Schmidt & Petersen, MWER). Både professionelle og foræl-
dre forventes at tage stilling til disse spørgsmål og som en del af dette at udveksle 
viden om barnet, som ofte omfatter vurderinger af barnet og tage stilling til bar-
nets overgang til skole. Moren fortæller følgende i forhold  til forhandlinger med 
de professionelle om, hvorvidt skolestarten for Signe skal udskydes eller ikke:  

”Interviewer: Så hvordan i forhold til skolestart, fordi nu nævner du det også? ..jeg 
kan jo allerede se, at du er bekymret for det?  

Signes mor: Ja, det er jeg, og det ved de godt, det har de fået af vide. Til det her 
møde der sad de jo faktisk -  ressourcepædagogen er jo selvfølgelig med til det her 
møde og lederen i børnehaven - og så er der jo psykolog med og så familierådgive-
ren. Og de sidder jo egentlig og roser hende, at hun er god til det her. Var de lige 
startet () de skulle nok starte i skolegrupper op. Det havde de nok ikke gjort. Men 
hun var god, og der havde været en god udvikling inden for de sidste halve år i for-
hold til, hvordan hun havde reageret for et halvt år siden, hvor vi havde det sidste 
møde. Så der var en positiv udvikling, sagde de jo. Hvor jeg jo er sådan, det er fint, 
at der er det. Problemet er, at det mærker jeg ikke derhjemme. Og måske fordi der 
er den her positive udvikling hernede, reagerer hun endnu mere herhjemme, og 
det er jo herhjemme, jeg har problemet. Jeg har ikke problemet nede i børneha-
ven, så i princippet kan jeg være ligeglad. Men altså så de sidder og roser hende, 
og så får jeg nævnt det her i forhold til skolestart. Ej men det skulle hun nok blive 
klar til og så videre. Så er jeg sådan, jeg er ikke enig. Det er jeg SIMPELTHEN ikke. I 
siger selv, at det sociale det halter, og i hendes kompetencehjul der halter hun i 
forhold til det sociale. Og i min optik er der rigtig meget med det her sociale, når 
man starter i skole. Hvis ikke det sociale fungerer, når man starter i skole, så tror 
jeg ikke på, at man er klar. Jeg er ikke i tvivl om, at hun nok skal kunne følge med 
fagligt. Men hvis det sociale ikke fungerer, så bliver jeg bekymret. Også fordi, at 
når først du starter, så er du også overladt mere til dig selv, end du er i børnehaven. 
Fordi der er altså ikke lige en pædagog, du lige kan give lidt tid. Og der er lige plud-
selig kun en voksen til hvad femogtyve børn? I stedet for at der er de der tre/fire 
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pædagoger. Så det var rigtig meget det her sociale i at være sammen med de an-
dre børn, og at de andre børn ikke trækker sig og alle de her forskellige ting. Og så 
sagde jeg til dem, at det i princippet kun er fire dage, det drejer sig om, fordi Signe 
er født i julen (red. anonymiseret fødselsdato). Det er fire dage, der skiller om hun 
skal starte i skole det ene år, eller om hun først skal starte det næste år”.  

Moren fortsætter med at fortælle: Og psykologen havde faktisk siddet også og 
sagt, at hun skulle nok blive klar, men da jeg så får nævnt det her, så er det lige 
som om psykologen, hun vender hundredfirs grader. Jeg tror ikke, hun havde set 
på, hvornår Signe havde fødselsdag, hvis jeg skal være helt ærlig. For hun vendte 
bogstavelig talt hundredfirs grader og kunne lige pludselig godt se, at jeg var be-
kymret. Og hun sagde også, at det sociale er en rigtig vigtig del af at starte i skole. 
Så hvis hun halter på det sociale nu, og det kun er det her. Så kunne det godt være. 
Fordi jeg jo gerne ville have den her skoleudsættelse, og det har jeg jo villet det 
sidste år, fordi jeg jo ikke har været i tvivl om, at hun ikke har været klar. Så aftalen 
på det møde det var, at () og jeg tror egentlig også, at det drejede sig lidt om fra 
psykologens side, at der skal søges senest den første december om den her skole-
udsættelse, hvis du skal have skoleudsættelsen. Jeg tror, det var derfor, hun 
vendte hundredfirs grader, fordi du kan ikke bare lige pludselig komme bagefter 
og sige `okay hun har brug for først at skulle starte næste år, men vi har ikke søgt´. 
Så derfor blev det til på det møde, at vi aftalte, at hun skulle skoleudsættes. Men 
med henblik på at hun starter til næste år, men hvis ikke hun er klar, så venter hun 
selvfølgelig ik? Og der er jo ingen tvivl om, at de roser hende jo, de siger, hun er 
god i forhold til de opgaver, de laver. De har jo deres skolegruppe ik? Og hun er en-
gageret og så videre. Det er jeg heller ikke tvivl om, at hun er, men om to måneder, 
så tror jeg ikke hun er det i samme stil, som hun er lige nu. Så det var nok det ene-
ste, der kom ud af det møde, vi havde nede i børnehaven sidst. Det var, at den her 
skoleudsættelse ligesom blev lavet og den er sendt”. 

Moren gengiver detaljeret, hvordan hun i dialog med de professionelle konkretise-
rer, legitimerer og definerer hendes bekymring for Signes forestående skolestart. 
Her indgår hun i forhandlinger om en beslutning, der vedrører Signes kommende 
skoleliv, og formidler ikke kun hvad slags bekymring hun har, men gør sig også er-
faringer med, hvad det betyder, hvordan den bekymring fremsættes. I forhandlin-
gerne indgår forskellige referencepunkter, som rækker ind i bredere samfunds-
mæssige og institutionelle sammenhænge. Dels når hun spørger ind til den sociale 
dimension i et kompetencehjul udarbejdet om Signe, og dels når hun gør opmærk-
som på hendes fødselstidspunkt og alder. Da moren bruger alder i forhandlingerne 
som henvisningsgrundlag erfarer hun, at dette indgår som en legitim forklarings-
model for en skoleudsættelse.  
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Til ansøgning om skoleudsættelse skal hun senere give hendes skriftlige samtykke 
og herom siger hun:   

”Interviewer: Hvad lægger de vægt på i skoleudsættelsen? 

Signes mor: Man kan sige, nu kan jeg ikke hundred procent huske () `nej jeg har 
egentlig ikke sådan læst, hvad de har skrevet i den skoleudsættelse´. Jeg skrev 
bare hurtigt under og så afsted. Så det ved jeg ikke som sådan. Men jeg håber et 
eller andet sted, at det har rigtig meget med hendes sociale at gøre, og at de andre 
børn har haft trukket sig fra hende ik? Så jeg ved det ikke helt præcis”. 

I de institutionelle relationer er der brug for Signes mors underskrift som indgår 
som et samtykke til at ansøge om mulighederne for at dispensere fra skolestarten. 
Når der er bekymringer om børn i skole og daginstitutioner, foregår en del tekstlig-
gørelse af barnet– ofte i skemaer og ind imellem ud fra bestemte metoder. Det er 
ikke for alle forældre lige gennemskueligt, hvad denne tekstliggørelse betyder. 
Signes mor er mere orienteret mod at få stadfæstet og iværksat ansøgningen om 
skoleudsættelse , som hun har kæmpet for, og som hun ser som det eneste udkom 
af mødet, snarere end hvad der indgår som argumenter for den udsættelse. Det, 
hun har forhandlet sig til, søger hun sikret gennem underskriften. Det går igen for 
Signes mor, at de tekstliggørelser, hun sætter underskriften på efter de mundtlige 
møder, er noget hun mindre opholder sig ved– samtidig med at hun fx bruger de 
professionelles reference til `kompetencehjulet´ til at fremhæve hendes perspektiv 
på skolelivets sociale dimension, som hun har en bekymring for, hvordan vil ud-
folde sig for Signe.  

At få hverdagen i familien til at hænge sammen – balanceakten at spørge om 
hjælp 
Til morens fortælling om Signe indgår ud over spørgsmål om skoleudsættelse og 
ressourcepladsen også relationer til den kommunale forvaltning ved en familieråd-
giver, og som giver indsigt i de sammensatte, sociale organiseringer, der kan være 
omkring et barn og et hjem, som der er bekymring for. Det er et institutionelt 
kredsløb, hvor Signes mor oplever, der er en række møder, men at der ikke sker 
noget i hendes ønskede retning om at modtage mere støtte i hverdagen. En hver-
dag i hjemmet, som hun beskriver som svær at få til at ”hænge sammen”. Moren 
selv er opsøgende i forhold til om, hun kan få støtte i hjemmet. Hun bliver i forbin-
delse med en underretning også selv opsøgt om det. Udviklingsbekymringer i un-
derretningen bliver knyttet til Signes adfærd og samtidig synes der også at være 
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en omsorgsbekymring for, hvad en ”slidt mor” betyder i hjemmet (jf. også rappor-
tens afsnit: Når professionelle og forældre er i kontakt om en underretning).  

Der har som møde afholdt med familierådgiveren bl.a. været holdt familierådslag-
ning, og hvor forskellige familie medlemmer blev indbudt af moren. Til rådslagnin-
gen blev aftalt, hvornår og hvordan de kan støtte hende. Moren har desuden kon-
takt til en frivillig koordinator i en NGO, som kommer i hjemmet, og som hun selv 
betragter som en hjælp. Hun er optaget af gøre `god mor´, og fortæller om, hvor-
dan hun har købt forskellige online forældre guides. Hun benytter også at surfe i 
facebook grupper. Det er guides, som hun siger giver god mening, når hun lytter til 
dem, men som vanskeligt lader sig omsætte i praksis.  

Det som er på spil for moren til Signe i børnehave er, hvordan hun i forhold til at 
være presset af at få familieliv og hverdagen til at hænge sammen kan indgå i sam-
arbejder om, hvordan rammer for Signe og hendes hverdag kan blive med færre 
vanskeligheder. Her balancerer hun både mellem at spørge om hjælp hos de pro-
fessionelle, og samtidig at skulle forholde sig til på hvilke måder de bekymrer sig 
om, hvordan hun og Signe har det og agerer. Moren fortæller om, hvordan hun 
skifter mellem at opsøge hjælp, forhandler med professionelle om skolestart, som 
hun ser som presserende at få udskudt, samt blive rådvild mht. hvad den ressour-
ceplads, som hendes barn er i omfatter, og om hvad der kan støtte hende som 
mor.   

Tæt beskrivelse [. Johans mor, der ønsker mindst mulig kontakt 
med kommunen  
Moren til Johan bor i en landkommune lidt udenfor den nærmeste stationsby i et 
lejet hus med fire børn. Børnene går i indskoling, mellemskole og udskoling, og 
hun har hverdagen alene med dem. Johan går i indskolingen. Interviewet foregår 
pr telefon, mens den ældste spiller spil med Johan i en anden stue, og deres hund 
bjæffer lidt i baggrunden. Moren fortæller om, at de har boet en årrække, hvor de 
bor nu, og at børnene med undtagelse af Johan har venner og kammerater fra sko-
len. Da Johan kommer i skolen bliver hun især bekymret over, at skoledagen og 
lektier presser ham. Skolens rammer i form af mange skift fra ”nu er det frikvarter, 
nu der spisepause, nu det ind og lave dansk” fortæller Johans mor, udfordrer ham. 
Det fortæller hun kommer til udtryk ved  som ”vredesudbrud og raseriudbrud i sko-
len og ked af det, og han kunne finde på at gå fra skolen, hvis han blev trængt op i 
en krog”.  Hun er også tidligt bekymret for, at hun lægger mærke til, han ikke ”ud-
vikler sig helt som de tre andre” og siger bl.a., at hvis han ”taber en ting på gulvet, 
kan han ikke selv finde ud af at samle den op”. Hun fortæller om en langvarig pro-
ces med skiftende forsøg på kontakt til skolen, dialogmøder uden hun oplever, at 
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der sker noget, og hun opsøger egen læge, hvor hun forsøger at formidle hendes 
bekymring. Mens hun er opsøgende i kontakten til forskellige sektorer af det of-
fentlige (sundhed, skole etc.), er hun tilbageholdende med kontakt til det, hun om-
taler som kommunen og socialbehandlere.  

Tillidsarbejde omfatter i institutionel sammenhæng at skabe tillid til institutioner 
som organisationer og systemer og de relationer, der typisk udspiller sig mellem 
hjem, skole og/ daginstitution (jf. rapportens afsnit: ”Tillid og mistillid..”). Her for-
tæller moren til Johan om oplevelser af ikke at have denne tillid, og at hun også 
selv finder, at der er mistillid til hende. Hvordan tillidsrelationer mellem familien, 
skolen og daginstitutionen udvikler sig må ses i forhold til samfundsmæssige og 
kulturelle praksisser, som de institutioner er en del af, og de positioner som de in-
volverede aktører forhandler og indtager. Der foregår i institutioner forskellige for-
søg på at regulere forestillinger af, hvad det gode forældreskab og familieliv er - 
som er rettet mod at forme de enkeltes syn på egne liv, handlinger og intentioner. 
Der er ofte institutionelle krav om, at forældrene deler viden om deres familie og 
børn, når de har det svært. Dette ses som en forudsætning for, at de professionelle 
kan hjælpe dem med de trivselsmæssige udfordringer, der er opstået. Imidlertid 
forudsætter det her, at moren udtrykker tanker, følelser og oplevelser overfor de 
professionelle. Moren til i Johan i skolealder fortæller om mødet med kommunen, 
som noget, hvor hun oplever sig negativt vurderet. Herom siger hun, da hun bliver 
spurgt om følgende:  

”Interviewer: Jo, så hvad er det, du tror ved skolen, der gør, at han bliver udfor-
dret? 

Moren: Jamen, jeg tror ikke så meget, at det er ved skolen. Jeg tror, at når man har 
med et barn at gøre som min søn, så nytter det ikke noget, at der sidder en eller 
andet kommunal ansat og stempler ham i panden og siger `du er klar til skole-
start´. Nej, der skal man nok som kommune og kommunesystem tage og lytte lidt 
efter de forældre, som rent faktisk har med det her barn at gøre hver dag. For det 
kan godt være, at barnet er i daginstitution. Bevares ja. Men en pædagog er også 
uddannet til at tage sig af det barn på en anden måde, end jeg som mor er. Der 
kommer ikke en brugsanvisning med sådan et barn, når det bliver født og har en 
udfordring. Det er noget, der kommer snigende stille og roligt, og der synes jeg be-
stemt at både kommuner og børnehaver og alt muligt andet, de er for dårlige til 
faktisk at tage forældrene med ind og lytte efter… 

Moren fortsætter med at fortælle: Jeg prøver jo at tage dialogen med skolen. Der 
er så en skoleleder på den skole som absolut synes, at det skal hun da ikke rigtig 
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tage sig af. Så hun ender med at sidde EW måneder på sine hænder og absolut in-
genting foretage sig før M måneder før sommerferien, så sender hun en underret-
ning til kommunen… Jeg bliver jo gjort til dum. Igen der bliver jeg negligeret til en 
eller anden, som ikke ved en skid om, hvad det er jeg laver, og jeg bliver stemplet 
som en pissedårlig mor. 

Interviewer: Så da du finder ud af at der er en underretning, hvad sker der så deref-
ter? Får du () 

Moren: *Jamen så bliver jeg jo kaldt til samtale, og så skal jeg jo igen sidde der og 
forsvare, hvad jeg mener, og hvad jeg tænker, og hvad jeg tror, og hvad jeg ser. 

Interviewer: Hvad skriver de i underretningen?  

Moren: At han har den her type udfordringer, og at det må vi få kigget på.  

Interviewer: Hvordan oplever du at være til samtaler på kommunen?  

Moren: Ja, altså jeg føler mig stemplet. Ganske enkelt jeg føler mig stemplet som 
en mindre bemidlet, dum, imbecil der ikke kan finde ud af at klare mine børn selv. 

Interviewer: Og er det på baggrund af den underretning? 

Moren: Nej, det er på baggrund af kommunen og de pågældende sagsbehandlere, 
og det at de kan sidde og se så vigtige ud og spænde med musklerne og så faktisk 
ikke gøre noget. 

Interviewer: Så når du har gået til møder på kommunen, har du så haft en bisidder 
med, eller hvordan er det med det?  

Moren: Hvis det har kunnet lade sig af gøre, så ja. Altså ellers har jeg ligesom 
måtte gå ind i kampen selv  

Interviewer: Hvordan har de møder så udviklet sig?  

Moren: Jeg prøver at bevare den, fordi de skal ikke have lov til at se mig tude, de 
skal ikke have lov til at se mig ryge ned med nakken, og de skal ikke have lov til at 
stemple mig som en eller anden, der ikke kan finde ud af det, og som ikke kan 
være der for mine børn, fordi gu KAN jeg så..”  

I møder med kommunen, som en social arena, føler moren sig stemplet. Der teg-
ner sig i moren to bekymringsfortællinger om; barnets udvikling og barnets om-
sorgssituation, og som har forskellige logikker. Moren oplever det som en kamp-
zone for, hvorvidt det er den ene bekymring eller den anden, der skal gøres domi-
nerende. Moren oplever i kontakt med den kommunale forvaltning, at det er hen-
des forældreevne, der rejses tvivl om. Hvad enten det har været formidlet af pro-
fessionelle eller ej, fortæller hun om, hvordan hun arbejder for at overskride denne 
forståelse og etablere en alternativ forståelse. Ved at skulle komme til mødet i 
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kommunens lokaler flyttes familielivet for moren ud af det, som hun forbinder 
med deres egen privatsfære og ind i et offentligt rum. Dette kalder samtidig på en 
fortætning af forældrerollen, og selvom moren refererer, at det sønnens udfordrin-
ger i underretningen, der er vægtet, oplever hun, at det er hende, der bliver vurde-
ret for, om hun er en god eller dårlig forælder.  

At forsøge at bringe et system i kontakt med et andet system  
I relationer til kommunen kommer for moren til Johan en række følelser i spil, 
mens det i kontakt med sundhedsvæsenet, som hun selv opsøger, tager sig ander-
ledes ud. Herom fortæller moren:  

”Jamen, altså hvad gjorde jeg. Det ved jeg ikke. Jeg gik til min egen læge og ban-
kede i bordet og sagde, `prøv at hør her, der er et eller andet galt med mit barn, og 
nu må du simpelthen trykke på de knapper, der skal trykkes på, og så må du finde 
ud af, hvor han hører til henne, og `det må du gøre NU´. 

Interviewer: Ja og hvad skete der, så da du gjorde det? 

Moren: Jamen jeg bad om at blive henvist til en neurolog på et sygehus. En børne-
læge på et sygehus, hvor vi så har været til nogle børneundersøgelser, og det er så 
hende, der har givet en foreløbig lidelse, der hedder psyko-motorisk.  

Interviewer: ..Og da du så kommer i kontakt med neurologen, hvad sker der så 
der? Altså hvordan bliver du mødt der? 

Moren: Jamen jeg bliver mødt at en læge, som faktisk kigger på mig, lytter på mig, 
kigger på mit barn, undersøger mit barn og rent faktisk prøver at sætte sig ind i tin-
gene, og som også uddelegerer tingene og siger, der skal ske det, der skal ske det, 
der skal ske det. `Det her område, det er kommunens ansvar, så det må de sim-
pelthen komme i gang med. Det her det er vores ansvar, det er, hvad vi kan tage os 
af, og det her det er dit ansvar, det er, hvad du kan gøre.´ 

Interviewer: Ja, så hvad sagde han var kommunens ansvar? 

Moren: Jamen, kommunens ansvar er jo stadig, at der ligger en PPV (red. Pædago-
gisk psykologisk vurdering) på ham.”  

Forældres iagttagelser af eget barn bliver ikke altid givet legitimitet, med mindre 
det dokumenteres på en sådan måde, at det kan omsættes i en institutionel logik. 
For i institutioner at kunne modtage hjælp til et barn er der ofte brug for, at det 
kan kategoriseres i en bestemt ”kategori”, og ud fra det henvises til, hvorfra hjæl-
pen skal modtages. Moren møder den kommunale forvaltning, mens hendes barn 
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stadig er gjort til ”ubestemmelig”, og hvor det endnu er i proces, hvorledes han 
kan klassificeres (jf. også rapportens afsnit: Familiernes levegrundlag).  

Moren opsøger sundhedsvæsenet, og via egen læge får hun en henvisning til en 
neurolog. I sundhedsvæsnet skabes en kategori for barnet. Moren fortæller om, 
hvordan hun bringer dette tilbage ind i skolens handlingsforløb som led i en be-
kymringsproces. Moren bringer her selv et system i kontakt med et andet system. 
Morens iagttagelser om barnet bringes ind i et lægefagligt sprog, og hun oplever, 
at bekymringen i højere grad legitimeres og gøres mere troværdig. Morens fortæl-
linger afspejler et institutionelt komplekst netværk, som hun oplever som uigen-
nemsigtigt.  

”Det her, det er ikke min skyld” – om mistillid og tillid i kontakt med skolen og 
kommunen 
`Kommunen´ forstår moren, som et samlet system, der spiller sig ud som over-
legne i forhold til hende – hvad enten det er foregået således eller ej – og hun flyt-
ter sig fra dette samarbejde. I stedet orienterer hun sig, da der kommer en ny sko-
leleder, mod at have en kontakt til ham og klasselæreren. Hun samler hermed hen-
des tillid på få personer. Hun siger således til interviewers spørgsmål:  

”Interviewer: Ja, og hvad siger du til fx skolelederen og klasselæreren i forhold til 
den mindste, hvis de tilbyder hjælp via kommunen?  

Johans mor: De ved godt, hvad min holdning til kommunen er. Så der er ikke noget 
der. 

Interviewer: Hvordan det - har du faktisk sagt til dem, at du foretrækker at I klare 
den på skolen end at involvere kommunen?  

Moren: Ja 

Interviewer: Og hvad siger de så til det? 

Moren: Jamen, der er nogle ting, hvor vi ikke kan undgår det, hvor de skal ind over. 
Blandt andet den der PPV og sådan nogle ting. Men altså for så vidt muligt, så gør 
vi det, vi kan, og vi har en åben og ærlig dialog, og vi taler sammen, som jeg siger 
E-M gange om ugen om, hvordan og hvorledes og hvad kan vi gøre for ham, og
hvad lægger vi mærke til, og hvad synes vi (). Hvad har vi nu set af ting og sager,
som er taget til, og som egentlig kører ret godt, og så er det sådan set det ja.

Interviewer: Og hvad betyder det for dig, at de pludselig lytter altså i den anden 
ende? () Fordi det lyder ikke som om, du har haft en oplevelse af, at der har været 
særligt mange, der har lyttet? 
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Moren: Jamen, det betyder jo noget for mig, selvfølgelig gør det det. Et eller andet 
sted så betyder det jo en oprejsning for mig, ik? Og det lyder måske åndssvagt, 
men det gør det jo. Det betyder, at der er nogen, der rent faktisk har fået øjne op 
for, at det her, det er ikke mig, der er problemet. Det her, det er ikke min skyld. 
Det er ikke mig, der har været skyld i det her. Det er ikke, fordi jeg opdrager mine 
børn forkert, eller har for løse tøjler, eller ikke stiller nok krav til dem eller et eller 
andet. Og det gør noget.” 

Det moren fortæller om hendes nuværende samarbejde med skolen kan ses som 
en måde, hvor hun får mulighed for at udtrykke involvering i barnets trivsel, og 
som er personbåret relationer til professionelle, der bekræfter hende i, at der er et 
samarbejde mellem skole og hjem. Det, som moren gengiver om samarbejdet, kan 
på den ene side ses som udvekslinger i uformelle rammer, og på den anden hvor 
hun imødegår skolens forventninger om indsigt i private informationer om fami-
lien. Hun ønsker omvendt i mindst mulig grad den viden om barnet og de informa-
tioner om familien, som hun fortæller skolen om, bragt ind i de formaliserede sam-
menhænge, som hun forbinder med kommunen. Af professionelle kan hun således 
måske opfattes som svær at opnå en tillidsfuld kontakt med, mens andre professi-
onelle er hun tillidsopbyggende og opsøgende til, samtidig med at hun vælger se-
lektivt ud, hvem hun er i kontakt med. Moren fortæller om, at de professionelle og 
hende ”giver noget begge veje”, hvad angår viden om barnets hverdag, og de 
tegn, som de ser, på hvordan det går. Her er for moren et mulighedsrum i at for-
handle om, hvad der er problemstillingen, og at søge at rette fokus mod de van-
skeligheder der opstår i at forbinde relationer mellem skole og hjem med hinan-
den. Igennem daglige udvekslinger skabes en anerkendelse af de statusser, som de 
professionelle og hun som mor kan tildeles i samarbejdet som to `vidende´ parter 
om barnet. Hun oplever sig derimod samtidig underkendt af kommunen og under-
kender dermed også deres rådgivende status.  

Begrebet tillidsarbejde kan belyse, hvordan moren arbejder aktivt for at etablere 
og føle tillid, og at fremstå tillidsfuld og tillidsvækkende over for de professionelle i 
forhold til hendes barns skolehverdag. For forældre kan også opstå dyb mistillid - 
sådan som moren beskriver det - i forhold til professionelle ”langt væk” i kommu-
nen. Moren arbejder i stedet med skolens professionelle om de problemstillinger, 
der opleves ”tæt på” i sønnens hverdag. Når hun på den måde trækker sig fra dele 
af samarbejdets partnere, afspejler det en stærk form for modstand eller afvigelse 
fra de forventede normer til forældre om at udvise tillid.   

Opsamlende 
I dette kapitel har vi gået tæt på tre forskellige forældre, der fortæller om deres 
barn i skolen, daginstitutionen og/ hjemme har det svært i bestemte rammer og 
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hverdagssituationer. Dette sker igennem etnografisk inspirerede tætte beskrivel-
ser, som udgør empirimættede analyser. Vi udfolder således, hvorledes forældre 
oplever og erfarer mødet med skolen og daginstitutionen for deres barn. Dette 
omhandler de måder, som forældre på forskellig vis indtager skiftende positioner, 
når de forsøger at afsøge muligheder for, hvor de kan stille sig i relation til barnets 
skole og/ daginstitution.  

I de muligheder og barrierer forældrene oplever i mødet mellem skole, daginstitu-
tion, hjem og andre institutioner om børns trivsel, bliver det tydeligt, at forældre 
oplever, at de vurderes for, hvordan de er forældre, og forældrene omvendt også 
vurderer de professionelle. Forældrene til Jens i den første tætte beskrivelse for-
handler således fra en position, hvor de rejser spørgsmål til de professionelle i sko-
len og ikke oplever, der rejses grundlæggende spørgsmål om deres `forældrekom-
petence´. Hvorimod moren til Johan og til dels moren til Signe forhandler fra posi-
tioner, hvor de oplever det modsatte, eller at noget mere flertydigt gør sig gæl-
dende. Begge sætter udsagnene i forbindelse med skolens og daginstitutionens 
underretninger til kommunale forvaltning. For moren til Johan ses det i udsagnet 
”jeg bliver stemplet som en pisse dårlig mor”. For moren til Signe ses det, når hun 
taler i negation om, at pædagogen har understreget, at det var ” ikke fordi jeg var 
en dårlig mor”. Fælles går det dog igen, at forældrenes forhandlinger med profes-
sionelle bl.a. handler om, hvordan de oplever en forskel mellem, hvordan barnet 
bliver set i hjem, daginstitution og/ skole, og om de bekymringer der opstår, og de 
mulighedsrum der forhandles.   

De forskellige relationer, der opstår mellem skole, hjem og/ daginstitution, har vi-
dere betydning for, hvordan de tre forældre forholder sig til de professionelle i sko-
len/ daginstitutionen samt i den kommunale forvaltning. Forældrene til Jens har fx 
selv kontakt med en pædagogisk konsulent i den kommunale forvaltning, og som 
de i dialogen med skolen bringer i spil som en videns ressource. Johans mor forsø-
ger og lykkes med at etablere kontakt til sundhedsvæsenet, hvorimod hun ønsker 
mindst mulig kontakt med `kommunen´ og placerer hendes tillid overvejende ved 
skolen. For moren til Signe omfatter møder om ressourcepladsen foruden pæda-
goger i daginstitutionen en familierådgiver, og denne faciliterer også familieråd-
slagning for Signe `oppe på kommunen´. På disse forskellige vilkår forsøger de tre 
forældre at `opspore´ ressourcer og viden samt farbare veje til noget, der kan æn-
dre rammer og vilkårene for barnets og deres hverdag.  

Det er således et fortættet og krævende forhandlings – og følelsesarbejde, som 
forældre gør i relation til samarbejdet. Det sker både med de professionelle om de-
res barns trivsel, når barnet på forskellige måder har det svært, og i mødet med 
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forskellige typer institutioner, som forældrene forbinder med noget vidt forskel-
ligt. Dette har betydning for, hvad de finder, der er brug for at have udvekslinger 
med skolen eller børnehaven om, og hvem af de professionelle de finder, der er 
brug for at have kontakt med for, at deres barn kan have det godt. De forskellige 
grader af muligheder og barrierer som forældrene oplever i kontakten med profes-
sionelle  og institutioner varierer, og de anlægger således forskellige strategier, når 
de vil gøre deres perspektiver synlige. Deres oplevelser af muligheder for at gøre 
deres perspektiver gældende fremstår også meget forskellige.  

Der er forskellige former for `andetgørelse´ på spil i relationer mellem hjem, skole 
og/ daginstitution, der træder frem omkring de tre børn. Det er børn, som professi-
onelle formidler til forældrene skiller sig ud fra øvrige børn, eller omvendt børn 
som forældrene selv forsøger at formidle det samme til de professionelle om. 
Dette giver ikke kun et indblik i forældrenes perspektiver på, hvad børnene hver 
især særligt har brug for, som noget ud over hvad `andre´ børn behøver. Det giver 
også et indblik i, hvor svære og træge institutionelle rammer, vilkår og situationer 
kan være i forhold til at blive tilrettelagt efter børnene og ikke omvendt. Der kan 
være en tendens til at sætte trivsel lig med positive følelser som at være glad og af-
stemt, men det handler for forældre (og børn) mere om oplevelsen af at kunne på-
virke de rammer, de er i, og hvor de hører til. Både forældrene til Jens og moren til 
Signe taler fra forskellige positioner frem, at deres barn er ”meget følsom”. De fin-
der det nødvendigt at give forklaringer på, hvorfor børnene ikke opfylder de insti-
tutionelle normer for børns ageren, og at finde forklaringen iboende hos barnet 
selv.  
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Mobbeprocesser og marginaliserende gruppe-
dynamikker  
Mobning blandt børn forekommer både i skolen og i daginstitutionen – selvom der 
kan være en tendens til at antage, at det først forekommer, når børn kommer i 
skolen og ikke i de tidlige år (Petersen, MWE@). Mobning kan indenfor en socio-kul-
turel tilgang forstås som et socialt, psykologisk og institutionelt forankret fæno-
men, og hvor ekstreme ekskluderende gruppedynamikker indgår (Røn Larsen et 
al., MWE=, s. QM). Denne tilgang står i modsætning til studier om mobning med en 
individualpsykologisk tilgang, som ser mobning som noget, der kan forbindes med 
individuelle problemstillinger og fx mangler ved den enkeltes udseende og person-
lighedstræk. En række af de socio-kulturelle forskningsbidrag i dansk kontekst har 
fokus rettet mod, på hvilke måder mange sammenvævede kræfter indgår i mob-
ningens tilblivelse. Dette omfatter betydningen af sammenvævede og interage-
rende kræfter såsom sociale medier og digitale redskaber (Kofoed, MWWP, MWEQ), 
forældres positioner (Hein, MWEM), lærere (Rabøl Hansen, MWEE), børns indbyrdes 
relationer, virtuelle praksisser (Søndergaard, MWWP, MWEQ), det humane og det non-
humane (Petersen, MWE@)25. Der er indenfor disse forskningsstudier argumenteret 
for, fremfor en universel forståelse af mobning, at anlægge en mere kompleksi-
tetssensitiv tilgang, dvs. at søge at forstå, hvordan nogle af de nævnte kræfter sy-
nes at kunne filtre sig sammen på forskellige måder i mobbeprocesser og -dyna-
mikker med forskellig betydning for de involverede. I socio-kulturelle studier af 
mobning er således især belyst den sociale dimension af mobning, og hvor mob-
ning forstås som en forstærket og fordrejet udgave af eksklusions- og marginalise-
ringsprocesser. 

Blandt denne forskning er der Nina Heins studie af forældres positioner i relation til 
mobning, og som udfordrer (for)forståelser af, at der skulle være en direkte og en-
kel sammenhæng mellem, hvordan forældre er og deres børns trivsel, og sociale 
interaktioner børn har med jævnaldrende i skolen (Hein, MWWP, MWEM, MWER). Det vil 
sige i stedet for at se barnet som problemet og forældrene som problemets årsag 
kaldes på mere nuancerede forståelser. Dette omfatter, hvordan forældres positio-
ner må ses i sammenhæng med en række andre aktører og samfundsmæssige, 
skolepolitiske og lokale elementer. Hein belyser, hvordan betingelserne er for for-
ældre for et samarbejde med skolen, når de har et barn, der mobbes, og hun fin-
der, de oplever afmagt og samtidig risikerer, at deres barns oplevelse af at blive 

25 Disse bidrag udkommer af projektet: Exbus- Exploring Bullying in Schools om mobningens tilblivelse i folkeskolen (fx Ko-
foed & Søndergaard MWWP, MWEQ), og dette omfatter også, hvordan mobning bliver til indenfor børnehaven. Studierne er 
udført med inspiration fra bl.a. poststrukturalisme, kritisk psykologi, agential realisme, ny materalisme, og baseret på kva-
litativt og/ kvantitativt materiale. 
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mobbet bliver underkendt. Dette indebærer også, på hvilke måder forældre selv 
positioneres og tildeles ansvar for processer, der foregår mellem børnene i skolen, 
og hvordan de kæmper for, at deres barn og dem selv fortsat bliver set som nor-
male og ikke beskrives som afvigende og for selv at komme til orde med bekymrin-
ger. Afmagten bliver til, når forældre i samspillet med skolen tildeles en mod-
standsposition, fx når de vedblivende, på trods af skolens anden forståelse af bar-
nets situation, fastholder deres barn mistrives eller mobbes og efterlyser, at de har 
brug for skolens hjælp.  

I rapporten er vi inspireret af de socio-kulturelle tilgange til mobning som et fæno-
men, der præges af og skabes i den sociale lokale arena og kontekst, som den ud-
spilles indenfor, og som dermed kan fremmes eller hæmmes af omgivelserne. 
Mobbeprocesser forstås her som en del af sociale gruppedynamikker, som omfat-
ter en ekstrem form for eksklusion og forvrænget udstødelse, hvor der er børn, 
som holdes udenfor det dominerende fællesskab. Det er ikke altid særlig nemt at 
få øje på mobbeprocesser, fordi de kan være lige så subtile som andre sociale pro-
cesser. Det kan variere, om der i en skoleklasse eller børnegruppe i en daginstitu-
tion finder mobbeprocesser sted, og det må typisk ses som en del af skolers og in-
stitutioners bredere magtforhold og hierarkisering (Björk, EPPP; Kofoed & Sønder-
gaard, MWWP; Cross et al., MWEE; Rabøl Hansen, MWEE). Livet på en skole er i princip-
pet for alle børn, samtidig med at hver enkelt må gøre sig erfaringer med at finde 
en plads i den sammenhæng, og det sker på måder, som tager modsatrettede ret-
ninger og betydninger. Når mobbeprocesser foregår i skolen eller daginstitutio-
nen, sker det et sted, hvor børnene ikke altid har de store muligheder at flytte sig 
fra, omvendt kan det også foregå online og dermed overskride bestemte lokalite-
ter (Jørgensen, MWEPb, s. =C). Forældrene har heller ikke altid de store muligheder 
for at vide præcis, hvad der sker i børnenes skole- og institutionsliv, andet end det 
de professionelle, andre og barnet selv fortæller. 

I nærværende kapitel belyses forældres personlige beretninger om deres oplevel-
ser af institutionelle rammer for deres samarbejde med professionelle og for bør-
nenes institutionsliv, når deres børn i en forstærket grad ekskluderes og marginali-
seres. Når forældre er blevet spurgt om mobning, er der få, som bruger ordet selv, 
mens der er flere, der bruger udsagn såsom: ”at blive holdt udenfor”, ”ikke være en 
del af fællesskabet”, ”drillerier”, ”at blive drillet”, ”at blive udstillet”, ”ikke at have 
venner”, ”at være ensom”, at andre ser deres barn som ”en særling” eller at deres 
barn af voksne såvel som børn gives øgenavne ( fx at græde som en ”baby”), ” er 
følsom og husker enormt godt og har svært ved at give slip på dårlige oplevelser”. 
En forælder udtrykker det således: ”Det svært for mig at skelne, om det er almin-
delig drilleri eller, om det decideret har været mobning. Men han oplever det i 
hvert fald som mobning”. Det er processer, som forældrene forbinder med at være 
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meget smertelige, ressourcekrævende og omkostningsfulde for dem som familie 
og deres barn. Jo yngre børnene er, desto færre motiver bliver de tilskrevet, når 
forældre spørges om emnet. Forældre, der har børn i vuggestue siger, ”jeg har ikke 
hørt om tilfælde”, ”han er blevet skubbet, revet eller bidt, det er jo ikke mobning 
eller drilleri på samme måde, som når man bliver større”. For flere forældre bliver 
det samme for børn i børnehave også vægtet, mens enkelte, andre forældre beto-
ner det modsatte med udsagn som ”drillerier startede allerede i børnehaven”.  

I de følgende etnografisk inspirerede tætte beskrivelser som mættede analyser 
møder vi tre forskellige forældre, der på forskellig vis fortæller om, hvordan de for-
står de professionelle, andre forældre og børn i skoleklassen/ daginstitution og om 
deres oplevelser af at have et barn, der er involveret i forskellige former for mob-
ning og/ eller marginaliserende gruppedynamikker. Det er især deres forsøg på at 
agere i forhold til skolen og daginstitutionen, i forhold til barnet og i forhold til øv-
rige forældre og børn, som belyses. Der er ikke en hensigt her at fx udpege hvem 
af de voksne eller børn, der er `skyld´ i mobning og ekskluderende processer, men 
derimod at belyse hvordan de subtile og ikke særlige transparente processer, om 
hvad der foregår i skolen eller daginstitutionen, opleves af forældre. Der belyses, 
på hvilke måder sociale hændelser og forløb, som forældrene fortæller om, er ble-
vet oplevet af dem, og de muligheder og afmagtsproducerende dynamikker der 
opstår i de forløb, de beretter om. Trods vidt forskellige situationer og udgangs-
punkter deler forældrene oplevelser af, at deres barn har haft svære oplevelser 
med at ”stå udenfor” eller med at blive en del af fællesskaber, og samtidig involve-
rer de sig i at forsøge at hjælpe eget barn.  

Tæt beskrivelse R. Gaming og drengegruppen i Magnus klasse 
Magnus forældre bor i en landkommune. De bor i et hus som er ejerbolig, og deres 
to børn går i den lokale skole. Skolen har en mellemstor størrelse. Magnus og hans 
søster går i indskolingen. Magnus forældre er tilflyttere til den by, som de bor i. In-
terviewet foregår pr telefon med Magnus mor. Magnus forældre har valgt den lo-
kale skole ud fra, at de ønskede, det ville give børnene mulighed for at få legerela-
tioner og kammerater i lokalområdet. Moren fortæller, at det er kommet bag på 
dem, at det som tilflyttere tager ”så lang tid” at få nye bekendtskaber. Hun siger, 
de er ca. i gennemsnit EW år ældre end de andre forældre. Der er forældre til børn i 
den lokale skole, der er født og opvokset i lokalområdet. Herom siger hun, at de 
godt kan være ”sådan lukkede grupper”, og det er ”lidt lukket og tilfældigt, om 
man lige bliver hilst på eller ej”. Fodbolden har en central plads i lokalsamfundet. 
Det er for de, der er fra området en sport, som er forbundet med at være et sam-
lingspunkt. For Magnus forældre og ham selv, der ikke den store interesse for fod-
bold, opleves det imidlertid som det modsatte. Magnus mor fortæller, at det med 
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at få venner i klassen har været svært for Magnus, og at han har været ked af det 
og haft det svært, fordi han har oplevet at stå udenfor fællesskaber. I Magnus 
klasse er der blandt forældrene forskellige tilgange til brugen af digitale medier og 
skærmtid, som bl.a. er noget af det, der fylder for hans forældre.   

Magnus er startet i den lokale folkeskole. Han har også gået i børnehave i lokalom-
rådet, men hvor hans bedste ven fra børnehaven går i en anden skole. At få nye 
venner i skolen er noget, der har fyldt for Magnus og for hans forældre, som har 
prøvet at støtte ham i det. Digitale medier og teknologier, som ofte er en integre-
ret del af børns og voksnes hverdagsliv i dag, viser sig at gribe både styrende og 
forstyrrende ind i de forsøg. Oplevelsen af at høre til og at etablere venskaber er 
en del af det, som børn tildeler betydningen. For Magnus indgår de digitale medier 
og teknologier både som noget, der skaber erfaringer med sociale eksklusionsdy-
namikker og med at komme til at høre til i en gruppe.  

”Interviewer: Hvornår oplever I, at jeres børn har det godt i skolen? Og altså hvor-
når får de svært, hvad er det, de kan blive udfordret af i skolen? 

Magnus mor: Jamen, den store - det er meget det sociale - der har været rigtig 
svært for ham.  

Interviewer: Ja, på hvilken måde har det været svært? 

Moren: Han har mest været knyttet til et andet barn, som var fra hans børnehave. 
De har gået sammen i børnehave. Der var ikke så mange fra den børnehave, som 
skulle op på den skole. De var Q, hvoraf den ene er stoppet. Så det er meget de to, 
som har været sammen rigtig meget før, og han har svært ved at komme ind i en 
gruppe. Men det har også været meget fodbolddrenge, og det er han ikke. Han er 
mere sådan, hvis man kan lave den mærkelige inddeling, men så en spejderdreng. 

Interviewer: Hvad siger han selv om det? Er det noget, han selv lægger mærke til? 
Eller er det mere noget, I som forældre har lagt mærke til? 

Moren: Ej, men han har været ked af det. Han har altid gerne ville være en del af en 
drengegruppe, og han synes, at det har været svært, og der er ikke rigtig nogen, 
der har haft ringet med aftaler og sådan noget. Men det har så ændret sig nu 

Interviewer: Hvad var det, der fik det til at ændre sig?  
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Moren: Jamen, jeg tror faktisk meget, da de begyndte at spille og game og især 
her under Corona26. Og ja, der er han faktisk kommet med. Nu er blevet sådan en 
drengegruppe på =, som snakker sammen hver dag, og som gamer lidt hver dag.  

Interviewer: Hvad betyder det for ham, at han bliver en del af sådan en drenge-
gruppe? Hvordan kan I mærke, at det gør en forskel for ham? 

Moren: Ja, det kan vi tydeligt. Han bliver glad, ik? Der er lige pludselig, nogen, der 
ringer, og også gerne vil have legeaftaler og soveaftaler og sådan noget. Så det be-
tyder rigtig meget.  

Interviewer: Og hvordan kom det i spil, at de begyndte at game sammen? Var det 
noget børnene selv tog initiativ til eller? 

Moren: Ja 

Interviewer: Er det fordi, at han også har gamet før, så han ligesom havde noget, 
han kunne tage i spil? 

Moren: Nej, jeg tror det var meget sådan, at de startede op sammen. Ellers havde 
han gamet med ham fra børnehaven. Så blev det et andet spil, hvor de ligesom sik-
kert startede samtidig, eller de kan jo (). Det er jo sådan et online spil, så de kan se 
når hinanden” 

Magnus mor fortæller, at de har tilkøbt privat psykologhjælp i forhold til rådgiv-
ning som forældre, bl.a. i de perioder hvor børnene ikke har haft det godt i børne-
fællesskaberne. Moren fortæller om, hvad der er gået forud for, at Magnus bliver 
en del af Gaming blandt drengene, og de ekskluderende gruppedynamikker de har 
oplevet forud for det. I det følgende interviewuddrag nedenfor ses, hvordan digi-
tale teknologier og medier kan indgå i mobning og/ eller ekskluderende gruppedy-
namikker, og omvendt også kan give nye og andre deltagelsesmuligheder for børn 
i fællesskaber. For det samme barn kan det indeholde begge dimensioner – og gør 
det for Magnus. Moren uddyber således om Gaming og spilleverdens centrale be-
tydning for det, som hun omtaler som drengegruppen:  

”Interviewer: Altså, nu nævnte I, at han havde én god ven i børnehaven, men gerne 
i skolen ville være en del af en større gruppe. Er det noget, som man kan bringe op 
i forældregruppen? Eller hvordan er dit indtryk af det? 

Moren til Magnus: Nej, ikke sådan rigtig. 

26 Pandemien Covid EP, også omtalt Corona, som betød at skoler og daginstitutioner i MWMW og MWME i flere perioder var helt 

eller delvist nedlukket og med en række anbefalinger om at begrænse socialt samvær og holde afstand.  
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Interviewer: Nej - er det noget, som læreren kan kontaktes om eller ()? 

Moren: *Altså, vi har jo haft forskellige møder, og ja, de er jo meget søde og prø-
ver at hjælpe. Men det er jo svært.  

Interviewer: Ja, hvad sker der typisk på sådan et møde, når I har holdt et møde 
med dem? Hvad har I så talt om der?  

Moren: Åh det har været noget tid tilbage. Jamen, så har vi haft snakket om det 
der, når det er, at de har de der IAN-partys27, så har han ikke været inviteret med. 
Det er hårdt at høre om. Altså det var før, at han ligesom kom med i én drenge-
gruppe. Der hørte han jo om, at de andre de holdte de der soveaftaler, hvor de spil-
lede, hvor han aldrig var med. Og ja, så blev det først til, at det måtte de IKKE 
snakke om i skolen. Det skulle de snakke om, når de havde FRI og sådan noget. 
Men det kan også hurtigt blive lidt kunstigt, fordi det er svært for børn ikke at 
snakke om, at de glæder sig til, at de skal ses om M dage og have det sjovt. Det kan 
godt blive lidt kunstigt. 

Interviewer: Ja. Så hvis man bliver holdt udenfor i skolen, hvem tager sig så af det i 
skolen?  

Moren: Det tror jeg ikke, at der er nogen, der gør.” 

Den Gaming og spilverden, som foregår i Magnus klasse, er forbundet med tvety-
dige erfaringer med både at være holdt udenfor det, der foregår, og blive en del af 
det. Børns positioner og forhandlinger, om hvem der er inde og ude, er ikke sta-
bile, men dynamiske og foranderlige (se fx også Kofoed, MWWP). Voksne kan have 
en tendens til at tænke børns virtuelle fællesskaber og legeaftaler, som forskellig 
og adskilt fra deres skoleliv og frikvarterer, men de er ofte netop sammenvævede 
med hinanden (Kofoed & Søndergaard, MWEQ). I børnegrupper, hvor der er spæn-
dinger, social eksklusionsangst28 eller mobning vil mønstre med in- og eksklusion 
stadig kunne forløbe på trods af sociale aftaler, som den Magnus mor omtaler. De 
kan endda forstærke de processer. Den konkrete aftale, om hvad børn må fortælle 
indenfor og udenfor skoletiden, kan gøre sociale eksklusionsdynamikker mere 
subtile. Her bliver ikke kun deltagelse, men også oplevelser til noget, der kun er 
forbeholdt de, der har delt dem. For moren opleves aftalen ikke som, at der i 
skolen er ”nogen der gør noget”. Hun ser det i stedet som noget, der gør de sociale 

27 IAN/lan party er et street udtryk, som henviser til en fest eller social sammenkomst, hvor deltagere medbringer deres 

computer til der hvor festen afholdes for at deltage i online Gaming.  
28 Der er peget i andre pædagogiske studier på social eksklusionsangst som en væsentlig dynamik, når mobbepraksisser 

tager form og udfoldelse (fx Søndergaard, MWWP). Angsten for eksklusion kan være væsentlig i igangsættelse af en foragt-

produktion og som kan eskalerer og antage form som mobbepraksisser. Rabøl (MWEE) har også peget på, at længslen efter 

tilhør (longing for belonging) er en grundlæggende mekanisme i mobbehandlinger.  
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dynamikker endnu mere ”akavet”. Det bryder med et kulturelt ideal om at agere 
oprigtig i hverdagens samspil og lægger i stedet op til en omgangsform, moren ser 
som ”kunstig”.   

”Jeg synes ikke skolen gør nok ved sådan noget”  
De eksklusions- og gruppedynamikker, der er foregået, inden Magnus bliver en del 
af Gaming bliver ikke omtalt som mobning af moren. Moren fortæller dog, at hun 
undersøgte om skolen havde mobbepolitikker, da Magnus ikke var en del af dren-
gegruppen. I forhold til oplevelsen af at skolen ikke stiller noget op for de børn, der 
står i randområder af drengegruppen, siger hun, ”de har mange politikker, men 
altså tit noget som bare ligger der, fordi man bare skal”. Hun uddyber således:  

” Interviewer:  Jo, ved du om de har mobbepolitikker? Og sådan noget? 

Moren til Magnus: Den var jeg henne og kigge på dengang med vores dreng, men 
det tror jeg ikke de havde dengang. Måske har de noget nu.  

Interviewer: Ja, hvordan i forhold til det der med at blive holdt indenfor og uden-
for? Nu nævnte du pyjamas partyerne eller Lan-partyerne og de spil, Gaming 

Moren: Jamen, jeg synes ikke, skolen gør nok ved sådan noget 

Interviewer: Hvordan kommer det til udtryk, at de ikke gør nok? 

Moren: Jamen, jeg synes ikke, at de har nok fokus på det. Altså, det bliver mere så-
dan noget (), altså der burde være en skrap lærer, der på et forældremøde gav os 
sådan en dundertale, hvor man sagde `Sådan og sådan´ skal I gøre og vide, hvad 
det betyder, hvis I går med til, at I laver sær (). Og `bum og bum og bum´ og lige-
som fik tegnet det op og sådan noget. Der er det mere, de forældre, hvor de har 
nogle børn, der er kede af det, og som kommer med et lille pip, og så sidder resten 
måske og tænker `Nå, hmm, godt det ikke var mit barn´. Eller jeg ved det ikke 
(sukker).” 

Der er processer mellem børnene, som til dels synes at gentage sig mellem foræl-
drene. I morens fortælling fremgår, hvordan der i forældregruppen også er eksklu-
derende gruppedynamikker. Moren finder, at skolen ikke er toneangivende nok i 
forhold til de sociale og ekskluderende gruppedynamikker. Hun finder ikke, at det 
er noget, som forældrene alene kan tage hånd om hjemmefra eller indbyrdes imel-
lem dem. Der er et fravær af, at andre forældre ikke rigtig siger noget, som hun fin-
der påfaldende. Hun konstaterer, at forældre, der ikke har børn, der er kede af det, 
ikke ser de andre som børn, de skal forholde sig til, men mere som udtryk for posi-
tioner, deres egne børn ikke skal komme i. Det er det, som Hein også kalder at 
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blive sat udenfor empatisk relevans – dvs. når nogle bliver gjort ugyldige i den for-
stand, at deres følelser ikke ses, som noget man skal relatere eller forholde sig til 
(Hein, MWEM, s. P=).  

Forældres forskellige regler for børns skærmtid som konfliktuelt  
Der er blandt forældre og voksne ofte en del debat og bekymringer om børns Ga-
ming og brug af computerspil. Forældreskab og spørgsmål om, hvad Gaming og 
skærmregler skal være er således noget, som moren fortæller om, at de er blevet 
konfronteret med, nu hvor Magnus deltager i disse gruppeaktiviteter. Hun fortæl-
ler, at de har skærmregler derhjemme, som er restriktive. Hun gør sig følgende 
tanker om det:  

”Moren: Ja, men det er også rigtig sårbart, fordi vi sådan nogle af de restriktive for-
ældre med i forhold til, hvor meget han må spille. Så det er også rigtig hårdt for 
ham, at vi siger stop, fordi så er det også den sociale kontakt, der ryger 

Interviewer: Ja, og hvordan reagerer han så, når I siger stop? 

Moren: Det bliver han jo rigtig ked af, fordi det netop også betyder noget socialt 

Interviewer: Ja, det er det. Hvordan - når han er ked af det - hvordan er det så, at 
det kommer til udtryk? Altså bliver han sådan, græder han eller råber han? 

Moren: Ja, så bliver han ret frustreret og bliver vred. Det er rigtig svært. Det FYL-
DER rigtig meget. Det er rigtig svært at finde ud af, hvad der er det rigtige, ik? 
Altså, det der med, altså man vil gerne passe på, og at man ved, at det ikke er 
sundt for hjernen, at man er så meget på og sådan noget. Men omvendt kan man 
også () især her under Corona altså, se hvor meget det betyder, det at have den so-
ciale kontakt, så jeg synes, at det er rigtig, rigtig svært. Og jeg kan godt forstå, at 
han bliver frustreret, fordi at når han så ikke er med, så bygger de videre på nogle 
ting, eller der sker nogle ting, som kan stresse ham, fordi så er han ikke en del af 
det.  

Interviewer: Kan man blive lukket ind igen i et spil, når man har været ude i noget 
tid? 

Moren: Ja, de spiller sådan nogle runder, og så kan man komme på, når de tager en 
ny runde eller sådan noget.” 

Digitale medier og teknologier former barndom og børneliv i dag og har betydning 
for, hvad der foregår mellem børn og mellem voksne og børn. Børns brug af digi-
tale medier er ofte af forældre og professionelle forbundet med tvivl og ind imel-
lem skepsis og modvilje. Det drejer sig om spørgsmål fx om; hvorvidt det gør børn 
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til forbrugere, om det skaber kropsligt passive børn, hvad det betyder for deres so-
ciale og kognitive udvikling, om bestemte spil fremmer vold, hvor lang tid dagligt 
eller ugentlig de bør spille og opholde sig ved skærm etc. De former for kausale år-
sags-virkning sammenhænge, som digitale medier bliver tilskrevet kulturelt er ofte 
stærkt forenklet (Søndergaard, MWEQ). Men de er stadig virksomme, når forældre 
forsøger at navigere rundt i, hvordan de skal opdrage børn i et digitalt landskab, 
som de ikke selv er opvokset i.  

Moren fortæller om, hvordan de som forældre både er orienteret mod bredere kul-
turelle strømninger om digital kultur og barndom, samtidig med at det giver spæn-
dinger i hjemmet at regulere Magnus ”skærmtid”. Når moren fortæller, det er 
svært at agere som forældre og finde de rigtige handlemåder, er det ud fra erfarin-
ger om, hvordan virtual og real time interaktioner for drengegruppen spiller sam-
men, og at reguleringer dermed har betydning for Magnus muligheder for at del-
tage i den gruppe.  

Gaming og skærmtid har ikke kun betydning for de sociale relateringspraksisser 
mellem børn, det er også aspekter, som virker ind på klassens forældre og deres 
indbyrdes samspil. Magnus mor fortæller om, at der ikke kan skabes tilslutning om 
fælles klasseregler for spil-tid og hvilke typer af spil, der skal spilles i hvilken alder. 
Hun fortæller følgende adspurgt af intervieweren:  

”Interviewer: Hvad kommer der typisk op på sådan nogle forældre møder, når der 
er forældre møder ovre i skolen? 

Moren: Jeg har ikke lige været med. Her sidst var det min mand. Jamen, der har 
været nogen, der har snakket spil og ikke spil. Men der har været forskel på, hvad 
det var for nogle spil, og der er stor forskel på, hvor lang tid man må spille og sådan 
noget. Jeg tror simpelthen ikke, at man kan finde ud af det i en klasse. Så skal man 
have nogle eksterne med udefra, der kommer og kridter banen op. Men som for-
ældre er man lidt magtesløs.” 

Der er ofte et ideal om, at skoler og daginstitutioner skal styrke forældreinddra-
gelse og fællesskaber mellem forældre. Dette sker ud fra et demokratisk ideal om, 
at det er fællesskaber, hvor det er muligt at involvere sig, uden at der er ligeså me-
get blik for de magtforhold og konfliktuelle forhandlinger, der også kan foregå 
mellem forældre. Gaming er både blevet en mulighed i Magnus sociale verden og 
en bekymring for forældrene i forhold til at balancere deres skærmregler over for, 
at det sætter en begrænsning for hans deltagelse i børnefællesskaber. Moren ef-
terspørger, at skolen bruger ekspertise ”udefra”. Det sidste kan ses som en afmagt 
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i forhold til at navigere imellem, at der er mange forskellige opfattelser af, hvad 
angår børn og Gaming, hvad der er det rigtige at gøre. I et ihærdigt forsøg på at 
hjælpe Magnus oplever moren en udspændthed for dem som forældre. Dels imel-
lem hvordan de skal håndtere egne værdier om, deres børns ”skærmtid” ikke er 
ubegrænset, og dels i forhold til at støtte ham i social deltagelse med andre børn, 
hvor Gaming er et bærende element.  

Tæt beskrivelse I. ”Drillerierne startede allerede i børnehaven” 
Silas forældre bor i en større by i en andelsforening og har fire børn, der alle er i 
skolealderen. Interviewet er med Silas mor og foregår pr telefon. Forældrene er 
skilt og bor i samme andelsforening, og der er én bedsteforælder, der også bor i 
foreningen. Børnene kan via foreningens gårdanlæg og opgange gå frem og til-
bage imellem dem, og forældrene har en deleordning for, hvornår børnene er hos 
hvem af dem. Moren fortæller om, at både børnehavetiden og skoletiden for Silas 
har omfattet svære oplevelser med ”drillerier” og ”mobning”, og at det har været 
meget udmattende. Forældrene har i dag en aftale om, at moren med en fuldmagt 
tager møder om Silas skolegang. Herom siger moren om farens valg: ”han kan 
ikke, kan ikke holde det ud med de der skolemøder, og han synes ikke, at han kan 
være sådan diplomatisk nok i sit ordvalg”. Moren fortæller, at i Silas første skoleår 
var der mange møder undervejs – herunder en underretning fra skolen. Hun tilføjer 
hertil: ”det er også derfor hans far og jeg ikke er sammen i dag, fordi det blev bare 
for meget, at man sidder dér”. De er i daglig kontakt om børnene. 

Moren  til Silas, der nu går i sidste del af indskolingen, fortæller således om, hvor-
dan deres første erfaringer med det, som hun kalder for drilleri allerede tager sin 
begyndelse i børnehaven:  

”Interviewer: Jeg kunne tænke mig at høre lidt om, hvordan både Silas´s tid var, 
altså hvornår han havde institutionsstart, hvis han har gået i vuggestue og børne-
have. Og så, hvordan hans skolestart bliver? 

Mor til Silas: Jo. Jamen altså, han startede i børnehave – han fik sådan en små-
børnsplads29 – på en børnehavestue, da han var halvandet tror jeg, han var. Hvor 
han jo så ellers havde gået hjemme hos mig, ik? Og så, der gik det egentlig meget 
fint i et langt stykke tid indtil, at der var, så var der sådan en stor udskiftning 
blandt pædagogerne, og der var nogle, der kom tilbage fra barsel, og alt sådan 
noget. Og så begyndte det sådan at gå lidt ned af bakke, der var flere episoder.. 

29 Der er nogle kommuner, som har enkelte småbørnspladser i børnehaver, der er forbeholdt børn fra de ca. er E år og EW 
mdr.  
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Altså har han jo været Q-Q,@ eller sådan noget. Hvor at han, jamen sådan begyndte 
at føle sig udenfor.. I hvert fald så begyndte han sådan og, og give udtryk for, at 
han ikke havde nogle venner i børnehaven, og at han var alene, og jeg prøvede jo 
at snakke med nogle af pædagogerne om det, men de var sådan meget sådan () 
De sagde: 
’Nå, men han har leget fangeleg hele dagen, ovre i parken, og så kunne han 
komme hjem og sige `De andre er løbet fra mig´. Og sådan, ik? Så han har ikke, 
han har nok ikke helt følt sig sådan set og hørt dengang, heller. Og så fik han bril-
ler, da han var fire år eller sådan noget og sådan. Altså, det er mest, det er fordi, så 
eskalerede det der drilleri, altså det blev han drillet enormt meget med, men det er 
jo selvfølgelig også fordi, at han er sådan et barn, der reagerer stærkt på at blive 
drillet, og nogle gange, så driller børn jo bare uanset hvad, så driller man jo den, 
der reagerer stærkest, og det var så Silas i det tilfælde”.  

Moren gør sig i Silas børnehavetid allerede erfaringer med, hvordan marginalise-
rende gruppedynamikker og processer forstærkes med hensyn til at have en be-
stemt form for udseende og bruge briller og det `at reagere stærkt´ på drillerier. 
Der er i børneinstitutioner ligesom i resten af samfundet forskellige kulturelle vær-
dier og idealer. Det er værdier og normer, som referer til, hvad der ses som ideelle 
måder at se ud på, og hvad der ses som passende og upassende måder at være på 
(Kaplan Jørgensen, MWEP, s.  QW). Om de første erfaringer med marginaliserende 
gruppedynamikker uddyber moren følgende:  

”..Interviewer: Og hvad sagde Silas selv om, altså havde han en oplevelse af, at han 
blev drillet, eller var det et ord, som de voksne brugte, altså jer indbyrdes? 

Moren: Altså det som, det som Silas sagde, det var, at han var ensom – hvilket ikke 
var et ord jeg nogensinde havde brugt overfor ham. Og at han ikke kunne forstå, at 
han ikke havde nogle venner. Fordi han jo kunne se, at alle de andre havde 
nogle venner 

..Interviewer: Hvordan var jeres kontakt med de andre forældre i børnehaven - 
kunne I tale med dem om, at han oplevede drillerier? 

Moren: Altså, jeg prøvede på et forældremøde at tale om det, men altså der var… 
Der var ligesom, det var meget sådan, at alle pandekager har to sider, eller 
hvad fanden det var, der var en eller anden far, der sagde… Og så var der ikke så 
meget mere dér at snakke om, faktisk. Men altså, vi havde, der var en enlig mor 
dernede, som arbejdede sent, tror jeg, sådan hver tirsdag… Så der havde vi hendes 
søn med hjemme en gang om ugen –  så kom han hjem med os og spiste 
aftensmad og sådan noget, ik? Men han havde, altså det var jo sådan lidt tvunget, 
kan man sige… Altså Silas han gik – altså for det første, så gik han på en anden stue, 
men for det andet var det ikke sådan, han var også sådan lidt en () en særling, eller 
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hvad skal man sige, ligesom Silas, de kunne ikke rigtigt finde hinanden, de havde 
ikke nogen sådan, noget tilfælles på den måde… Altså selvom man skulle tænke, 
at en bunke legoklodser eller sådan et eller andet var nok..”  

Forældre, der har børn, som i mobbeprocesser er i en udsat position, oplever ofte 
at stå alene med problemstillingen. Silas mor referer til et forældremøde, hvor en 
far til et andet barn giver en pandekage metafor. I metaforen fremkommer en 
kendt figur i mobbeprocesser om at modstille `mobbere´ og `offer´, mens blikket 
på selve de marginaliserende processer og de rammer, de foregår i, fortaber sig. I 
Silas mors forsøg på at ”løsne” op for nogle af Silas erfaringer med ”ikke at have 
venner” fortæller hun også om en dreng fra børnehaven, der er hos dem fast 
ugentlig, når hans mor arbejder sent. Den aftale udmønter sig ikke i den venskabs-
relation, hun håber på. Samtidig ses hvordan hun allerede her omtaler en kulturel 
særliggørelse indenfor institutionsrammerne af sønnen og den anden dreng. Hun 
fortæller, de bliver set som `særlinge´.   

Om venskabers værdi for Silas og venskaber der bryder med normer 
Et år før Silas skolestart vælger forældrene, at tage ham ud af børnehaven sam-
men med hans to yngre søstre, mens hans ældste søster går i skole og fritidshjem. 
Blandt andet referer hun til, at der er mange skift i pædagoger på Silas stue, og at 
der ”var ikke rigtig nogle, der ligesom havde været der fra start til slut”. Det bety-
der, at hun ikke oplever at blive hørt og mødt i hendes bekymring for de sociale 
rammer i daginstitutionen ikke giver Silas mulighed for at danne venskaber med 
andre børn, som var deres ønske for denne tid. Moren er på det tidspunkt selv dag-
plejer. Da en af børnene i dagplejen skal flytte og derfor stopper, tager de alle tre 
børn, der ikke er i skolealder ud af daginstitutioner i stedet. Om perioden hvor Si-
las mor har børnene hjemme frem til, han skal begynde i skole, fortæller hun føl-
gende:  

”Moren til Silas: Jamen, den er egentlig rigtig god. Altså, vi sørgede jo for at 
komme en masse ud, og.... Altså det der var sådan meget magtpåliggende for 
ham, det var, hvis du var ude på legeplads - og han havde ikke noget problem med 
at opsøge jævnaldrende børn - men han kunne godt, når vi så gik hjem, hvis han nu 
havde glemt at spørge dem, sådan direkte `om de skulle være venner´, så kunne 
han være enormt ked af, at han ikke fik spurgt om lige netop dét. Altså, det betød 
enormt meget for ham. Selvom det nogle gange var nogle børn, som vi med ga-
ranti aldrig nogensinde ville se igen, så betød det rigtig meget for ham, at han lige-
som havde fået spurgt om det inden, at vi ligesom sagde farvel til hinanden.  
Interviewer: Ja. Og hvad kunne han lege med dem på legepladsen om? Altså hvad 
kunne det være for nogle lege de havde sammen? 
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Moren: Altså, det var sådan noget med at cykle rundt eller spille fodbold, eller… 
Altså ja, alt muligt. Jeg havde også en veninde, som var hjemmepasser, som også 
havde en datter på hans alder. Og de kunne jo sagtens lege køkkenlege og () Han 
havde ligesom nemmere ved at lege sådan noget (). Det er jo sådan lidt farlige at 
sige, sådan ”pige-lege” eller sådan (). Det var jo et problem for ham senere, altså i 
skolen, at han faktisk trivedes rigtig godt med pigerne, altså fordi at… Ja, han så fik 
en lærer, der sagde, at det var lidt forkert”. 

I andre studier er vist, hvordan børn i skolegården og på legepladsen kæmper for 
at passe ind og få en plads i fællesskaber og grupper, og det kan være smertefulde 
erfaringer, hvis de ikke bliver en del af de fællesskaber (Davies, MWEE). For Silas bli-
ver venskaber vigtige og aftaler om, at han er venner med dem, han nu tilfældigt 
møder på byens legepladser. Silas danner også venskab med en pige, inden han er 
startet i skole, og nogle af de lege, de leger, er kulturelt associeret med piger. I mo-
rens udsagn dukker skolen op her, som at der senere blev set på det, Silas er opta-
get af som ” lidt forkert”.  

Silas starter i skole. Der foregår, hvad moren omtaler som drillerier i drengegrup-
pen. Silas gør sig først andre erfaringer end tidligere med at prøve at drille en 
dreng sammen med en anden og siden selv blive drillet. Dette viser de dynamiske 
positioner, der kan være i mobbeprocesser og marginaliserende gruppedynamik-
ker. Moren fortæller om, at Silas bliver ked af, han har været med i et drilleri, og 
fortæller hende om det. Hun kontakter læreren og forælderen, og der bliver taget 
en snak med klassen, men at hun finder han ligesom kommer i vanskeligheder ”for 
at have sladret”. Herom siger hun:  

”Hvor han egentlig havde det fint nok med pigerne, og egentlig kunne finde noget 
fred der, og bare blande sig uden om det der drengehalløj, men så… Ja, så skete der 
et eller andet dér, altså han havde… Jeg ved sgu ikke, altså han havde gået til noget 
fodbold også og sådan noget, hvor hans far havde været træneren, og sådan noget, 
men så stoppede han til det, fordi det interesserede ham bare ikke. Og det interes-
serede ham i det hele taget ikke at være med til at spille fodbold heller ikke i frikvar-
tererne eller sådan noget. Så han blev sådan lidt… altså han blev meget afskåret fra 
drengegruppen i klassen. Og det førte, altså sådan, han følte sig mere og mere så-
dan isoleret, ikke fordi han ikke havde det godt med pigerne, men der var bare flere 
episoder, hvor at det sådan endte lidt voldsomt, og der var nogle, der havde skubbet 
ham ned fra legehuset og sådan”.  
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Der opstår marginaliserende gruppedynamikker, sådan som moren fortæller om 
det omkring rammer for deltagelse i drengegruppen, samtidig med at han legede 
mest med pigerne. Moren fortæller, hvordan skolen/klasselæreren tolker ham på 
en særlig måde, der afspejler kulturelle normer og forventninger til børn ud fra fo-
restillinger om køn og identitetsdannelse, snarere end til de oplevelser, han selv 
har i skolen. Moren fortæller følgende om en række møder, der blev afholdt på 
skolen:  

”Moren til Silas: Men altså det, der så blev drøftet på de møder, det var, at… Altså, 
fordi jeg prøvede jo at forklare dem, fordi der havde Silas allerede, altså på den korte 
tid efter sommerferien været rigtig, rigtig ked af det, og havde det rigtig, rigtig 
hårdt… Altså han havde blandt andet været hjemme og fortælle, at klasselæreren 
kaldte ham `en baby´ foran de andre børn, og så ligesom kulminerede det med, at 
alle børnene kaldte ham en baby, og… Og alt sådan noget, ik? Og så, hvad hedder 
det nu, og det, klasselæreren sagde, at det var også rigtigt nok, hun sagde, at (). Det 
sagde hun tit, hvis det var, at han blev ked af det, så skulle han holde op med `det 
der wah-wah-wah”, og babyopførsel´(). Og hun havde forklaret Silas, at grunden til, 
at han blev drillet, det var, fordi han var sådan en… En pige-dreng, hvor at de to, der 
drillede ham allermest, de var sådan nogle drenge-drenge, sådan nogle RIGTIGE 
drenge, der spillede fodbold og sådan noget, hvor Silas jo mest havde sådan nogle 
bløde værdier, som hun jo også kunne genkende, når han sådan legede meget med 
pigerne og sådan noget, ik? Og desuden var hendes ene søn også homoseksuel, så 
hun kendte alt til det. Og der sad faktisk de fleste af os andre rundt om bordet og 
var sådan lidt måbende overfor det, fordi jeg kunne ikke rigtig forstå, altså hvad?… 
Fordi så sagde jeg jo til hende, så siger jeg: ’Ej, men det forstår jeg ikke, at det lige-
som skal være en undskyldning for, at han bliver drillet, at han skulle have bløde 
værdier eller sådan…’ Og så sagde hun bare, `at sådan var børn, og at det tog nok 
lang tid, men engang i tredje klasse plejede det og sådan at gå i sig selv´. Og der 
havde vi gået der jo ikke særligt lang tid af første klasse, så sagde jeg til hende, at 
det kunne jeg ikke overskue, at han skulle gå og have det så dårligt i over M år endnu. 

Interviewer: Nej. Hvad siger de andre professionelle på det møde?  

Moren: Altså, de var meget, altså… flere gange, der spurgte både skolesocialrådgi-
veren og skolepsykologen sådan ind til, sådan: ’Er du sikker på, du mener det?’ Fordi 
de syntes, det var langt ude, tror jeg. Og der sagde hun bare, at det gjorde hun. Så 
hun syntes ikke, at hun gjorde noget som helst forkert. ..Og det, det sagde de jo 
ikke, de sagde ikke noget til mig, men min veninde (red. med på mødet som bisid-
der), hun sagde jo, sagde jo rigtig meget - selvom hun kun var bisidder -  men sagde 
jo, at det jo er helt forkert at sige de der ting, og der kunne man jo se, at de sad og 
nikkede anerkendende til det, som hun sagde, men der blev bare ikke sagt noget”.  



 Professionshøjskolen Absalon / Muligheder og barrierer i samarbejde om børn  101 / 217 

Moren oplever her, at der i forhold til sociale udfordringer i skolen for Silas peges 
tilbage på ham (og hende selv) end på skolen, og at hans oplevelser delegitimeres. 
Som lærer i en dansk skolekontekst kan man ikke almindeligvis give direkte udtryk 
for de ting, som moren gengiver, uden at det bliver opfattet som uprofessionelt el-
ler grænseoverskridende at lade de følelser og udsagn komme til udtryk på de må-
der. Der er som Nina Hein også har peget på i forældres mulighed for indsigt i de-
res barns skoleliv en uigennemsigtighed i, hvad der foregår inde i klasseværelset, i 
frikvarteret mv, da de ikke selv er til stede i skolen (Hein, MWEM). Dette udgør en 
barriere i forældres dialoger og forhandlinger med skolen om, hvad der galt, når 
der er sociale vanskeligheder i barnets skole. Silas mor opdager, at han udgrænses 
af skolens klassefællesskab, der forstås som en enhed, bl.a. med henvisning til, at 
han bryder med de (køns)tildelte roller. Silas oplevelser forklares med henvisning 
til køn og en følsomhed, som associeres til en seksuel orientering. Modsætninger 
mellem skolen og hjemmet skærpes, også med henvisning til de ”bløde” værdier. 

Moren fortæller om, hun er skeptisk og overraskes over lærerens udsagn. Dette 
kan ses som, at der sker et normbrud på, hvad der ellers er kulturelt anerkendt at 
sige i et skole- hjem samarbejde. Der træder samtidig frem for moren, som om der 
er modsætninger mellem klasselærerens, psykologens og socialrådgiverens ansku-
elser. Det komplekse i - som mor at aflæse de sociale tale- og handlemåder i situa-
tionen ses i det - hun gengiver. Hun fortæller om, hvordan hun oplever ikke kun 
psykologens og socialrådgivers sproglige udsagn i form af spørgsmål til klasselæ-
reren, men også om deres kropslig og mimetiske tegn, da klasselæreren svarer 
dem. De bemærker tilsyneladende også normbruddet, uden at hun oplever dette 
bliver direkte italesat, og dermed oplever hun stadig at stå alene.  

Fra forældres opbakning til skolen til kritik – om dårlig samvittighed  
Moren forsøger, samtidig med at hun er urolig for, hvordan Silas har det i skolen, 
at efterleve, hvad hun forstår som forventning fra skolen om at bakke op om Silas 
skoledag. Morens forståelse af Silas virkelighed i skolen bliver i den forstand til i en 
dialog med henholdsvis skolen og med ham. Da der er stor social afstand imellem, 
hvad klasselæreren og skolen gengiver, og hvad Silas gengiver, gør det hende i 
tvivl om  ”hvad skal jeg tro”. Hun fortæller om, hvordan hun i hendes dialog og in-
teraktioner med Silas, inden han modvilligt går i skole om morgen, forsøger at 
være tro mod skolens fremstillinger af, hvad der er situationen. Hun forsøger at 
udvise den tillid til skolen, som hun forventes som forældre, og samtidig at indføre 
Silas, i hvad skolen er for et sted i den fremstilling. Hun siger således:  
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”Og jeg havde jo bare fået at vide, at det var vigtigt ligesom at bakke op om skolen. 
Det fik jeg at vide. Det var vigtigt at bakke op om skolen og op om lærerne, og ikke 
sådan tale dårligt om dem derhjemme, så det gjorde jeg jo, ikke? Altså, jeg sagde jo 
til ham hver morgen, han var rigtig ked af at skulle i skole, så sagde jeg: ’Men det, 
prøv og hør her, og læreren skal nok hjælpe dig, og hun er der for dig, og BLA., BLA. 
.…’ Alt sådan noget, ik? Og han fik det alligevel bare dårligere”. 

Moren fortæller om, hvordan det opleves at hjælpe Silas vedvarende i de første 
klassetrin i indskolingen ud af en udsat situation, hvor han bliver mobbet og holdt 
udenfor. I hans første skoleår forsøger hun at komme i dialog med skolen om, hvad 
der foregår i Silas skolehverdag med eksempelvis: klasselæreren, siden skolelede-
ren og derpå møder som det før omtalte, møder der aflyses og skift i staben af sko-
lepsykologer, som også løbende kontaktes mv. Hun begynder her at betvivle hen-
des egen dømmekraft om, hvad ”der er op og ned”. Hun forsøger at bringe indtryk 
og samspil, som hun har med Silas hjemme, tilbage til skolen i forhandlinger om, 
hvordan det, han siger om skolen, kan tolkes om, hvad der egentlig sker. Hun ople-
ver samtidig, at skolens handleanvisninger om at bakke op om skolen i form af at 
sende Silas afsted til skolen med udsagn, som ” en ny dag er en bedre dag”  ikke 
gør en forskel. Tværtimod synes de sociale, ekskluderende dynamikker i Silas sko-
lehverdag at blive intensiverede og for hver ny forværring frembringer det for mo-
ren en afmagt, samtidig med at hun forsøger at få nye møder i stand med skolen 
og komme i kontakt med lederen og afvente referater og handlingsplaner fra fore-
gående møder. Silas går samtidig fra at være hyppigt grædende til være vredes-
fuld i sprog og kropsliggjorte handlinger.  

I et tidsmæssigt langt spillerum forsøger forældrene – primært moren - at agere og 
orientere sig både inden for skolens tolkningsrum og Silas og hendes egne oplevel-
ser af hans virkelighed i skolen. Da én anden forældre tager direkte kontakt til 
hende om Silas med en bekymring om, hvordan han har det i klassen, udgør det et 
tredje fortolkningsrum for hende. Herefter indtager hun nye og andre forståelser 
og opfattelser af skolens formidling af Silas virkelighed i klassen og i hans relation 
til læreren. Hun siger følgende:  

”Moren: Der var en af de andre forældre fra klassen, der kontaktede mig.. Og hvad 
hedder det nu, havde gjort nogle sådan lidt mærkelige observationer i forhold til, 
hvordan læreren behandlede Silas. Det var sådan noget med, at det var Silas, der 
hver gang der var noget, så… Så blev han sådan råbt af, sådan meget tæt op i hove-
det, selvom det ikke var ham, der havde haft noget lige med den situation at gøre. 
Hver gang der var uro i drengegruppen, så var det ham, der fik skylden. Og at Silas´s 
plads i klassen var et bord for sig selv, sådan ude i siden med ryggen til de andre.  
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Interviewer: Ja. Var du bekendt med det, at han havde sit eget bord? 

Moren: Nej.”  

Ved henvendelsen fra en anden forældre begynder moren til Silas for alvor at se 
skolen fra en anden vinkel. Da hun erfarer, andre forældre end hende selv har en 
undren om, hvordan skolen agerer omkring Silas, oplever hun skyld og skam over 
at have bakket op om skolen. Skolen oplever Silas mor nu mere som modspiller 
end medspiller. Hun begynder i højere grad ikke kun at se sig selv som forælder,  
der skal bakke op om skolen for at Silas deltagelse i skolelivet ”lykkes”. Hun ser i 
stedet skolen som medproducerende af udfordringerne.  

Silas forældre begynder at søge eksterne instanser og formulere krav med afsæt i 
deres egen forståelse af situationen, og er ikke længere tvivlende og tøvende i for-
hold til at balancere mellem om Silas gengivelser af skoledagene og skolens tolk-
ninger. Det gør Silas forældre bl.a. ved at benytte klageret ved den nationale kla-
geinstans for mobning30, og de forsøger dermed at placere et eksplicit ansvar til 
skolen. Moren placerer sig herved i Silas perspektiv mere entydigt, samtidig med 
at hun ikke kan gøre det, uden at bringes i modsætning til skolen. Silas forældre får 
medhold i deres klage til den nationale klageinstans mod mobning. I alt klager for-
ældrene tre gange. Tredje gang fortæller hun, medfører det et påbud til skolen. Få 
dage efter forældrene får medhold fra klageinstansen, sender skolen en underret-
ning til kommunen om bekymring for omsorgssituationen i hjemmet, som den 
kommunale forvaltning indkalder til møde og underkender, og oplyser de vil lukke 
sagen. Moren fastholder, trods sagen har store følelsesmæssige omkostninger for 
familien, hvad angår forældrenes parforhold, at den skal forblive åben, da hun ser 
det som den eneste måde ”at få hjælp” til det, der foregår i skolen.  
I kontakten med den kommunale skoleforvaltning får Silas og familien dernæst be-
villiget at gå hos en psykolog i et traumeforløb på baggrund af skoleforløbet, og de 
foretager skoleskift. Moren fortæller nedenfor om, hvordan hun oplever forløbet 
hos psykologen gør en forskel for hende, men ikke for Silas;  

”Moren til Silas: Altså der var, altså der var et klart skifte fra, at han græd til han 
blev… Altså han holdt op med at græde hele tiden, og i stedet for så blev han vred. 
Altså, han har jo haft den samme følelse, helt sikkert, indeni, men han har nok, altså 

30Klageinstansen mod Mobning er oprettet som en del af Dansk Center for Undervisningsmiljø (DCUM). DCUM oplyser føl-

gende på klageinstansens hjemmeside: ”Formålet med oprettelse af klageinstansen er, at problematiske situationer løses 

lokalt, og elever og forældre hjælpes i sager om mobning, hvor skolen ikke griber ind. Klageinstansen vurderer en indsendt 

sag og returnerer den til skolens øverst ansvarlige med eventuelle påbud om at handle samt anbefalinger til håndtering af 

situationen, hvis dette er muligt. Fastsættelse af sanktioner vil være sidste udvej til at løse problematiske situationer og 

bruges normalt kun, hvor en skole modsætter sig påbud” (https://dcum.dk/grundskole/klageinstans-mod-mobning-grund-

skole)  
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sådan som også senere i de der psykologer har sagt til os, det er jo fordi, at han spe-
cielt, hvis han er blevet kaldt en baby og sådan noget, så har det været sådan en 
modreaktion mod det, ik? Så selvom han stadigvæk har været ked af det, så har han 
ikke villet vise det af frygt for at blive kaldt noget. Så… Så han begyndte at blive 
enormt vred, og han var voldsom overfor sine mindre søskende derhjemme, og… 
Ja, altså isolerede sig mere og mere. Ville ikke ned og lege i gården. Ja, altså sådan 
noget.. Altså, ja, det der traumepsykologforløb, det var også sådan… Silas fik ikke 
rigtigt noget ud af det, jeg fik nok mest ud af det, fordi jeg jo ligesom havde en 
enorm - udover at have en enorm mistillid mod hele systemet – så havde jeg også 
enormt dårlig samvittighed overfor Silas, fordi jeg ligesom havde sendt ham i skole 
hver EVIG eneste dag, og sagt til ham, at den der lærer bare ville ham det bedste. 
Og det viste sig jo så, slet ikke at være tilfældet. Så jeg fik jo det ud af det, at jeg 
ligesom lærte at sige, eller jeg fik sagt undskyld til Silas, selvom han jo ligesom syn-
tes, at det var rigtig fjollet, men… 

Interviewer: Ja. Så I gik i det traumepsykologforløb sammen? Silas og dig? 

Moren: Ja, og nogle gange skulle han tale alene, og nogle gange skulle det være hele 
familien, men… Og tit så ville han ikke deltage, Silas, så sad han bare og tegnede”.  

Når samfundsmæssige institutioner ikke lever op til deres formål og producerer pro-
blemer, sådan som moren fortæller om det, er der en tendens til at ville forklare det 
indenfor de institutionelle rationaler. Når institutioner bidrager til det modsatte af 
deres formål udfordrer det den tillid, som kontakten mellem hjem og andre institu-
tioner ideelt set forventes at være baseret på. Det, moren fortæller om forløbet hos 
psykologen, giver indsigt i det spændingsfelt af idealer, der omgiver forældreskab 
om både at være dialogvillig overfor skolen som institution og at sætte eget barn 
først. Moren har været udspændt mellem at være en omsorgsfuld forælder, der an-
erkender Silas oplevelser, og samtidig at forsøge at indgå som konstruktiv samar-
bejdspartner i skole og hjem-relationen. Silas får det i morens optik, i det lang-
strakte forløb der udspiller sig omkring ankesagen, stadig værre. Efter skoleskiftet 
fortæller moren, at lærere og børn på den ny skole får indtrykket af, at Silas er 
”smidt ud” af hans første skole. På netværksmøder får de bl.a. psykologen, de har 
været i forløb hos, til at komme og fortælle om det foregående forløb. Herom siger 
hun:  

” ..altså vi havde jo haft hende der traumepsykologen ovre på skolen til diverse net-
værksmøder og forklare, at selvom han udviser vrede, så er det fordi at han er ked 
af det, så han skal håndteres på en måde, hvor man spørger ind til: ’Er der noget jeg 
kan hjælpe med? Eller hvad er du ked af?’ eller sådan noget, i stedet for, at han skal 
have skæld ud over, at han er sur, fordi det er ikke det, han er”. 
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De marginaliserende dynamikker, som Silas mor arbejder på at mindske eller over-
skride for ham, bliver undervejs gjort gældende for dem som familie. Silas forældre 
bliver i den første skole positioneret på forskellige måder i løbet af forløbene. 
Blandt sociale positioner og positioneringer er: a) Som dialogsøgende forældre der 
med moren i forgrunden forsøger at være samarbejdsparat ud fra skolens spille-
regler, og hvor faren stiller sig i baggrunden med henvisning til, han indenfor de 
spilleregler ikke kan være ”diplomatisk nok”, b) som klager først til skolens ledelse 
og siden til en national klageinstans udenfor skolen, c) som forældre skolen sender 
kommunen en underretning om med henvisning til der er bekymring for barnets 
hjemlige forhold, d) til en forvaltning der tilbageviser underretningen, tildeler et 
traume-psykolog forløb og anbefaler skoleskift, e) til en mor der forsøger at få 
overbragt historikken om det forrige skoleforløb til den nye skole, men hvor moren 
oplever, at det igen peger tilbage på Silas som `problemet´.  

Tæt beskrivelse [. Fra Sørens vuggestuestart til den dag i skolegår-
den  
Den næste tætte beskrivelse afskiller sig fra de øvrige i rapporten, da den omfatter 
Sørens mors  oplevelse af, at hans tid i skolen udvikler sig meget udfordrende. Hun 
er undervejs i hans opvækst fra indskoling til udskoling i kontakt med en større 
skare af professionelle. Til sidst bliver han i udskolingen tilknyttet et specialrettet 
dagtilbud og psykiatrien, og forud for det har været lange perioder med skolevæg-
ring og voldsomme episoder. Det viser, hvilke erfaringer én forælder (også) kan 
gøre sig, når eget barn befinder sig i et mellemland mellem det almenpædagogi-
ske og specialpædagogiske område, og det er derfor medtaget her. Det er en lang-
strakt proces, som moren oplever som tumultarisk for familielivet og hverdagen og 
omkostningsfuld for Søren og hende, og hvor hun retter tilliden til få og udvalgte 
professionelle, der er omkring dem.  

Sørens mor tager imod intervieweren i en tre-værelse lejlighed i et alment bolig-
byggeri. Der er en entreen, køkken med en siddeplads, en stue med et sofaarran-
gement og et spisebord sæt, morens soveværelse og Sørens værelse samt en al-
tan. Der er foto rammer med billeder af Søren mellem andre malerier og billeder. 
Moren fortæller, mens intervieweren og hun står i gangen, at de har en kat, som 
hun også præsenterer ved navn. Interviewet gennemføres i hjemmets sofaarran-
gement. Hun fortæller, at hun for nylig har fået medhold i en sag om tabt arbejds-
fortjeneste, og at de derfor har fået nye møbler i stuen, og hun indskyder: ”det har 
der slet ikke været penge til ellers”. Sørens mor fortæller til interviewet det, som 
hun kalder ”en meget smertelig og trist historie” fra hans tidlige år og frem til i 
dag, og siger herom ”vores historie virker som uendelig”. Flere gange i interviewet 



 Professionshøjskolen Absalon / Muligheder og barrierer i samarbejde om børn  106 / 217 

gør moren tegn til undervejs i et påbegyndt spørgsmål, at hun mangler at fortælle 
en sidste del af det, hun har påbegyndt og fortæller videre.  

Søren bliver adopteret fra udlandet, da han er et par mdr. gammel. Først har Sø-
rens mor barsel, dernæst starter han i vuggestue, og hvor hun siger, at de får en 
skæv start. Hun referer til, at hun første gang Søren skal sove i vuggestuen aftaler 
med dem, at han kan sove i sin egen barnevogn, og at de ikke skal tage ham op, 
men at de i stedet skal ringe til hende, når han vågner. Herom fortæller hun:    

”Moren: Og så ringer de så til mig børnehaven eller vuggestuen. Og jeg kan høre 
Søren græder. Og så beder de mig om at komme, fordi de har taget ham op, som 
vi havde aftalt, at de IKKE skulle.  

Interviewer: Ja? 

Moren til Søren: Og øhm ja () Jeg har næsten ikke lyst til (). Trækker vejret dybt og 
gør et ophold.  

Interviewer: Så det starter svært ud faktisk samarbejdet eller hvordan?  

Moren til Søren: Ja, fra start af. Og det der sker - Søren er fuldstændig utrøstelig - 
han skriger, og han kan slet ikke bringes til ro. Jeg går hjem og om aftenen regene-
rer han tilbage til spæd, og så har jeg et spædbarn igen. 

Interviewer: Og hvordan kommer det til udtryk, når han gør det? 

Moren til Søren: Så begynder han at vugge, og han vil have sutteflaske igen, og 
han vil sidde omklamrende hos mig. Han kan ingenting altså. Han falder fuldstæn-
digt sammen-agtig. Kan ikke gå eller () Altså alle de der små ting man kan, når 
man er ti-elleve-tolv måneder altså.” 

Efter et par måneder i vuggestuen tager Sørens mor ham ud. Hun går dernæst 
hjemme med ham på tabt arbejdsfortjeneste, mens hun har dialog med pladshen-
visningen og hendes sundhedsplejerske. Dette omfatter også kontakt til børnekli-
nikken for råd og vejledning. Hun får først en plads til Søren i en dagpleje og siden i 
en børnehave, begge tilbud er med en basisplads31. Søren får skoleudsættelse. Ved 
overgangen til Sørens skolestart følger der ikke ekstra ressourcer med.  

Fra at være et socialt vellidt barn i skolen til at være et socialt isoleret barn  
I den lokale skole fortæller moren, at han i klassen får en bedste ven Niels, og at 
hun får tæt kontakt med klasselæreren og matematiklæreren. I dette samarbejde 

31 Jf. rapportens fodnote ME om ressourceplads har basisplads et tilsvarende inkluderende formål.  
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fortæller hun, at især klasselæreren og hun i de første år i indskolingen32 afstem-
mer og koordinerer at fortælle Søren om, hvis der sker ændringer i skoledagen og 
ugeskemaer mv. Søren får ligeledes en tæt kontakt med læreren. I løbet af indsko-
lingen får klassen besked om at klasselæreren går på pension, og samtidig bliver 
Sørens klasse delt. Niels og han kommer i hver sin klasse. Herom fortæller hun:  

”Altså det, at klasselæreren skulle på pension, og det, at han mister Niels. Hvor jeg 
snakkede meget med () Fordi jeg skulle finde ud af, hvem der havde sørget for det 
altså. Og det havde de selv. Lærerne faktisk. Hvor klasselæreren sagde `det er, for 
de kan lære at få flere sociale kompetencer´. Så sagde jeg `det mener du simpelt-
hen ikke. Du har været lærer i fem og fyrre år og fortæller mig, at du har været ple-
jemor og det ene og det andet. Og så deler i de to drenge ad, der har allermest 
brug for hinanden´. `Ja, det havde de gjort´. Og kunne vi få sat dem sammen igen. 
Nej, det kunne vi ikke”.    

Fra klasselæreren stopper, og Søren og Niels kommer i hver sin klasse, finder mo-
ren, at vanskelighederne tager fart. Moren fortæller bl.a.: Søren vil ikke i skole om 
morgen i de sidste klassetrin af indskolingen, går fra timerne og bevæger sig på 
egen hånd hjemad, går fra at være en socialt vellidt dreng til at blive indesluttet el-
ler bruge sprog og krop med mere pludselige og voldsomme udfald, end han ple-
jer, han er mere grædende og opgivende. Når han kommer hjem fra skole ser hun 
det fx ved, at han lægger sig på gulvet i gangen, når han træder ind af døren. Mo-
ren fortæller, hun forsøger at formidle hendes oplevelse af, hvad de ændrede sko-
lerammer betyder for Søren, sådan som hun ser dem i hjemmet. Herom siger hun:  
”.. men de lytter slet ikke, de siger, det kan ikke være så slemt”. En dag i slutningen 
af indskolingen får hun tæt på skoleårets afslutning én opringning fra skolen, få 
dage efter en ny klasselærer er kommet til og den nye klassedeling. Hun fortæller 
følgende:  

” Jeg kan se, det er klasselæreren, der ringer, jeg tænker: `Hvad nu?´. `Nu skulle 
jeg bare tage det roligt, og jeg skulle lige sætte mig ned´, men øh Søren havde prø-
vet at hænge sig ude i klatrestativet ude i skolegården´. ..Så blev det så ikke bedre 
af, så kommer jeg jo derhen og folk er fuldstændig (). Det har de ALDRIG prøvet 
før. Men ja, jeg får så den der historie, og den her lærer der lige skulle hjælpe en 
anden elev. Så havde de først troet, det var for sjov og sådan noget nogen af de 
andre børn. Og så får de så kaldt på læreren, som jo så går hen og får ham ned.  

32 Moren omtaler det i interviewet ved klassetrin og andre tidsangivelser i form af år og mdr. Af hensyn til anonymiseringen 
er det følgende ikke angivet ved præcise klassetrin og nævnte tidsangivelser.  
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Interviewer: Altså, det er noget han selv ligesom gør, eller hvordan? Det er vold-
somt.  

Moren til Søren: Ja, det er en telefonsnor, han har i sin telefon. Så den hænger han 
op over klatrestativet for så at sætte hovedet ind i for at hænge sig.” 

Det er et tabuiseret og underbelyst emne, at børn i en tidlig alder kan have tanker 
om selvmord samt selvskade og også kan udføre selvmordsforsøg. Det er på 
grundlag af et interview ikke til at vide, hvad der præcist udløser det, som sker i 
skolegården, og hvordan det i skolegården nærmere forløber for Søren og de øv-
rige, der er der. Der er sjældent en kausal sammenhæng omkring én så ekstrem 
begivenhed, men voldsomt er det, og det får betydning for det videre samarbejde 
mellem skolen, professionelle og moren. I pædagogisk forskning om mobning er 
belyst, hvordan mobning, marginalisering og vold i forskellige afskygninger kan 
være forbundet med hinanden for de, der oplever det (Schott, MWEQ). Der er også 
faglige diskussioner om, hvad forskellen er mellem selvmord og selvskade, og der 
er ikke helt entydige definitioner og sondringer derimellem (Børns vilkår, MWME). 
Om fx et selvmordsforsøg blandt børn og unge omfatter et dybtfølt dødsønske, el-
ler om det fx snarere kan ses som et desperat råb om hjælp i en uoverskuelig situa-
tion, som de kan have svært ved at se en vej ud af.  

”Folkene” som moren referer til i interviewuddraget, der tager imod hende på sko-
len den dag er skolelederen, souschefen og en anden lærer. På skolen er også én 
fra ressourcecentret, som hun referer til som ”..en stor støtte for mig efterføl-
gende”, og som sætter hende i forbindelse med først en krisepsykolog og siden det 
øvrige børne system. I de næste af Sørens skoleår følger derudover en periode  
med bl.a. skoleflex33 som følge af et højt fravær og en række, andre forsøg på at 
skabe andre rammer for hans skoledag i mellemtrinet, som primært foregår adskilt 
fra den øvrige klasse som E:E, før han i udskolingen får et tilbud om dagbehandling 
i stedet. Parallelt hermed er i årene frem til dette, som moren udtrykker det, kon-
takt med bl.a. ressourcecentret, psykologisk pædagogisk rådgivning, familiebe-
handler, et utal af kommunale sagsbehandlere og psykiatrisk udredning. Søren be-
gynder i denne periode fra mellemskole til udskoling ind imellem at gå det - som 
moren kalder ”i sort”. Hun giver eksempler såsom, at han banker hans eget hoved 
ind i væggen og eget sengegærde, eller han slår ud efter hende.  

33 Skoleflex betegner her støtte til elever som skal muliggøre, at de kan være del af folkeskolens almenklasser, 
hvis det af forskellige grunde vurderes af kommunens visitationsudvalg at barnet har brug for ekstra støtte 
end den som almindeligvis er i en skoleklasse. Det kan være i form af støttetimer med ekstra lærer eller pæ-
dagog i skolen eller tilbud om deltagelse i specialpædagogiske tilbud på skolen.    
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”Så vi skulle være venlige at blive hjemme” – at opleve at blive udelukket fra 
skolen  
Hvis vi vender tilbage for dagen for telefonopkaldet fra skolen: Hvad moren ud 
over det flerårige ”efterspil” med skolen, en række professionelle og instanser sær-
ligt fremhæver er, at der samme dag er arrangeret en hyggedag for hele klassen. 
Det er arrangeret som en afsked for klasselæreren, der skulle pensioneres. Det 
havde hun som trivsels/kontaktforældre været med til at arrangere og indkøbt ga-
ver og blomster på vegne af klassens forældre og børn:  

” Altså, vi kommer så hjem og den der krisepsykolog og bl.a., bl.a. Men det der fak-
tisk slår Søren mere ud (). Fordi vi skulle jo til den der hygge aften. Så ringer skole-
lederen til mig. Og jeg tænker `Nu får jeg måske den undskyldning, som der egent-
lig har været på plads i mange år´. Nej, jeg får at vide, at vi ikke er velkomne om af-
tenen til det der hyggemøde, fordi de andre forældre skal ikke udsættes for, at Sø-
ren han skal komme der.  

Interviewer: Han ringer og siger, at I ikke kan komme om aftenen? 

Moren til Søren: Ja. 

Interviewer: Ja. Og hvad prøver du at sige til ham?  

Moren: Jeg siger, Søren har brug for at komme og se sine kammerater. Nu er det jo 
sommerferie lige om lidt, og Søren kommer jo ikke i skole i morgen. Altså, så selv-
følgelig skal vi da derhen, og vi skal sige farvel til klasselæreren og gaver og blom-
ster altså det hele. Og jeg stod og bagte pølsehorn (red. da skolen første gang rin-
gede). Og ja. Søren havde glædet sig. De leger altid, når vi var sammen til de der 
aftener. Men det skulle vi ikke. Så vi skulle være venlige at blive hjemme..”  

Det kan set udefra måske forekomme forskudt fra de sociale begivenheders sam-
menhæng, at moren på dagen for telefonopkaldet fra skolen, og de begivenheder 
det omfatter, taler om pølsehorn og hygge. Omvendt kan det ses som at afspejle 
hendes store forældreinvestering og vedvarende forsøg på at skabe rammer for 
Sørens tilhørsforhold til skolen. Hun betoner betydningen af, at han er en del af 
klassefællesskabet, som hun ser som vigtig for, hvordan han har det. Her oplever 
hun ekskluderende dynamikker for Søren og hende og dermed yderligere margi-
nalisering. Med hendes ord er de former for udelukkelse det, ”hun frygter mest”.  
Af de andre børn siger hun, at der i de efterfølgende år han går i almen skole er ” 
ikke ligesom blevet set skævt til ham”, at en pige og han ”siden W. havde kaldt sig 
skolekærester, men at hun desværre flyttede”, og at han havde et enkelt besøg 
hos en anden dreng eller overnatning af ham hos dem, men at ”det gled mere og 
mere ud. Også fordi han ville jo ikke være i klubben”. Herom siger hun: ”Altså, og 
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man kan sige, vi kan ikke spole tiden tilbage, men hvis du så Søren fra dengang, og 
til du så ham nu, så ville du også tænke, `hvad er der dog sket med det barn?´”. 
Hun gengiver, hvad Niels mor, som han stadig i dag er på enkelte besøg, hos har 
sagt til hende:  

” Altså, og som hun sagde, det der er forfærdeligt, fordi han er sød nok, når han er 
henne hos Niels og sådan noget. Og han vil gerne snakke med hende. Men som 
hun også siger, det er jo forfærdeligt at se en dreng, som er SÅ intelligent, som Sø-
ren han er. Så udadvendt som han var. Så sprudlende og levende. Han kunne så 
mange ting… Fordi han har så mange ting, han kan. Og som hun siger, det er så 
forfærdeligt at se, at alt det er slukket. Altså, det er simpelthen slukket i ham. 
Altså, han har ikke nogen livslyst. Og han har ikke skolelyst. Han har ikke fritids-
lyst. Han har lyst til at sidde foran sin computer, og det er det”. 

I morens oplevelser af Sørens opvækst ser hun et ”svigt fra systemet” og flere sam-
menfaldende og forskudte episoder særligt i hans skolegang, som udløsende til, at 
han ”ender i dagsbehandling” og har det, som han har det i dag. Hvad enten det er 
tilfældet eller ej, ses det, hvordan hun i det langstrakte forløb og med mange aktø-
rer over flere år bl.a. koncentrerer tilliden om få udvalgte professionelle. Det gør 
mod intentionen kontakten med skolen sårbar overfor de tilbagevendende foran-
dringer af institutionelle organiseringer og rammer, der sker.  

De udskiftelige professionelle og Sørens historie der må genfortælles    
Den professionelle del af samarbejdskredsen omkring et barn som Søren udvides 
til flere og flere aktører. Både nordiske og internationale forskere fremhæver, fra 
studier der omfatter forældre og børn med lignende `sagskomplekser´, at der er en 
udtalt risiko for, at nogle ekspertperspektiver får en dominerende plads, og foræl-
dres og børns egne perspektiver overhøres og underkendes i samarbejdet (Juhl, 
MWE=; Kildedal et al. MWEE; Røn Larsen et. al, MWE=). Moren til Søren fortæller om 
kontaktfladen til forskellige professionelle i løbet af først hans tid i daginstitution 
og siden skole:  

”Der er så mange skift. Det er jo helt sindssygt hvor mange altså. Jeg ved godt, folk 
får nyt job og holder op og går på barsel. Men hvor mange mennesker jeg ikke har 
været i kontakt med.. Jeg har skullet fortælle hans historie igen og igen” 

Når der sker udskiftning af de professionelle, som moren har den mest tillidsbåret 
og tætteste kontakt til om Søren, bliver hun udfordret af at skulle overlevere viden 
om ham; barnet skal ”genfortælles” i det institutionelle system. Om kontakten 
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med de mange professionelle og møder siger Sørens mor: ”Jeg har fire rindbind 
du. Der er PROPPET”. Da der kommer kontakt til ressourcecentret, fortæller hun 
også, at det går op for hende, at der ikke har været kontakt mellem skolen og cen-
tret. Ifølge den professionelle i centret har den første af Sørens klasselærere, som 
moren havde haft mest tillid og tættest kontakt til, inden hun gik på pension ikke 
haft kontakt til dem, før det der udspiller sig i skolegården. Hun fortæller følgende:  

”Og det som jeg jo efterfølgende har fået at vide om ressourcecenteret, det er, at 
de kender virkelig ikke til Søren. Heller ikke selvom vi i W. og E. klasse havde net-
værksmøder. ..Der er ikke nogen, der gør noget som helst. Der har vidst noget som 
helst. Og så siger hun fra ressourcecentret efterfølgende til mig, at klasselæreren 
`har også altid kunne klare mange ting selv, fordi hun var den person, hun nu var. 
Så hun ville gerne klare det inden for egne rækker´. Så sagde jeg, `Jamen, så hol-
der det jo ikke stik med, at hun fortæller, at hun har () At der er talt om ham til mø-
der og gjort ved`. `Nej jeg beklager, det er der ikke´. .. Altså, klasselæren var jo for 
mig noget ekstraordinært. Indtil det jo faktisk gik op for mig, at hun jo faktisk ikke 
gjorde det, som var blevet lovet. Så det er jo en sur-sød oplevelse at sidde med. 
Jeg ved i hvert fald, jeg har bedt rigtig meget om hjælp. Og det siger alle jo også, 
der har kigger på vores sag”. 

Moren fortsætter med adspurgt, hvad hun ville pege på, hvis der var noget, der 
kunne være gjort anderledes med eksempelvis at fremhæve, at Søren, og hun blev 
fulgt tættere i vuggestue og børnehave. Hun henviser til, at der nu er kommet æn-
dret lovgivning, hvor flere oplysninger om barnet fra børnehave til skole i dag34. 
Hun håber det, der er sket for dem, ikke kan ske i samme omfang for andre. Hun 
efterspørger rum for som forældre, at kunne sige `Prøv nu at hør her… Og så skal 
der jo også være den der forståelse fra de der om, når man kommer og siger `at 
ens barn ikke kan de og de ting´. Så skal der lyttes til det.” 

Belastninger i morens hverdag med Søren kan ikke kun isoleres til, at have et barn 
der i regi af børneinstitutioner ”skiller sig” tydeligere ud end andre børn og har det 
særdeles svært i de rammer, der skabes for ham. Det er belastninger, som også er 
knyttet til at skulle forholde sig til mange, forskellige professionelle i samarbejdet 
om barnet i skiftende rammer (se også fx Beveridge, MWW@; Rogers, MWWR). Forældre 
og børn kan komme til at befinde sig i et mellemland mellem det almenpædagogi-
ske og specialpædagogiske (Røn Larsen, MWEE), og de kan komme til at befinde sig 
i grænse- eller randområde i den tid barnet gøres `ubestemmelig´. Et grænseland 

34 Jf. fx Barnets reform (MWEE), som med et fokus på tidlig indsats bl.a. åbnede op for at viden om de enkelte 
børn i højere kan udveksles  mellem professionelle på tværs af fx skole og daginstitution end tidligere.  
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kan blive til i mødet mellem forskellige institutioners kulturer, vidensformer, vær-
dier, systemer, egne vidensformer og værdier, der ikke helt stemmer overens med 
hver af de andre arenaer (Ackesjö, MWE=, s. =I). Som forældre at være i et grænse-
land henviser her til den ”zone”, hvor grænser og også konflikter møder hinanden 
og overlapper hinanden på forskellig vis. I det opstår der randområder, hvor foræl-
dre og børn pendulerer mellem, om de ”hører til” i det almenpædagogiske og spe-
cialpædagogiske områder.  

Der er mange møder og samarbejdsprocesser for Sørens mor, som hun institutio-
nelt forventes at indgå i for at afklare, hvordan der kan arbejdes med at skabe en 
bedre trivsel og hverdag for Søren. Samtidig har det, som det er belyst for andre af 
de interviewede forældre til børn, der har det svært, omkostninger for tilknytnin-
gen til arbejdsmarked og for egne private netværk, som indskrænkes (jf. rappor-
tens afsnit Familiernes levegrundlag). Herom fortæller Sørens mor: ”Jeg havde et 
rimelig godt netværk, da han var lille. Og i løbet af de første år, der mistede jeg 
seks af de mennesker”. Det er værd at bemærke, at mens kredsen af professionelle 
omkring Søren og hans mor udvides indskrænkes deres private netværk og bl.a. 
med henvisning til den tid, hun skal bruge på de første. For de forældre, hvor van-
skelighederne står på over en længere periode, kan deres forhold til andre familie-
medlemmer og venner blive påvirket fx i form af, at deres netværk kan samle sig 
på færre personer end før hen, eller at konfliktniveauet kan stige. Det forstyrrer 
den mikro-sociale orden for familiens levede liv og skaber en tumultarisk hverdag 
og for Sørens mor et indre liv, som hun  bruger ord for som skuffelse, bitterhed, 
tristhed, ensomhed og stress. Hertil indskyder hun, at det særligt er i forhold de 
belastninger, der er ”med hele tiden at skulle have hånd i hanke med tingene. 
Fordi ellers er der ikke nogen andre, der har det vel?”. 

Der kan opstå store og modsætningsfyldte forhold mellem børneinstitutioner og 
hjem: Forældre til børn - der har det svært som Søren - forstås i de typer samarbej-
der ofte som at være i en udsat position. Forældrene selv forstår derimod vanske-
ligheder som noget, der produceres i mødet med skolen og/ daginstitutionen og i 
søgen efter mulig hjælp til barnet. Mens de professionelle retter blikket mod for-
hold  ”uden for skolen /daginstitutionen” som noget, der er med til, at de bliver 
pressede/udsatte, retter forældrene blikket ind mod skolen og daginstitutionen og 
i nogle tilfælde `systemet´, og  forsøger at få dem til at forholde sig til, hvad de op-
lever er svært for deres barn i den kontekst. Forældrene arbejder selv samtidig på 
at blive anerkendt og mødt som forældre, der er gode forældre ”på trods af”, de 
har et barn, der har det svært, eller har brug for `noget særligt´– og de lægger me-
get energi i det. De forældre, der har børn, hvor udfordringer i barnets skole, bør-
nehave og vuggestuehverdag eskalerer, sammenligner det med et fuldtidsjob at 
skulle håndtere deres familieliv og livssituation, når et barn er udfordret.  
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Opsamlende 

Dette kapitel har gennem tre etnografisk inspirerede tætte beskrivelser analyse-
ret, hvordan forældre til tre forskellige børn har oplevet mobbeprocesser og mar-
ginaliserende gruppedynamikker og haft vidt forskellige hændelser og forløb rela-
teret dertil. Der findes ikke skræddersyede metoder til løse de problemstillinger, 
som forældrene fortæller om. Det, der går igen fælles for forældrene, er, at de for-
søger i starten at indlede en dialog med børnehaven og/ skolen om ”hvad der er 
problemet”. Forældrene oplever imidlertid på forskellig vis at stå uden megen 
hjælp fra skole og daginstitution om selve `problemløsningen´, eller at muligheder 
for hjælp kommer fra anden kant og aktører. Der synes også at være forskel i for-
hold til det, som forældrene fortæller om skole og daginstitution mellem hvilke 
miljøer, hvor ekstreme mobbeprocesser og marginaliserende gruppedynamikker 
eskalerer (jf. Søren og Silas) og et miljø, hvor det antager andre skalaer og former 
(jf. Magnus).  

Det er forældre, som ikke kun i forhold til de professionelle, men også forældrene 
til andre børn arbejder for, at deres barn kan få en plads i en gruppe. De afsøger 
muligheder og støder ind i en række barrierer: Magnus mor oplever at have et 
barn, der står udenfor klassens `drengegrupper´. Dette omfatter hvilke muligheds-
rum og ambivalenser det er forbundet med som forældre, da Gaming bliver en del 
af Magnus vej ind i en gruppe. Det belyses også, hvordan de oplever at være tilflyt-
tere til et mindre lokalområde, og det vanskelige i at få fodfæste i de sociale relati-
oner og fællesskaber. Forældrene har her en oplevelse af ”at skolen ikke gør no-
get”, når nogen holdes udenfor. Silas mor beretter om et langt, problematisk og 
udfordrende forløb med ekstrem mobning og marginaliserende dynamikker, og 
erfaringer som forældre om, hvordan Silas særliggøres. I dette langstrakte forløb 
anlægger Silas forældre og især moren mangeartede strategier og positioner i et 
forsøg på at etablere et samarbejde med professionelle. I relationer mellem skole 
og hjem opstår der mistillidsbrud af en art, så en national klageinstans for mobning 
involveres. I den tredje tætte beskrivelse møder vi moren, der fortæller om Søren 
fra vuggestue og frem til i dag. Det afspejler, hvordan Søren vokser op i et grænse-
land mellem det almenpædagogiske og specialpædagogiske, og den tumult og 
omkostninger for Søren og moren det indebærer.  

Især i de to sidste familier er der langstrakte år, forløb og processer, som involverer 
flere professionelle og forvaltning og institutioner, og det tids- og følelsesmæssige 
energiforbrug, der går hertil, har konsekvenser for parforhold og/ eller en ind-
skrænkning af eget netværk.   
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Børns fællesskaber og sprogets betydning for 
deltagelse 
I et samfundsmæssigt perspektiv er skoler og daginstitutioner blandt de civilise-
rende institutioner, der understøtter, at børnene udvikler sig indenfor normativt 
givne rammer og forventninger (Gilliam & Gulløv, MWEM). Der er kulturelle normer 
og værdier for, hvad voksne og børn kan sige og gøre indenfor disse institutioner, 
hvor nogle måder at handle på bliver selvfølgelige og umiddelbart mere indisku-
table end andre. Skoler og daginstitutioner repræsenterer institutionelle rammer, 
som har betydning for, hvilke børneliv der udfoldes, og som kan leves. Skoleklas-
sen og daginstitutionens stuer eller grupper udgør hver et fællesskab, som er sam-
mensat af andre end børnene selv. Børnene skal indgå i ugedage med voksnes ske-
maer, planlægning, struktureringer og samarbejde – og i samspil med disse vilkår 
lever de et børneliv. Store dele af hverdagen omfatter for børn og voksne et kom-
plekst sæt af gensidige forventninger og normer, som bl.a. sigter mod at skabe en 
tilpas rolig og konfliktfri regulering af voksnes og børnenes handlinger og udtryk.  

Der er forventninger om fx, hvordan du som barn er en god kammerat, hvordan du 
som barn forventes at indgå i samtale med voksne og tale med andre børn og til 
dem, at identificere dig som barn med klassen og daginstitutionens `stue´ som 
fællesskaber, og hvordan du tager andre børn med i egne aktiviteter og gøremål. 
Disse forventninger støder dog tilbagevendende sammen med, hvad børnene selv 
udser sig, de gerne vil, og det som de oplever. Både professionelle og forældre for-
søger at håndtere den type sammenstød og modsætningsforhold i børnenes liv. 
For pædagoger og lærere indgår dagligt i deres arbejder, at de løbende og indfø-
lende må forsøge at afstemme, aflede, afbøde og kompensere for institutionsli-
vets mere anonyme krav (Andersen, MWE@, s. MQ). For forældre handler det om at 
forsøge at forstå, hvad disse sammenstød og modsætningsforhold i børnelivet går 
ud på i en hverdag, som de ikke selv kun i afgrænset omfang er fysisk tilstede i.  

Der er en del forskning om, hvorledes børn har det, når de er i pædagogiske insti-
tutioner, og om hvad deltagelse i børns fællesskaber og deres indbyrdes relationer 
betyder for dem (Andersen & Kampmann, EPPC; Koch, MWEQ). Inden for den tvær-
disciplinære barndoms- og børneforskning35 og daginstitutionsforskningen er be-
lyst, hvordan børns involvering i samspillet med andre børn udgør et centralt og 

35 Her henvises til en samfundsvidenskabeligt forankret tradition, som oprindelig blev kaldt for ny-
ere barndoms- og børneforskning, og som er formuleret som modspil til psykologiens, medicinens og 
psykiatriens indflydelse på området (fx Qvortrup, EPPW; Dencik, EPPP; Jenks, EPPC; James, EPPQ; Corsaro, 
MWWM). Denne forskning er også kendt som barndomssociologi (Kampmann, MWWQ). Det benævnes her den 
for tværfaglig barndoms- og børneforskning for at fremhæve, at en række 
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meningsbærende element for dem (fx Øknes & Greve, MWE@; Højholt, Røn & 
Stanek, MWEE; Gulløv, EPPP). Den tværvidenskabelige barndom og børneforskning 
har omfattet studier af børneperspektiver, og det har på mange måder været vig-
tige bidrag til at anskue børn som sociale aktører og til studier af børns liv. Men det 
kan samtidig også have en tendens til at modstille voksne og børns deltagelse i en 
given social praksis. I et inter-generationelt perspektiv er det belyst, hvordan børn 
selv, når de har samspil med andre børn, der kan se ud som adskilt fra de voksnes 
sfære, interagerer med dem. Børns forbindelser til voksne kan ikke klart adskilles 
fra deres forbindelser til hinanden (Alanen, MWWQ, s. MP, QM, =E). Det børn siger og 
gør må forstås i sammenhæng med, hvad voksne siger og gør. Sprog kan her for-
stås som en del af kulturelt indlejrede rammer og kontekster som voksne og børn 
deltager i, og som noget der dermed ikke kan ses som isoleret fra de sociale verde-
ner, det optræder i. Det, der anses for god social stil at sige i en sammenhæng og 
situation, anses ikke nødvendigvis som god stil i en anden sammenhæng og situa-
tion (Karrebæk, MWEE, s. MW). 

Der er kulturelt indlejrede forståelser af børn, som viser sig i variationer i de måder 
aktører taler til og med hinanden. Der er således variationer i, hvad der ses som 
sprogligt og socialt acceptabelt for børn at sige, udtrykke og gøre i timer i skolen, 
til frokosten i børnehaven, i vuggestuen, ved aftensmaden med familien, i frikvar-
teret med kammerater eller i andre sociale rum som er ”gemt” mere væk fra de 
voksnes blikke. Bag ved idealer, for hvad der er gode sproglige og sociale normer 
for børn og deres børneliv, er således mere vidtrækkende idealer og opfattelser af, 
hvad professionelles og forældres roller forventes at være, hvad forældre bør 
danne og opdrage deres børn til, samt hvordan forældre og ikke mindst hvad børn 
bør være og gøre etc. Sprog er et væsentlig medium for social praksis og interak-
tion, og samtidig hænger tilegnelse af sprog tæt sammen med tilegnelse af andre 
kulturelle praksisser. Indenfor lingvistisk etnografi og sociolingvistik er der lagt 
vægt på, at sprog(brug) og sociale forhold er sammenvævet, og hvor sprog ses 
som grundlæggende for at blive medlem af fællesskaber (Karrebæk, MWEE, s. EQ-
E=). Når professionelle i deres møde med forskellige forældre og børn vælger at 
kommunikere på forskellig vis med dem, kan det afspejle magtpositioner, som er 
institutionelt indlejret. Dette afspejler sig som majoritets- minoritetsmæssige36, 

forskere på tværs af videnskabelige discipliner og felter, der fx spænder fra geografi, antropologi, pædagogik 
til sociologi, er influeret af denne forskning (Schmidt, MWE=). Det er heller ikke længere så nyt et fænomen 
og det trækker også på traditioner forud for dem (fx Opie & Opie, EP@P, EPCP).  
36 I dansk kontekst er mellem to områder – børnelogopædi og sociolingvistik -  kontroverser om, hvordan børn
og sprog kan forstås, og som er indskrevet i mere almene videnskabelige spørgsmål (Schmidt, MWE=). Fx om 
hvorvidt det er sprogets autonomi som system, eller sprog som et kontekstuelt og interaktionelt fænomen der 
må ses i sammenhæng med den sociale, sproglige og kulturelle baggrund, der skal vægtes. Dette er en 
videnskabelig tvist, som bl.a. drejer sig om grundvidenskabelige spørgsmål, såsom om evnen til at tilegne sig 
sprog og det at kommunikere er medfødt, 
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klassemæssige, etniske, kønnet og aldersmæssigt, forskellige kodede udtryk (Høy-
rup, MWEI).  

Skolen og daginstitutionen er eksempelvis socialt komplekse rum, hvor mange 
børn samtidig forsøger at få talerum. Det kan derfor for børn være krævende at 
blive hørt, opnå – eller tilkæmpe sig – ordet (Karrebæk, MWEE, s. M@). Børn kan også 
tidligt selv have sproghandlinger, som spiller ind i komplekse sociale samspil. Det 
ses eksempelvis afspejlet, når én af de interviewede forældre fortæller, at hendes 
datter i M. klasse kom hjem og fortalte, at den gruppe af piger hun leger med havde 
sagt: ”alle dem med gul jakke leger vi ikke med i dag”. Hun var den eneste med gul 
jakke blandt pigerne den dag. Sproget er set i den optik kulturelt, socialt og inter-
aktionelt indlejret i forhandlinger og kampe i et socialt rum, selv også for børn. Ak-
tørers handlinger synliggør kulturelle normer, som de forhandles, især når der sker 
raffinerede fortolkninger af dem og brud på (Karrebæk, MWEE, s. ME- MM). Sproget er 
et magtfuldt medium, og ikke noget der neutralt repræsenterer og formidler en 
objektiv verden. Der er i forhold til sprog og kultur også børn, der ikke opfattes 
som en del af (lokal)samfundets rodfæstede historiske helhed (fx børn med minori-
tetsbaggrund), og som forstås som nogle, der i daginstitutioner og skoler må blive 
og gøre ”ligesom” de andre børn (Larsen & Øland, MWEE). En inklusionsbestræbelse 
som imidlertid peger på, at det stik mod hensigten, kan medføre eksklusionspro-
cesser.  

En del af børns trivsel er tæt relateret til, i hvilken udstrækning de på den ene side 
kan leve op til, hvad voksne indenfor rammerne af institutioner forventer af dem i 
de daglige aktiviteter, og i hvilket omfang at de har mulighed for at anerkendes 
som aktive og attraktive deltagere af andre børn (Brown, MWER; Christoffersen, 
MWE=; Koch, MWEM). Det delte liv og fællesskaber med andre børn er noget, som 
børnene selv opsøger, og samtidig er det også her, der opstår sammenstød mel-
lem børn og mellem voksne og børn. Børn kan eksempelvis blive sure på hinanden, 
kede af det, slå sig eller slå hinanden, de kan være uden venner, opleve en voksen 
mægler i konflikter eller, at de ”holder mere” med et barn end dem selv. Børnene 

og/ eller om den skabes i social interaktion sammen med andre mennesker. Der bliver altså anlagt 
forskellige perspektiver på, hvad sprog overhovedet er for en størrelse, hvordan det tilegnes, og 
hvad der kendetegner en (kompetent) sprogbruger – uden at skillelinjer langt fra altid er så enty-
dige, som det her er skitseret. I skolen og daginstitutionen præger børnelogopædiens test og evalu-
eringsredskaber, hvad der anerkendes som sproglig dygtighed. Der har været en sproglig evalue-
ringsbølge indenfor skole og daginstitution med særlig fokus på målopfyldelse af kriterier, som for-
enkler synet på børn og sprogets betydning i deres hverdag. Spørgsmål om sproglig evaluering er 
ofte sammenvævet med politiserede spørgsmål om, hvilke sproglige elementer hos barnet, der i 
særlig grad (bør) værdsættes (Holm, MWMW, s. II, EEE).  
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kan således også slå sig på og i de sociale samspil, der i institutionerne finder sted i 
institutionelt forankrede fællesskaber og børnegrupper (Lind, MWEP, s. ER@). Institu-
tionelt forventes børn at identificere sig med sin egen klasse og sin egen stue eller 
børnegruppe i en daginstitution, men det ændrer ikke ved, at der er børn, som ikke 
nødvendigvis oplever dette som et trygt tilhørssted. Der kan ind imellem opstå 
marginaliserende og ekskluderende gruppedynamikker, eller egentlig mobning 
som har betydning for, hvordan børn har det.  

I det følgende følger etnografisk inspirerede tætte beskrivelser som empiri-mæt-
tede analyser af interviews med fire udvalgte forældre, og det som de fortæller 
om, hvad de finder børnefællesskaber betyder for deres børns trivsel og tryghed. 
Dette omfatter også, hvad børns sprog betyder for, hvordan de er en del af fælles-
skaber i skolen, daginstitution og/ fritid. Ud over betydningen af sprog i forhold til 
indgå i fællesskaber tematiseres forældres forskellige erfaringer med at være til-
flyttere til mindre lokalmiljøer i forhold til at blive en del af disse samt betydningen 
af legeaftaler, dynamikker i forældregruppen og dens indflydelse herpå.  

Tæt beskrivelse R. ”Vi er ikke danskere, de kan tillade sig alting, 
men vi er flygtninge, det kan vi ikke” 
Familien flygtede fra Syrien og har været i Danmark i en mindre årrække og bor i 
en lille stationsby. De har fire børn, to piger: Lia der går i vuggestue, og Sanna der 
går i specialskole for børn med multi-handicaps i mellemtrin, og to drenge, Emek 
og Ruben der går i den lokale folkeskole i udskoling. Forældrene fortæller, at de i 
mødet med det danske velfærdssystem er taknemlig over, at deres ene datter kan 
få en helt anden støtte og hjælp end i Syrien, hvor de beskriver det som i høj grad 
at være familiens eneansvar. Familien har tæt kontakt med en nabo, som de be-
tegner som deres familie i Danmark, og som er medierende i kontakten mellem 
folkeskolen og hjemmet om deres børn. Interviewet er gennemført i familiens lej-
lighed, hvor der er dækket op ved sofabordet med te, frugt og småkager. I det føl-
gende er fokus på forældrenes oplevelser af at møde det danske system med at 
have børn i vuggestue og folkeskole, og hvad dette møde betyder for børnenes 
deltagelsesmuligheder, og hvordan samarbejdet mellem skolen og hjem om bør-
nenes trivsel og udvikling foregår med bidrag fra en nabo.    

Studier, der har belyst nyankomne flygtninges liv og mødet med den danske vel-
færdsstat, viser, at det danske system er svært at gennemskue, når man ikke ken-
der det. Det kan indebære mødet med institutionsværdier, man ikke forstår, fx 
værdien af fokus på leg i børnehaven og ikke på fagfaglige skolefærdigheder 
(Bregnbæk, Arent, Martiny-Bruun & Jørgensen, MWER). Endvidere stilles der mange 
krav til familierne om, at skulle blive arbejdsmarkedsparate, og at børn skal starte i 
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institution, når de er helt små. Det kan udfordre forestillinger om familierelationer, 
forældreansvar og børneliv, og udfordrer familiernes måder at kunne organisere 
familieliv (Bregnbæk, Arent, Martiny-Bruun & Jørgensen MWER; Bundgaard & Gul-
løv, MWWI) . ”At tune sig ind på hinanden” som foregår i alt samarbejde mellem for-
ældre og professionelle (Høyrup, MWEI, s. MWW) udføres under særlige magtfulde 
betingelser, når familier fra en minoritetsposition som flygtning i Danmark møder 
institutionslivet. Her forventes det, dels at familierne tilpasser sig institutionsvær-
dierne, og dels bliver institutionsværdierne påvirket af politikker for majoritet og 
minoritet. I forhold til sidstnævnte anses børns tidlige deltagelse i daginstitutions-
livet for et væsentligt element i integrationsprocessen. Dette ses fx afspejlet i lo-
ven om obligatoriske læringstilbud, som blev vedtaget i MWEI (Dagtilbudsloven 
LBK nr. EPEM af WC/EW/MWME, afs. II A § ==A). 

For det interviewede forældrepar er det således også helt nyt for dem, at børn kan 
komme i vuggestue. De giver udtryk for, at de er glade for vuggestuen og skolerne, 
børnene går på. De placerer sig i en social position, som det ofte forventes af ny-
ankomne flygtning, om at tilpasse sig det danske velfærdssystem og værdsætte 
det. Forældrene arbejder under disse vilkår ikke alene på at `gøre det godt´ som 
forældre, men også `at gøre det godt´ som borgere med flygtninge status og gen-
skabe et livsgrundlag og hverdagsliv for deres familie: Mor arbejder med rengøring 
på et hotel og far er i praktik på et slagteri, hvor han har natarbejde. De har været 
på integrationsydelse i lang tid, og har begge været i mange arbejdspladspraktik-
ker. De synes begge, at det er vigtigt at have et arbejde. Moren siger: ”Vi vil gerne 
arbejde og betale skat ligesom alle andre”. Og hun var derfor glad, da det lykkedes 
at blive ansat efter I måneders praktik. De beskriver samtidig, at det var en om-
væltning, at mor skulle aflevere den mindste i vuggestue, som de skulle vænne sig 
til. Herom siger de; ”Men Lia er glad, og hun fortæller meget om pædagogen. De 
er meget søde”.  

Forældrenes kontakt med vuggestuen har været påvirket af COVIDEP, hvor praksis 
omkring kommunikation og udvekslinger har været anderledes (se også Ellegaard 
& Bayer, MWME; Grumløse, Marshall & Prins, MWME). Afleveringen er foregået uden 
problemer, og personalet har ringet og fortalt dem, hvis der var noget, de skulle 
have med, eller noget de fandt, der var brug for at huske dem på. Moren fortæller, 
at hun ikke har ville forstyrre dem, så hun har ikke kontaktet dem selv, men giver 
også udtryk for, at hun ikke har haft behov for det, fordi hun kan se, at Lia har det 
godt.   
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I pædagogiske studier peges på, at forældre med minoritetsbaggrund på forskel-
lige måder forholder sig undrende til de danske institutionsværdier om fx at afleve-
rer og hente indenfor bestemte tidsrum, som ellers kan fremtræde som selvfølge-
liggjorte (Bregnbæk, Arent, Martiny-Bruun & Jørgensen, MWER). Det er diskuteret, 
hvordan professionelles dialog med forældre herom foregår på omsorgsfulde og 
imødekommende måder, men det er også belyst, hvordan det ikke gør det mindre 
magtfuld, når fx politiske og administrative procedurer udmøntes. Forældrene til 
Lia forsøger i dette bredere landskab set i et mikrosociologisk perspektiv at navi-
gere mellem daginstitutionens krav og forventninger. Det sker overvejende ved at 
forsøge at tilpasse sig, hvad der forventes af dem og efterleve disse krav og til dels 
ved at forsøge, at fastholde egne familieværdier, når de møder institutionsværdier, 
de ikke er enige i, eller ikke forstår meningen med i forhold til at skabe det `gode’ 
børne – og familieliv. Det gælder – som denne rapport også viser – alle familier. 
Der kan samtidig også være særlige forhold på spil, hvis det er forældre og børn, 
der møder det danske, statslige institutionssystem for første gang, og hvis det ad-
skiller sig fra anden samfundsmæssig organisering end den, de tidligere har erfa-
ret.    

Familien bor i en lille stuelejlighed, hvor der er en stue, et lille køkken, et toilet og 
to soveværelser. Emek og Ruben deler et værelse, hvor de har en madras stående 
op af væggen, så der er plads ved skrivebordet til en stol om dagen, og plads på 
gulvet til at sove om natten. I det større soveværelse sover forældrene sammen 
med deres to piger, hvor der en dobbeltseng, en tremmeseng og en seng, der kan 
hæve og sænkes, og hvor der er plads til, at bruge en lift, hvor datteren kan 
komme til og fra sin kørestol. Den knappe plads får betydning for børnenes mulig-
heder for at lave legeaftaler, da børnene ikke har lyst til, at have venner med hjem, 
fordi de synes, der er for lidt plads. Mor fortæller: ”Han havde én med hjem en 
gang, men så ville han ikke igen”. Forældrene har heller ikke lyst til at invitere 
mennesker hjem til dem, da de ikke har plads til et spisebord, fordi det vil gøre det 
svært for deres datter, at komme rundt med kørestolen i lejligheden. De spiser 
derfor alle måltider ved sofabordet.  

Forældrene fortæller, at de to drenge har det meget forskelligt med skolen og med 
venner. Den yngste dreng Emek trives i skolen, er godt med fagligt og har mange 
venner, men ser dem mest hos andre eller ”ude i byen”.  Det er anderledes for Ru-
ben, som er mere tilbagetrukket og opholder sig mest på værelset, når han ikke er i 
skole, hvor han spiller computer. Han spiller med andre unge fra byen. Ruben har 
nogle faglige vanskeligheder. I I. klasse havde der været noget uro i klassen, hvor 
han sammen med nogle andre fra klassen havde lavet `ballade´, hvilket de havde 
fået af vide til en skole-hjem samtale på skolen (se også Gilliam, MWWC for et kritisk 
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studie af hvordan etniske minoritetsbørn i skolen bliver problematiseret som `bal-
lademagere´). Til mødet var deres nabo Dorit også med. Moren fortæller om hen-
des oplevelse af skole-hjemsamtalen:  

”Jeg blev meget ked af det. Læreren synes, der var mange problemer. Han kan 
ikke li’ lærerne, der var mange problemer i I klasse. Og så sagde jeg til ham (red. 
Ruben), hvorfor gør du sådan? Vi er ikke danskere, de kan tillade sig alting, men vi 
er flygtninge, det kan vi ikke. Du skal opføre dig ordentligt. Hvorfor siger du, at du 
ikke kan li’ lærerne? Det skal du ikke sige. `Ok´, så siger han, `så prøver jeg at lade 
være´.  Og bagefter blev det godt, men han fik også en ny lærer, som han godt kan 
li, og han får hjælp nu”.  

Det, moren her fortæller, tyder på, at minoritetspositionen som relativt ny-
ankomne til Danmark får betydning for måden, hun agerer som mor på i forhold til 
de forventninger, hun stiller til Ruben. Moren beskriver her en social opmærksom-
hed på, hvordan det, at de er flygtninge, gør, at hun synes at det er endnu vigti-
gere, at Ruben ikke kommer i problemer i skolen, end hvis de ikke havde den bag-
grund. Her spiller både magt og omsorg sammen, når der opstår bekymringer, og 
morens omtale af det afspejler, at hun ser hende selv og egne børn som nogle, der 
er større sociale forventninger til end andre. Samtidig afspejler hendes fortælling 
også, hvordan det påvirker hende, når hun hører, at der er problemer i skolen, og 
det skaber tumult og uro i familielivet.    

Forældres oplevelse af Rubens modtageklasse og forskellige syn på sprog 
At Ruben har det anderledes i skolen end Emek, tilskriver forældrene også, at han 
havde sværere ved at tilegne sig det danske sprog. Han gik i en modtageklasse for 
nyankomne flygtninge børn, hvor han var E år længere end Emek. Faren fortæller 
følgende om det:   

”Faren: Der (red. modtageklassen) var der mange forskellige mennesker, kurdiske, 
arabiske, tyrkiske, og jeg sagde, hver dag til lærerne, `jeg vil gerne have, at Ruben 
skal skifte skole´, `jeg vil gerne have, at han lærer dansk, og det gør man ikke, når 
alle de andre taler arabisk og kurdisk´. Da han flyttede skole blev det hele godt, 
han fik venner her, og de snakkede.   

Interviewer: Så det var dig, der ønskede, at han skulle skifte skole? 

Moren: Først sagde de, at han skal blive mere god til dansk, fordi han kunne ikke 
starte på en ny skole, før han var god til at tale dansk, så han kan forstå det. Han 
skulle være stærkere til dansk 
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Interviewer: Og det talte I med dem om, at I ikke synes? 

Moren:  Ja, de sagde, at han skulle vente lidt, han ventede et år mere end lillebror, 
men til sidst skiftede han skole”.   

At den samfundsmæssige norm for skoler i dansk sammenhæng er en et-sproget 
norm har forældrene afkodet, og de ønsker, at han tilegner sig dansk, og ser nogle 
rammer som bedre til det end andre. Forældrene havde en opfattelse af, at modta-
geklassen ikke gav Ruben optimale muligheder for at lære dansk. En modtage-
klasse er fler-sproget, og forældrene ser et sådan fællesskab med de andre børn, 
som noget der, i den periode han var der, fastholdt ham i primært at bruge hans 
modersmål, fremfor at blive omgivet af børnefælleskabet i lokalmiljøet, hvor der 
(kun) bliver talt dansk. 

Det tog længere tid, at få Ruben ind på den lokale skole end forældrene selv havde 
ønsket. Set i et bredere perspektiv er en pointe i socialpsykologisk forskning, at der 
er brug for medtænke de strukturelle og institutionelle forhold og problemforstå-
elser omkring børns skole – og institutionsliv (Røn Larsen, MWEE). Det gælder også, 
hvordan de spiller ind på børns deltagelsesmuligheder i børnefælleskaber gennem 
de måder de organiseres. Forældrenes fortælling kan således ses som en fortælling 
om deltagelsesmuligheder, og hvordan deltagelse i nogle børne – og ungefælles-
skaber kan medvirke til forskellige former for in – og eksklusionsprocesser. De to 
forskellige vurderinger som forældrene oplevede de professionelle og de selv 
havde af, hvordan Ruben bedst opnår dansksproglige færdigheder, kan ses som to 
forskellige syn på hvordan sprog tilegnes og udvikles. Tilegnes det primært i klas-
serummets sprogundervisning, eller udvikles det i børn – og unges egne fællesska-
ber i og uden for klasserummet? Igennem interviewet kan vi ikke vide, hvordan di-
alogen udfoldede sig mere konkret mellem lærerne i modtageklassen og foræl-
drene, men kun at forældrene havde et andet ønske end de professionelle.  

Hvor forældrene i forhold til Lias vuggestue overvejende i mødet med vuggestuen 
søger at tilpasse sig logikker om tidlig institutionsstart, stiller de i modsætning her-
til spørgsmål til de professionelle i modtageklassen og varigheden heraf. Foræl-
drene fortæller også, at børnene blev slået af læreren i skolen Syrien, så når inter-
vieweren spørger om, der er noget, der kan være svært i den nuværende skole for 
drengene, synes de, det er et underligt spørgsmål.  

Om naboskab og betydningen af lokalt netværk 
Forældrene tillægger det at bo i et mindre bysamfund, skolens beliggenhed i nær-
miljøet og naboskabet med Dorit stor betydning for at blive en del af lokalmiljøet. 



 Professionshøjskolen Absalon / Muligheder og barrierer i samarbejde om børn  122 / 217 

Det er belyst i Ditte Shapiros ph.d. afhandling (MWER), hvordan gentagne brud -  
som flygtningefamilier oplever i deres eksil i Danmark bl.a. i forhold til boligforhold 
- kan udfordre forældre og børn. De udfordringer, de oplever, kan således, ikke
kun henvises til fortidige oplevelser såsom at have overlevet flugtforsøg etc., men
handler også om, hvordan familier og børn mødes af lokalsamfund og skole, og
hvilke grader af imødekommenhed de støder på.

For Rubens forældre er deres lokale netværk og en nabo, som er en nøgleperson i 
deres kontakt med skolen, central. På den ene side set ønsker forældrene til de 
fem børn, at de kan få en større bolig end en to-værelse lejlighed. På den anden 
side er de nervøse for, at det ikke er muligt for dem at få i den by, de bor i nu, og 
det er meget vigtigt for dem at blive der, da de trives der. Særligt har naboen Do-
rit, som fulgte med til skole-hjemsamtalen om Ruben, og forældrene selv samar-
bejdet om at opretholde kontakten mellem hjem og skole. De fortæller således, at 
Dorit har en stor betydning for dem, da hun blandt andet er bindeled mellem læ-
rerne i folkeskolen og dem, og i det hele taget indgår i deres hverdag. Det er Dorit, 
de snakker med, hvis der er noget, de bekymrer sig om i forhold til børnene. De si-
ger herom: ”Hun er ligesom vores familie her”. Moren traf Dorit nede i gården, 
hvor de faldt i snak og siden har kontakten mellem dem været tæt. De spiser også 
sammen ugentligt. 

Da intervieweren spørger til skole-hjem samtaler og kontakt med skolen, fortæller 
moren, at det er Dorit, som tager med til dem. Det har udviklet sig til, at det ude-
lukkende er Dorit, lærerne har kontakt med i hverdagen. Herom siger forældrene:  

”Hvis der er problemer med Emek og Ruben, så ringer de (red. skolen) til Dorit og 
snakker med hende. Og så snakker hun med os bagefter  

Interviewer: Hvad kan det være for nogle problemer?  

Moren: Det kan være, at Ruben ikke har lavet lektier, så ringer de til Dorit, og så 
kommer Dorit over til os, og så snakker jeg med Ruben om det”.   

Faren beskriver en situation, hvor læreren ringede til dem, og han fortalte til dem: 
”Det er bedre du ringer til Dorit, det er svært at forstå alt det, du siger i telefonen”. 

I perioden, hvor børnene havde været hjemsendt under Covid EP, er det Dorit, som 
ringer til skolen. Fx har hun hørt om, Ruben kan komme over i skolen og få noget 
lektiehjælp ovre på skolen. Det er ikke skolen og lærerne, der kontakter familien, 
men Dorit som opsøger skolen og gør det muligt. Dorit er således blevet den, sko-
len har mest kontakt med, og som forældrene drøfter det, lærerne fortæller, med. 
Forældrene fortæller, at faktisk siger Dorit, at de ikke behøver at gå med til møder, 
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det skal hun nok klare. Forældrene beskriver det som trygt, at samarbejdet med 
skolen foregår gennem Dorit og problematisere ikke, at de ikke har den direkte 
kontakt med lærerne.  

Digitaliseringen af kommunikationen mellem skole og hjem er samfundsmæssigt 
blevet en af de primære udvekslingsformer mellem skole og forældre. Digitalise-
ringen kan være med til, at stille forældre ulige i samarbejdet og medvirker til, at 
reproducere den sociale ulighed (Akselvoll, MWEC). For forældrene, som ikke har 
været vant til denne form for kommunikation i Syrien, var det også et aspekt ved 
samarbejdet, som indgik i interviewet. At naboen Dorit samtidig varetager den pri-
mære og direkte kontakt til skolen kan måske give indtryk af, at forældrene ikke er 
involveret heri. Men moren fortæller om, hvordan hun ”følger med på Aula”. Hvis 
der er ord, hun ikke forstår, benytter hun Google translate, som kan oversætte det 
til arabisk. På den måde beskriver hun, hvordan hun følger med i det, som skolen 
skriver ud til forældre. Hun er især optaget af Sannas skolegang i mellemtrinnet. 
Moren henviser til, at drengene er så store, at det mere er dem selv, som holder 
styr på skolen. Forældrene skriver ikke til skolen, ligesom de heller ikke selv kon-
takter vuggestuen for Lia. De læser de beskeder, som de får.   

Når kontakten mellem skole og hjem vanskeliggøres på grund af kommunikative 
udfordringer, giver dette interview et indtryk af, at lokale netværk og kræfter kan 
spille en væsentlig og forskningsmæssigt ikke særlig belyst rolle i den kontakt. 
Netværk kan siges at medvirke til at opretholde og vedligeholde kontakt og give 
mulighed for at udveksle informationer mellem skole og hjem. Hvad det helt kon-
kret betyder, at skolen ikke har den direkte kontakt – evt. med brug af tolk – er 
svært at belyse her. Forældrene selv giver ikke udtryk for, at det er en udfordring 
set fra deres perspektiv. Det giver samtidig indsigt i, hvordan sprog kan spille en 
stor rolle, når skole og hjem samarbejder om børns trivsel og udvikling, og hvordan 
sprogbarrierer også på utraditionel vis kan forsøges overskredet af de involverede. 
Det belyser samtidig, at samarbejde og kontakt om børns skolegang er muligt at 
praktisere på andre måder end den direkte kontakt mellem forældre og lærere, 
men at andre i forældrenes netværk også kan blive involveret og indgå i samarbej-
det. Dog rejser det også en række spørgsmål om, hvordan forældrene bliver ind-
draget, når det foregår gennem andre, og hvad der dermed formidles mellem 
hjem og skole. Og hvad det betyder for børnene, at forældrenes kontakt til læ-
rerne primært foregår igennem en tredje aktør.      

Tæt beskrivelse I. Lukas og familien som tilflyttere fra by til land 
Forældrene til Lukas har to børn i skole. Lukas går i samme skole som sin lillesøster 
Sonja. De går på en mindre skole uden for familiens skoledistrikt. Begge børn går i 
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indskolingen. De er for et par år siden flyttet fra hovedstadsområdet, hvor de bo-
ede i lejlighed med et børnerigt gårdmiljø til et hus i en landzone. Da skolen ligger 
udenfor familiens skoledistrikt, fortæller moren, at deres børn ikke har mulighe-
der, som de børn der bor tæt på skolen for ”at rende ind og ud” hos hinanden. Fa-
milien flyttede fra bylivet, da Lukas havde et år tilbage i børnehaven. I forbindelse 
med flytningen har Lukas haft et børnehaveskift. I den nye børnehave fortæller 
forældrene, at de professionelle kontakter dem om, de har bekymringer for Lukas 
adfærd. Senere er det skolen, der retter samme form for henvendelse til dem. I 
starten af hans skoletid bliver han diagnosticeret med en opmærksomhedsforstyr-
relse37.  

Fra tiden i hans første børnehave fortæller moren til Lukas: 

”Han havde mange venner i den gård vi boede i. Vi boede i typisk ejendomskom-
pleks, ikke? Med en fælles gård. Der havde han mange legekammerater, og han 
havde det rigtig godt i sin børnehave(..) Fordi han var sent sprogudviklet, så han 
kunne faktisk ikke tale forståeligt, da han lavede skiftet fra vuggestue til børne-
have. Men den børnehave havde særligt fokus på sprogudvikling.”  

I den nye børnehave, hvor de flytter hen, oplevede moren ikke, der var styr på sær-
lig meget, og at de rammer, som der var for Lukas hverdag, satte nogle krav til 
ham, som han havde svært ved at opfylde. Hun siger således:  

”Og der var mange krav til Lukas hele tiden. Han skulle det ene, han skulle det an-
det. Han havde svært ved at imødekomme det der med ”skal-opgaver”.  

Der er, som moren oplever det tiltagende krav til Lukas i hans nye børnehave om, 
hvad han skal kunne i forhold til sin alder, og i hvilken takt og hvordan han forven-
tes at udvikle sig. Hun oplever det som en uoverensstemmelse mellem hhv. de 
professionelles og deres forståelse som forældre af, hvilke krav og tempo en bør-
nehavehverdag for Lukas skal og kan omfatte. Moren fortæller om, at pædago-
gerne giver vejledning i at lære ham at tage tøj på. Forældrene oplever, at det kan 
han godt, men det mere drejer sig om, at han skal have tid dertil. Fra tiden i hans 
første børnehave fortæller moren i brudstykker:   

37 Den eksakte diagnose af Lukas er oplyst af forælderen, men ikke gengivet her, da selve diagnosen ikke er af afgørende 

betydning for denne analyse.  
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”Og vi havde altid vidst, han var en følsom dreng. Det var i hvert fald vores ople-
velse af ham..  Men der vidste vi jo ikke, han havde de udfordringer. Det troede vi 
bare, han var en følsom dreng ikke? ” 

”Og de havde også særligt fokus på børn med diagnoser. Det troede vi jo ikke var 
relevant, men altså..  Hele den måde, de havde organiseret sig på, gjorde jo, at Lu-
kas trives, fordi det var jo lige præcis de behov, han havde. Så de imødekom, uden 
at vi vidste, han jo egentlig havde de her udfordringer (..) Og han udviklede sit 
sprog og indhentede det. Så han var på lige fod inden for et år. Så det var en me-
get eksplosiv udvikling, han havde.. Og han dannede ret hurtigt gode relationer i 
børnehaven med nogle andre børn.” 

Moren fortæller imidlertid nedenfor om, hvordan Lukas i den nye børnehave kom-
mer i konflikt med voksne og andre børn. Forældrene oplever et skift fra, at Lukas 
har det godt, til mærkbare forhandlinger med de professionelle om hvordan Lukas 
skal forstås og hjælpes i det, der er svært. Hun siger således om det:  

”Det kunne de ikke forstå. De var meget sådan efter ham og efter os som forældre. 
`At nu skal I også lære ham at tage tøj på´. Det kan han godt altså (..).. Der be-
gyndte også at komme enormt mange konflikter mellem ham og de andre børn, 
og det havde der ikke været tidligere. Han havde overhovedet ikke som sådan væ-
ret i konflikt med andre og oppe at slås eller sådan (). Det var fuldstændig uhørt. 
Han var sådan en stille og rolig dreng. Men det begyndte så at vise sig, at han kom i 
nogle voldsomme konflikter, og vi fik hele tiden besked på, vi skulle gøre det ene 
og det andet og øve og (..). Og vi tænkte lidt `Nå men han skal jo lige falde til, og 
det er en stor ting for ham og være flyttet.. ” 

Der er øgede krav til Lukas og presset på forældreansvaret stiger. I takt med at 
børnene har det svært, kan forældrene også opleve, de ikke lykkes. Samfundets 
idealer om at være en god forælder kræver overskud og engagement og kan give 
dårlig samvittighed, når det er udfordret. Forældreskabet kræver en konstant ind-
sats og optimering i performance som tillids-værdige forældre (Beck & Beck–
Gernsheim, MWWM; Matthiesen, Tanggard & Cavada-Hrepich, MWME). Moren fortæl-
ler retrospektivt om Lukas børnehavetid og springer frem og tilbage imellem nutid 
og datid i forhold til, hvad hun finder, der går forud for han i starten af 
indskolingen diagnosticeres. Moren fortæller også, at hun er gået på nedsat tid for 
et år med henvisning til, hvordan Lukas har det i dag og er i hans udvikling i dag , 
og hun bli-ver kompenseret økonomisk for tabt arbejdsfortjeneste. Hun uddyber 
om dette således: 
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”Og nogle dage har jeg allermest lyst til at sige mit job op, ikke. For at være på bør-
nene mest muligt. Men det er jo også svært rent økonomisk og få det til.. Så jeg vil 
sige, jeg skal jo ikke klage. Vi er utrolig glade for det, vi har fået”.  

Moren fortæller forud for diagnosticering af Lukas, at hans klasselærer finder, han 
har en `bekymrende adfærd´. Moren siger: ”Hvordan det? Det har vi ikke selv set”. 
Den der uro ser vi ikke derhjemme. Så siger hun:  ”Han har uro. Han har sjove be-
vægelser og siger sjove lyde og sådan noget… Så hun beskriver en dreng, vi over-
hovedet ikke selv oplever. Så det synes vi er mærkeligt, og jeg vil jo gerne vide, 
hvis der er nogen, der mener, der er noget galt med mit barn, så vil jeg gerne vide 
det”.   

Diagnosticering af børn i vestlige samfund er steget markant (Kjær, MWMW, s. @P fn. 
E). Både professionelle (og forældre) forventes at være opmærksom på afvigelser 
indenfor denne forståelseshorisont (Brinkmann, MWER). I morens fortælling om de 
professionelles bestræbelser og vejledninger kan Lukas fremstå som afviger ved 
ikke at kunne imødekomme krav ud fra det alment forventede i hans børnehave og 
siden skole. Lukas og forældrene mødes af børnehaven og skolen med en anden 
forståelse af problemstillingen end deres egen. De oplever, Lukas selv bliver pro-
blemgjort. Moren omtaler det som, ”hvis der er noget galt med mit barn vil jeg 
gerne vide det”. Set i det lys gør forældrene sig erfaringer med Lukas som et barn, 
der af andre ikke ses som at være som andre børn.  

At være opsøgende som forældre i forhold til skolen 
Der er mange variationer af samarbejde med forældre og dynamikker af (mis)tillid 
mellem forældre og professionelle. Det flerartede samarbejde kan eksempelvis 
være informerende, rådgivende eller samskabende (Matthiesen, Tanggaard & 
Cavada-Hrepich, MWME). Moren oplever, hendes søn reagerer anderledes end tidli-
gere. Skolen er informerende, og børnehaven er forinden rådgivende i form af at 
vejlede forældrene til, hvad de skal øve med Lukas. Forældrene finder, at den form 
for information og vejledning ikke afspejler en opmærksomhed på, hvad Lukas kan 
i hvilke rammer, og hvad han ikke kan.  

Mor fortæller, at hun inden Lukas skolestart forsøger via dialog med børnehaven 
om udsættelse af den, men han får ikke udsættelse. Hun siger, at han også begyn-
der at savne venner og kammerater fra deres tidligere hjemsted:  

”Han begyndte jo så at savne sine kammerater der i hovedstadsområdet rigtig me-
get ikke. Selvom vi prøvede at holde kontakt med nogle af dem, så er det svært (..) 
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Så flyder sådan noget lidt ud, ikke? Og vi begyndte at få sådan nogle. Ja, det er 
nok, når vi ser tilbage sådan nedsmeltninger og sådan ikke?”  

Moren kontakter skolen på forhånd inden skolestarten med særlig henblik på, 
hvordan han som tilflytter til lokalområdet kan blive en del af fællesskaber. Hun si-
ger herom: ”Og så får jeg at vide`Nå, men det plejer ikke at være noget problem´. 
Når de har ligesom overstået det der spire-forløb, så plejer det at være sådan ho-
mogen klasse, hvor man ikke kan mærke, at der kommer nogen udefra.”  

I forsøget på at foregribe problemer og støtte sit barns deltagelsesmulighed risike-
rer moren,  at blive misforstået selv som ”vanskelig”. Hun balancerer i at være 
medskabende af rammer for sit barn og udfordrer grænsedragninger for skolens 
autoritet og ansvarsområde. Moren til Lukas tager i stor udstrækning ansvaret på 
sig, som afgørende betydningsfuld for hans trivsel og udvikling og forsøger at dele 
dette ansvar ved at kontakte skolen på forhånd. I et bredere perspektiv afspejler 
det, hvad Lee (MWE=) betegner som samfundsmæssige tendenser i retning af en 
`forældredeterminisme´ hvor alt, hvad forældre gør for og med deres barn, ses 
som noget der får afgørende betydning for dets videre udvikling, og hvor forældre 
forventes at identificere sig med et sådan syn.  

Moren prøver ved skolestart at komme i forkøbet, at Lukas igen står udenfor fæl-
lesskaber og at gøre ham attraktiv i legemiljøer mv. Moren taler eksempelvis tid-
ligt med læreren i indskolingen om Lukas trivsel, og at det er svært at danne ven-
skaber. Hun kontakter igen læreren i næste klassetrin, da et år er gået. Hun har 
savnet at vide noget om, hvordan det står til, og hvordan skoledagene forløber. 
Moren fortæller herom: 

 ”Altså, hvordan er dagen gået, er der sket noget. Altså fordi Lukas siger jo ingen-
ting (..) Og det skrev jeg til lærerne, om vi ikke kunne få at vide, når der var sket 
noget. Sådan så vi havde en bedre mulighed for at snakke med Lukas om det(..) 
`Jo, jo det skulle vi nok´. Altså, det er sådan noget, vi skal sige igen og igen, ikke? 
Men vi får ikke rigtig noget at vide.” 

Moren har en oplevelse af, at der ikke sker vidensudveksling mellem skole og 
hjem. Hun fortæller samtidig, at de som forældre erfarer, at det, Lukas gør i skole-
konteksten i de første klassetrin i indskolingen bliver set som et problem. I takt 
med at Lukas problemgøres i skolen fremstår hans relationer også som et pro-
blem. 
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Om forældrenes tilbagevendende forsøg på at få Lukas ind i børnefællesskaber 
Moren forsøger vedvarende at hjælpe Lukas med at danne sociale relationer i sko-
len og at blive en del af børnefællesskabet. Hun fortæller:  

”Jamen det betyder, det er hele tiden mig, der skal lave legeaftaler. Der er ikke no-
gen, der ringer til os og spørger om legeaftaler”. Hun siger desuden senere: ”Altså 
forældrene taler ikke jævnligt med hinanden. Det er kun de der obligatoriske for-
ældremøder, ikke… Jeg tror måske, der er tre forældrepar i Lukas klasse, der sy-
nes, at de der legegrupper er en god idé. Resten gider dem ikke. Og det præger jo 
så også () Ja, at det ikke rigtig kommer til at fungere.” 

Tillid og gensidighed i forhold til både skolen og andre forældre finder moren er 
kontinuerligt nødvendigt at arbejde på. Det, der opstår i mødet mellem skole, 
hjem og andre forældre, har betydning for hvilke positioner, som hun kan handle 
og spørge fra. Moren er opsøgende i forhold til skolen, men jo mere hun opsøger 
skolen, desto mere ubesvaret oplever hun, at hendes spørgsmål er.  

Der opstod i morens perspektiv et usundt venskab mellem Lukas og to andre 
drenge i børnehaven, der også var medvirkende til skolevalg. Moren betoner: 

”Og vores bekymring var mere sådan socialt (..) Fordi han havde fået en god ven i 
børnehaven. Men det blev sådan lidt for os at se et lidt usundt forhold mellem 
ham. Altså, det var meget krampagtigt fra Lukas side ikke. Han var bange for at 
miste ham”.  

Forældrene beslutter på baggrund af dette og parallelt med deres overvejelser om 
skolevalg, at Lukas skal gå på en mindre skole. I forbindelse med skolevalget og 
skift fra by til landdistrikt siger moren:  

”Og vi havde altid vidst, han var en følsom dreng. Det var i hvert fald vores ople-
velse af ham. Så derfor, var det lige fra han startede i vuggestue, har vi valgt nogle 
små steder til ham.” 

Der er et paradoks i idealet om et mindre og beskyttende miljø som godt for Lu-
kas, som moren omtaler som et følsomt barn. Der er en forventning om, at det er 
socialt mere overskuelig med færre børn i de små miljøer og belastningen mindre 
og mere inkluderende. Det ser i praksis anderledes ud, og det lille miljø virker soci-
alt uigennemtrængeligt som forældre og for Lukas. Da han finder venner, virker 
det samtidig mere `udsat´, da relationen samles på få børn fremfor flere børn, som 
han tidligere har haft det første sted, de boede.  
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I skolen er der en dreng, der flytter, som ellers var begyndende ven til Lukas. Det er 
svært for Lukas at etablere et varigt venskab. Børns social liv og fællesskaber ræk-
ker samtidig ud over skoledagen. Forældrene forsøger her at gøre det, der ofte for-
ventes i mindre lokalsamfund, nemlig at melde Lukas ind i det lokale foreningsliv. 
Forældrene melder ham således til fodboldtræning, da alle de andre drenge i klas-
sen interesserer sig for fodbold. Selvom Lukas ”overhovedet ikke interesserer sig 
for det”. Moren siger således:  

”Så for ligesom han kan måske lære dem lidt at kende der. Men altså de () det giver 
ikke rigtig noget, og det er klokken R om aftenen, og han er blevet træt, og vi vur-
derer lidt, at det er ikke det værd for Lukas. At skulle tæskes igennem fodboldtræ-
ning, når han ikke gider det, for at blive venner med nogen.”  

I et forsøg på at Lukas kan blive en del mere af børnefællesskaber i skolen, 
forsøger hans forældre at tilmelde ham til fodbold. Idealet for civilsamfund og 
frivillige foreninger har ofte en central funktion i at skabe deltagelse for alle (Boje, 
MWEQ). Idræt kan være netværksskabende, og samtidig lægger børn i en 
spørgeskema undersøgelse selv vægt på, at det er vigtigt at blive bedre til deres 
idræt (Jessen & Østergaard, MWE@, s. ER). Det sidste handler måske om, at det i 
forhold til muligheder for deltagelse i børnefællesskaber i skolens frikvarterer er 
vigtigt. I frikvarterne har fodbold i Lukas klasse forrang, og det kan udelukke børn 
for deltagelse, hvis de interesserer sig for andet end det. Fodbold bliver således 
ikke vejen ind til at åbne op for Lukas deltagelsesmuligheder og adgang til det 
lokale børnefællesskab, som forældrene havde håbet. Snarere forstærker det 
oplevelsen af at stå udenfor lokale fællesskaber.   

Tæt beskrivelse [. Karl og skolens frikvarterer 
Karls forældre bor i hovedstadsområdet, og forældrene er skilt og bor i nærheden 
af hinanden. Karl har en tvillingesøster, de går på samme skole i indskolingen. In-
terviewet med Karls mor foregår på zoom i hendes lejlighed. Moren fortæller, at 
der har været en ny klasselærer for hvert nyt klassetrin og vikarer. Når der er så-
danne skift, oplever forældrene, at Karl i skolen reagerer med en ”voldsom ad-
færd” såsom at sparke og slå ud, kaste med ting og råbe skældsord, som de ikke 
ser hjemme. På tidspunktet for interviewet har tilliden og samarbejdet mellem 
hjem og skole været ”udfordret” af forskellige syn på, hvad der skal ske i Karls sko-
lehverdag for, at han kan have det bedre. Forældrene er især optaget af at sikre, at 
Karl fortsat har en plads i klassens fællesskaber og ikke særliggøres i en sådan 
grad, at han i praksis kommer til at tilbringe sin tid overvejende væk fra de andre.  
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Der er forældre, som Karls mor, der oplever, at deres barns ageren afviger fra de 
gængse normer og forventninger om, hvad et barn skal kunne, gøre og sige. Hun 
har således ligesom andre forældre med de oplevelser erfaringer med, hvordan det 
er at være forældre til et barn, som ses som særlig eller anderledes fra andre børn, 
og som problematiseres for at være det (Kjær, MWMW, s. CW). For Karls mor betyder 
det, at faren og hun retter opmærksomhed på, hvad en problematisering af deres 
barn kan betyde for barnets muligheder for ”at være sammen med andre børn” og 
”blive set som andre børn”.  

Karls mor fortæller om, at først daginstitutionen og siden skolen har haft udfor-
dringer med, at Karl har ”kort lunte”, og han har nogle udfordringer. Da hun bliver 
spurgt om, hvad udfordringer består i, siger hun følgende:  

Moren: Jamen, det har været noget med og noget af det har han haft nærmest al-
tid, at når han føler sig presset eller provokeret, eller hvad man nu bruger af ord, så 
er hans umiddelbart reaktion, det er fysisk udad reagerende. Det er at slå eller 
sparke eller, da de var små at bide, eller hvad det nu måtte være, ik? Og det vi ser, 
det er, at den kommer, når han -  hvis jeg lige tænker tilbage, og det siger egentlig 
meget om Karl eller om dem begge to, da de begyndte i vuggestue, der var der jo 
selvfølgelig en indkøring, hvor Sara hans søster, hun var meget utryg i begyndel-
sen. Hun synes ikke, at det var sjovt. Så blev hun tryg, og da vi så var en E= dage 
inde i det her, så bliver Karl utryg. Han går ind i tingene, og så lige pludselig så 
stopper han op og tænker `Hov, nej det her kan jeg ikke lide´. Og på en eller anden 
måde, så er det som om, at det er fulgt med op, så i skolen der kommer vi en må-
ned, E,@ - M måneder ind i skoleåret eller i et lærerskift. De har skiftet klasselærer 
hvert år og begyndte det her skoleår med en vikar for deres klasselærer, og så kom 
der en klasselærer efter efterårsferien. Men vi kommer ind den der E,@ - M måneder 
ind, og så har vi bare periode, hvor han reagerer. Og han reagerer voldsomt, og det 
er jo, det, der er problemet. Hvis han synes, at folk står i vejen, det er deres egen 
skyld, og han skubber, og han slår. Og så er der jo  - man siger, vi har jo alle sam-
men en eller anden form for lunte, men hans er nærmest ikke eksisterende på det 
her tidspunkt. Så han går fra W-EWW på et split sekund. Og det bliver de der sparke, 
slå altså, virkelig vælter om på jorden, kaste med ting”. 

Moren fortæller om Karls og søsterens første institutionsstart i vuggestuen, og for-
skellene mellem hvordan de reagerer på den start, om de senere skift af lærere i 
skolen og om Karls ageren, når han bliver presset i de rammer. Karl bryder samti-
dig med de sociale normer for sprogbrug og for, hvordan børn tiltaler voksne og in-
teragerer med dem. Herom siger moren:   

Interviewer: Og bliver han også ked af det? Altså, græder han også, eller er det 
mere, at han råber? 
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Moren: Han græder ikke, men han kan godt finde på at råbe, og nu har han haft en 
lang periode, hvor han har brugt `Fucking luder´, og jeg har lovet ham at finde et 
andet udtryk, fordi lige det der (gør et ophold) 

Interviewer: Hvordan det -  det rammer ikke altid så godt ude i omverdenen? 

Moren; Nej, heller ikke hos klasselæreren. Og Karl forstår ikke, hvad det er han si-
ger. Men han har jo den der, det er jo det med at bande, det er en udløsning. Det er 
ligesom at slå.  

Interviewer: Hvad siger Karl, når I siger at han ikke skal bruge fucking luder? Finder 
I så et andet ord eller? 

Moren: Det er ikke lykkedes mig at finde et andet ord, der er lige så godt. Han var 
med på, at vi fandt et andet ord”. 

Der er ind imellem forældre og/ børn, der ikke modsvarer de sociale fællesskabers 
normer for at agere på bestemte måder. Det, at der er børn, der ikke ”passer ind” i 
skoler og institutioner, må snarere forstås strukturelt end normativt. Både profes-
sionelle, forældre og børn forventes i skolen og daginstitutioner ligesom i andre 
sociale sammenhænge at udvise bestemte former for socialitet, dvs. foretrukne 
former for social ageren, sproglige udtryksformer og følelsesudtryk. Børn i skolen 
forventes at række hånden op, at sidde stille på stolen, at være gradvist selvkø-
rende og ikke komme med pludselige og impulsive handlinger. Når der opstår brud 
på fællesskabets normer, sådan som Karls mor beskriver, giver det indsigt i hvilke 
forventninger, der i en given kontekst er til social adfærd, og dermed indsigt i 
hvilke idealer der er for, hvad normalitet egentlig udgøres af (Goffman, EPCR).  

Karl bruger et sprogligt repertoire, som også indebærer kommunikation, men som 
samtidig indebærer risiko for marginaliserende dynamikker. Karls sproglige hand-
linger udfordrer og eksperimenterer med kulturelle praksisser og normer for børns 
sprogbrug. Børns sprogligt og kommunikativt repertoire kan i institutionelle kon-
tekster modtages forskelligt af omgivelserne afhængigt af, hvor meget de ”lever 
op til” de institutionelt anerkendte normer herfor (Karrebæk, MWEE). Børn afprøver 
og eksperimenterer med hvilke former for sprog og ord, der kan bruges i hvilke si-
tuationer og deres potentialer, og det kombineres med non-verbal kommunika-
tion. Selv hvis de processer, der sker for barnet, ikke ses som hensigtsmæssige, er 
de endog stadig fortløbende og forhandlede. Karls mor erfarer, hvor tæt sprog, in-
teraktion og hendes søns muligheder for deltagelse i fællesskaber hænger sam-
men. I nogle sammenhænge kan børn bruge bandeord til at understrege egne fø-
lelser og budskaber, i andre sammenhænge er det omkostningsfuldt at gøre.  
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At balancere som forældre mellem skolens blik på Karl og eget syn på ham 
I forhold til Karl ”reagerer voldsomt” i sprog og adfærd i de institutionelle rammer, 
omtaler moren det som, `det er det, der er problemet´. Til dels overtager moren 
skolens fortolkning af, at Karls adfærd er problemet, samtidig med at hun forsøger 
at få skolen til at forholde sig til ham på anden vis end netop det. Herom fortæller 
hun videre:  

” Moren: Man kan se på ham, at det, ved det han har gjort, er forkert, og så gør han 
alt, hvad han kan for at holde masken. Så han bliver mere og mere stenansigt, og 
trækker sig ind i sig selv. Og der har været her en episode på skolen, som jeg så 
først har hørt om her i slutningen af året, men det har været i november på et eller 
andet tidspunkt, hvor at hans lærer så, at han har slået, sparket og andet, det kan 
jeg ikke huske, `Jamen kan du ikke se, at han er ked af det´, læreren har prøvet at 
få en reaktion ud af ham, og prøvet at fremprovokere en skyldfølelse, og det der så 
står, det er, at han reagerer slet ikke. Og nej det gør han ikke, for han er ikke tryg. 
Så der trækker han sig, hvor hvis man sådan siger `Nå, ja - ej det var sgu også no-
get lort, ik?´ Lige stille og roligt giver ham plads og luft. Så græder han ikke nød-
vendigvis der, men så har han altså, (). Der er altid med ham den der klare fornem-
melse, at han godt ved, at det er forkert, og at han på en eller anden måde vender 
det også indad og siger, `Jamen det er mig, den er galt med´. Selvom at han ikke 
siger det højt.” 

Moren har en oplevelse af, at skolen og lærerne betoner, at Karl afviger fra det, der 
er normalt, og samtidig fortæller hun, at de som forældre har en oplevelse af, at 
skiftende skolerammer medvirker til, at Karl ikke siger og gør, som det forventes i 
de rammer. Det at være forældre til Karl som et barn, der problematiseres i skolen, 
giver en bestemt position for dem at agere ud fra. Hun uddyber i uddraget oven-
for, hvordan hun forsøger at bringe andre perspektiver på Karls ageren i spil.  

I relationer mellem skolen og hjem har de som forældre indgået i et samarbejde, 
der har været præget af idealer om dialog og samtykke, og samtidig forsøger de at 
forholde sig til, at det tilbagevendende er Karl, der problemgøres. De har som for-
ældre til Karl for hvert klasselærerskift og vikarer givet en ny samtykkeerklæring 
til, at de kan ”have ham op på sådan et tværfagligt møde”, samtidig med at moren 
fortæller,  ”at det gik i det stor hele i sig selv” og at hun ”ikke er sikker på, at de 
overhovedet brugte den”. Da de i overgang mellem E. og M. klasse skal have en ny 
lærer, fortæller moren:  

”Jeg havde inden skrevet, har I sørget for en ordentlig overlevering af vores afta-
ler? Og jeg er lidt bekymret for det her fordi. Og så er det klart, at så når vi her ind i 
november, midt/slut november og så står vi jo igen med en voldsomt reagerende 
dreng”.  



 Professionshøjskolen Absalon / Muligheder og barrierer i samarbejde om børn  133 / 217 

Da der er skift mellem lærere, opstår samtidig konfliktuelle forhandlinger om, 
hvad der er en god måde at støtte Karl i hans trivsel og i at være en del af skoleda-
gen som resten af klassen. Her bliver frikvarteret et centralt omdrejningspunkt i 
forældres og professionelles forhandlinger om, hvad der er til gavn for Karls trivsel. 
Frikvarteret er samtidig noget, som af Karl og hans søster bliver tillagt høj værdi, 
fortæller moren:  

”Interviewer: Ja. Så hvornår har de det godt i sådan en skolehverdag? Og hvornår 
har de det mindre godt? 

Moren: Jeg er sikker på, at de ville sige i frikvartererne. Og jeg tænker faktisk også 
SFO’en, fordi altså, for mig er det jo også (), der er vi heldige at på SFO’en, at de 
voksne der er der, de har været der, de har faktisk været der alle de år, de har gået i 
skole. Der var et enkelt skift efter et halvt år, hvor der var én der gik ud, og det så 
var en anden, der overtog hans stilling. Men ham, der har den, han var der også 
før. Så der er en tryghed i, at de kender de voksne og på en eller anden måde også 
en ja (), de ved, hvad der forventes af dem, og hvad de kan, og hvad de ikke kan”.  

Netop frikvarteret bliver en del af de professionelle og forældres forhandlinger om 
en række begivenheder og situationer, som får særlig betydning for Karls forældre 
og dem som familie, og som fører til samarbejdet ”eskalerer”. De bliver som foræl-
dre opmærksomme på, hvordan en problematisering af Karl også leder til en ind-
skrænkning af, hvor og hvordan han kan færdes på skolen i frikvarteret. Det, der i 
skolen iværksættes omkring Karl og frikvarteret, er socialt omkostningsfuldt for 
ham og hans forældre. Hun fortæller følgende:  

”Interviewer: Ja, og grunden til da de ringer og fortæller om det møde, som så er et 
netværksmøde eller hvad det nu bliver kaldt, der fortalte du, at i efteråret, der 
havde I haft en anden samtale, hvor du ikke havde indtryk af, at der var store pro-
blemer?  

Moren: Ja, og så eskalerede det. Vi havde en periode på EW dage, hvor der var flere 
episoder, som resulterede i, at Karl i en uge skulle sidde inde i alle frikvarterne.  

Interviewer: Hvor skulle han sidde henne?  

Moren: Ja, men så skulle han forhåbentlig sidde på lærerværelset, fordi han skal jo 
være under opsyn (red. Karl har ind imellem ”løbet fra skolen”). Og det kommer 
lidt af, da vi () Karl har siden W. klasse faktisk haft en aftale med sin lærer om, at når 
det hele bliver for meget, så må han sætte sig ud i garderoben og lige få noget luft 
og så kommer, han ind, når han er klar. Og det har han altid gjort. Så på det møde 
vi havde før efterårsferien her i M. klasse, der var dansklærer vikaren og matema-
tiklæreren, de var sådan lidt opgivende og sagde, `Hvad skal vi gøre?´ Og så sidder 
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man som forældre og tænker `JA?´ Men det har på et eller anden måde, har der 
været et mønster i Karls reaktion. Hvis der har været lidt i EW’er pausen, så er han 
eksploderet i spisefrikvarteret. Hvor jeg siger, hvis der så har været noget i EW’er 
pausen, så må vi jo lave en aftale om, at så bliver han inde i spisefrikvarteret og så 
må han sidde og læse. Og så er det selvfølgelig vores opgave, at sørge for at han 
har en bog med, som han faktisk kan lide at læse i. Og det var så den aftale, vi la-
vede”.  

Der er mange, mulige måder at forstå, at Karl støder ind i `episoder´, hvor han gø-
res til midtpunkt for fortællingen. Når Karl eksempelvis bliver set som problemet, 
er det ham, der bliver forsøgt fjernet fra frikvarteret fremfor at arbejde med de so-
ciale dynamikker i selve episoderne. Moren fortæller om, at de oplever skolen som 
opgivende i forhold til de episoder, der opstår, og at de derfor foreslår skolen, at de 
giver Karl en bog med til frikvarteret. Forældrenes eget forslag om frikvarteret ta-
ger udgangspunkt i Karl uden nødvendigvis at medtænke den samlede skolekon-
tekst. Aftalen tager for forældrene således også en uventet drejning. Moren for-
tæller, at de på Aula får en meddelelse om, at Karl skal opholde sig inde i hvert fri-
kvarter i en uge som det eneste barn. Forældre forventes ofte at bidrage til at løse 
det, der foregår i skolen ved at hjælpe med at ændre barnet til de rammer, der er i 
skolen. Faren bryder med denne forventning, da han møder op i skolen, og selv vil 
give Karl andre rammer i frikvarteret, end dem skolen tilbyder. Faren bryder med 
en kulturel forventning, der ofte er i skoler om, at forældre `ikke hidser sig op´. 
Moren siger følgende:  

”Og det er klart, da vi så får af vide, `Nu skal han sidde inde i en hel uge, fordi der 
har været en episode om mandagen, så skal han sidde inde resten af ugen´. Så 
altså, det eskalerer, og der bliver noget skriveri frem og tilbage på aula, og Henrik, 
der havde børnene i den uge, ender simpelthen med, tirsdag tror jeg det er, at gå 
op på skolen i spisefrikvarteret og sige `jamen så går jeg en tur med ham. Han skal 
ikke sidde inde´. Og så møder han den nye klasselærer, som han ikke har mødt før, 
og det udvikler sig til en lidt ubehagelig samtale imellem dem, og det ved han også 
godt selv. Så han sender, sidst på dagen sender han `Ej undskyld´, men på en eller 
anden måde så eskalerer det jo og bliver ikke længere en fælles sag om, hvordan 
tager vi os bedst af Karl, men det bliver lidt en, det kommer til at føles lidt som en 
skyttegravs krig. Og det bliver noget med, at vi får en besked, der hedder Karl skal 
blive inde af hensyn til de andre børn, hvor man som forældre sidder og tænker: 
`Sidder du og siger, at mit barn er psykopat eller hvad´? 

Karls mor og far gør sig erfaringer med, hvordan det er at være forældre til et barn, 
som bliver set som at afvige fra det normale og som problematiseres. Med skolens 
tilgang til Karl bliver de i tvivl om, hvordan udfordringer, der opstår i hans skole-
hverdag, og han selv bliver forstået. 
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Marginaliserende dynamikker i flere sammenvævede lag 
Moren til Karl fortæller om, hvordan de i forhandlingerne omkring frikvarteret får 
indtryk af en problematiserende kategorisering af deres barn. De bliver i tvivl om, 
skolen gør, hvad den kan for at skabe en god skolehverdag for Karl og for hans del-
tagelse med andre børn. Hun fortæller, hvordan det får en betydning for, hvordan 
de interagerer med skolen og de professionelle og at de oplever situationen eska-
lerer. Den indtryksstyring af Karl, som forældrene forsøger at bidrage til, kommer 
nu ud af deres hænder. Forældrene har i forhold til samtykkeerklæringer oplevet, 
hvordan der er penduleret mellem en status som forældre til et `almindeligt barn´ 
til et ´barn med udfordringer´. Moren bringes nu i tvivl, om skolen ser Karl som so-
cialt afvigende.   

Moren fortæller om følgende om frikvarteret:  

”Hvad Søren skal han lære af at sidde inde i en uge? ..Vi lærer ikke ret meget af 
straf vel? Og så er det noget med at sige, ja, der var en episode mandag. Karl 
havde siddet inde, hvorfor havde han siddet inde den dag? Det kan jeg ikke huske. 
Han var i hvert fald blevet sat inde. Det var fordi, det var sket ugen før, så mandag 
var han (), sådan nu skal du være inde. Så er det første frikvarter om mandagen, så 
har han siddet inde i klassen sammen med en lærer, men så går læreren for at 
hente en anden lærer, og Karl låser så døren ud til. Og så kommer pigerne og vil 
ind, og så, du ved og han ender jo med, at han så åbner op, de så kommer, men al-
ligevel sladrer de der til lærere, så er der jo en pige `Ahhh, Karl har låst os ude´. Og 
den reagerer han på. Og den her () først har han kastet med bøger, så har han ka-
stet med en bogkasse, og det ER en voldsom reaktion. Det er slet ikke det. Men 
der mangler jeg som forælder, at læreren også tager sit ansvar på sig og siger, 
`hov, ja jeg skulle ikke være gået fra ham. Jeg må ikke lade et barn sidde inde uden 
opsyn´, og at de sådan ligesom borer ned i, jamen () altså, fordi den tilbagemel-
ding, vi fik fra skolen, var, `jamen Karl har gjort sådan og sådan og sådan, og så 
kommer han hjem, og Henrik snakker med ham og siger, hvad skete der? Og så får 
man resten af historien. Altså, vi mangler jo -  jeg synes ofte, vi mangler - at de 
spørger ind på en lidt mere konstruktiv måde. Altså, giv ham lidt luft og så vender 
tilbage og spørger ind ` jamen, hvad skete der egentlig?´ Fordi der er ikke nogen af 
os, der kan komme med et rationelt svar, når vi er i affekt, og en I årig kan da slet 
ikke altså”.  

Skolen er som udgangspunkt for alle børn, og dermed også dens arealer: Klasse-
værelset, skolegården/udearealer, toiletter og gange etc. Karl har med udelukkel-
sen fra frikvarteret ikke skolegården og udearealer som delt arena med de andre 
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børn. Det, moren gengiver, peger i retning af marginaliserende dynamikker i flere, 
sammenvævede lag: Lærerne holder Karl ude af frikvarteret, Karl låser døren for 
pigerne til klasseværelset, der er blevet udpeget som hans domæne i det frikvar-
ter, han er udelukket fra, og pigerne kommer med udsagnet om at være blevet låst 
ude af deres klasseværelse. Forældrene har samtidig en oplevelse af, at når der er 
det, de kalder episoder, ofte er noget fra historien, som fra skolens side er udeladt, 
og som er Karls eget perspektiv.  

Forældres indbyrdes kontakt i Karls klasse om børns fællesskaber  
Det er i kontakten med de professionelle, at moren finder, at det er vanskeligt at 
opnå dialog og få indsigt i, hvad de gør i forhold til Karls skolehverdag. For moren 
til Karl er det mest i kontakten med de professionelle, det vanskelige opstår og 
ikke i kontakten med de andre forældre. Moren fortæller, Karl har haft de samme 
venner i klassen, som han har ”leget med nærmest hele vejen igennem”, at han har 
legeaftaler inkl. Gaming i fritiden med især én af dem. Hun siger følgende:  

”Ja, og det har så vist sig, i den her uge er de begyndt at bruge Teams også i sko-
len, og så har de fundet ud af det der med at ringe til hinanden. Og da jeg talte 
med deres far i onsdags, så var Karl i gang med at tale med Ove på Teams, mens 
de spillede. Og jeg har også nogle gange, før det hele lukkede ned i den her om-
gang, altså her i efteråret der plejede Karl at gå til fodbold om tirsdagen, og søster 
gik til gymnastik onsdag. Og så havde jeg det sådan lidt, når de var hos mig, så ville 
jeg egentlig godt, at når Karl var til fodbold om tirsdagen, så ville jeg egentlig godt 
lave noget med hans søster, sådan så det bare var hende og jeg. Og onsdag ville 
jeg godt lave noget med Karl. Og så vil Karl så, så siger han, vi kan jo for eksempel 
..`Vi kan gå ud og gå en tur og fange nogle Pokémon-Go´. Åh må Ove komme 
med? Det er jo lidt imod men okay. Så har vi haft Ove med, og så har jeg gået tur 
med de her to drenge, og så har de, ja hygget sig.  

Moren til Karl uddyber om, hvordan de i forældregruppen indbyrdes er i kontakt 
med hinanden om, hvordan børnene har det sammen:  

”Vi har en facebook gruppe for forældrene. Vi har også, altså især dem de er meget 
sammen med, der har vi jo hinandens telefonnumre, og der kan vi enten skrive 
sammen, eller på Messenger, eller hvis der har været noget, så snakker vi sammen. 
Altså, så ringer vi op og snakker sammen.  

Interviewer: Hvad kan sådan en samtale handle om? Kan du huske en af de sidste 
samtaler, der har været? 
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Moren: Jamen, den handler generelt om, hvordan får vi glattet ud? Hvordan får vi 
drengene til at have det godt sammen igen? Ja, og hvad gør vi for at komme vi-
dere? Der er ikke så meget jeg synes, det har jeg ikke oplevet, at der har været så-
dan en pegen-fingre-af, altså jeres søn er også (). Overhovedet.  

Interviewer: Er det noget I tænker over nogle gange? Altså tænker på, hvad tænker 
de andre forældre, eller hvad bliver der sagt til dem?  

Moren: Altså, jeg kan godt tænke over det nogle gange, men jeg stoler på nu, hvis 
der er noget seriøst, at de tager fat i mig de andre forældre. Altså på den måde er 
vi jo heldige at være kommet i en klasse med forældre, der ikke er førstegangsfor-
ældre, havde jeg nær sagt, ik? Altså, som har ældre børn og jamen, okay i de andre 
klasser har vi gjort sådan her, og vi skal have aktiviteter alle sammen, og vi skal 
have noget kun for forældre. Det er lidt svært med Corona at have noget for kun 
forældre. Men der blev i W. klasse lagt et godt fundament.  

Interviewer: Hvad er det for fælles aktiviteter, at forældrene har arrangeret?  

Moren: Ja, der har været, der plejer at være noget halloween/rasle rundt til dem i 
klassen, der vil være med, hvor vi simpelthen går samlet alle sammen. Og ja, ikke 
sidste år af gode grunde, men året før, altså i E. klasse, der sluttede vi af med fæl-
lesspisning nede i kulturhuset. Så har der været en forårsaktivitet, hvor vi har væ-
ret ude, der var vi ude på stort naturareal (red. anonymiseret stednavn) og tænde 
bål og lave snobrød, og forældrene har så - så har vi alle sammen taget et eller an-
det med, ik? Kage og kaffe og skumfiduser og sådan noget. Og så har vi for foræl-
drene, har vi så haft, det er så kun lykkedes for os at gennemføre én gang, og det 
var i W. klasse, og der mødtes vi nede på den lokale bodega en lørdag aften og sad 
og snakkede og drak øl. 

Interviewer: Hvad tror du det betyder for den måde I taler sammen om andre ting i 
forhold til børnenes hverdag? Har det nogen betydning? 

Moren: Jamen, det har det. Altså, at vi kender hinanden mere som mennesker end 
mere bare som den andens mor. Det gør det lettere lige at tage fat i den anden og 
sige `Hey, der er sket det her´. Der var sidste skoleår nogle episoder, hvor han 
havde reageret voldsomt overfor nogle af hans venner, og de selvfølgelige bliver 
forskrækket, fordi `Hov, hvor kom den fra?´ Og der har vi jo som forældre (), vi har 
heldigvis et rigtig godt forældresamarbejde i klassen. Så vi har en god snak med de 
her forældre, når der sker noget. Fået ligesom sat drengene sammen igen og kom-
mer videre. Men generelt har han det egentlig godt med de andre drenge og jeg 
hørte her før jul fra moren til en af hans søsters veninder, der sådan havde sagt `ja-
men Karl har også, han er blevet lidt mere rolig´.”  
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Karls mor er opmærksom på klassens øvrige forældre og de skolerelaterede fælles-
skaber for voksne og børn. Forældrepositionen er noget af det hun er opmærksom 
på, og som noget der også kan overskrides for at blive set ”mere som mennesker”. 
Moren skaber sociale bånd og samtidig med hun gør det ”plejer” hun Karls mulig-
heder for at indgå i klassens fællesskaber. Hun holder løbende kontakten ved lige 
med de andre forældre, og de `glatter ud´, når der er sket noget indbyrdes mellem 
drengene. Der er samtidig også andre forældre i klassen som til dels har overtaget 
skolens fortolkning af Karl. Det ses afspejlet med udsagnet ” han er blevet lidt 
mere rolig”.  

Tæt beskrivelse ^. Forældre i `Ung mor tilbud´ til Henrik i vugge-
stue 
Henriks forældre har fået barn i en tidligere alder end den kulturelle norm tilskri-
ver. De har først boet i lejlighed. Nu bor de i et to-families hus, som de deler med 
Henriks bedstefar. Henriks far arbejder indenfor transport. Moren studerer og er 
aktuelt i praktik. Interviewet foregår pr. telefon hjemme fra hendes stue. Henriks 
mor er en del af et kommunalt tilbud for unge mødre i daginstitutioner. I kommu-
nen er det et tilbud for unge mødre, som de visiteres til af sundhedsvæsnet under 
graviditeten som en del af en tidlig og forebyggende indsats. Tilbuddet omfatter, 
at moren selv starter i daginstitutionen nogle måneder, inden barnet er født. Sam-
men med en pædagog som fast kontakt deltager mødre i det tilbud i vuggestuens 
arbejde og rytmer med børnene (fx bleskift, non-verbale og verbale samspil, målti-
der, leg og aktiviteter). Når barnet er født kommer pædagogen på hjemmebesøg, 
og det omfatter et samarbejde med sundhedsplejen. Et par mdr. efter fødslen gen-
optager moren at komme i daginstitutionen og igen deltage i vuggestuens arbejde  
sammen med eget barn  (jf. rapportens senere afsnit: ”Professionelles kendte og 
gentænkte mikro-praksisser..”). Typisk ved EW – EM måneders alderen er barnet i 
vuggestuen uden moren. Efter endt barsel er der stadig udvidet forældrekontakt 
frem til andet eller tredje leveår.  

Henrik er i slutningen af hans vuggestuetid, da interviewet finder sted. I det føl-
gende belyses, hvordan moren har oplevet at blive mor i en tidligere alder end kul-
turelt forventet, og hvad hun finder vuggestuen betyder for Henrik i kontakten 
med jævnaldrende.  

”Interviewer:  Hvordan oplevede du det med, at skulle være mor? 

Henriks mor: Jeg synes, det var () Altså, i mig selv, der havde jeg det fint med det. 
Og også med min kæreste. Han var også rigtig glad for, at vi fik børn tidligere. Jeg 
er også glad for, at jeg har fået ham tidligt. Men set ud fra hvad samfundet måske 
synes, er det bedste, hvis man kan sige det i gåsetegn. Så var det meget hårdt, 
fordi at jeg var så ung. Så når det var, at jeg kom gående med sådan en stor mave, 
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så fik jeg jo rigtig, rigtig meget opmærksomhed. Øhm folk, de kigger rigtig meget 
efter en, og det var måske ikke helt så fedt. Altså, jeg har også haft lidt () Altså jeg 
har altid været bange for, hvad andre folk de har tænkt om mig. Så det at komme 
gående som så ung en mor, det var lidt skræmmende.  

Interviewer:  Ja. Var det sådan, så du kunne blive spurgt om ting på gaden af no-
gen, eller dine nærmeste bekendtskab stillede spørgsmål, der ikke var behagelige? 

Moren: Nej det var nok mere ().  Altså jeg kunne få øjenkontakt med folk, og de 
blev bare ved med at stirre på mig.  

Interviewer: Okay, ja. 

Moren: Og det var sådan jamen, så `Pas dog din egen butik´. Og jeg kan jo selvføl-
gelig ikke vide, om de har tænkt `Nej hvor ser hun flot ud som gravid. Men det er jo 
bare den der opmærksomhed man får, at den bliver ikke taget godt i mod. ..Men 
hele familien har været meget søde. Også mine forældre de har støttet mig i det 
hele og glædet sig. Min svigermor, hun kunne næsten ikke holde fingrene fra min 
mave, det, det var, at man var begyndt at kunne se den, vel? Så der har været 
støtte fra familien hele vejen rundt.  

Interviewer:  Ja. Så det har egentlig mere været det omkringliggende lokalsam-
fund også () 

Moren: *Ja, når jeg gik inde i midtbyen, i hovedstrøget (red. anonymiseret bynavn) 
med sådan en kæmpe stor mave, så kunne jeg godt se, at der var mange, der kig-
gede. Og havde egentlig ikke så meget i mod, hvis det var børn eller unge menne-
sker der kiggede, men mere sådan ældre generationer som på alder med mine for-
ældre, de sådan kiggede meget på en sådan ` JA, ja, ja, jeg gravid, ja´.” 

At være gravid som ung er socialt `afvigende´ i dansk sammenhæng, og der er nor-
mer for, hvornår en graviditet bør forekomme, som bliver overtrådt af dem, der 
gør andet end det. Der er samfundsmæssigt og kulturelt ofte en opmærksomhed 
på risikofaktorer for bestemte, sociale kategorier af forældre, og som omvendt 
også utilsigtet kan medføre kategoriseringer af konkrete forældre. Hvad der bliver 
set som sociale problemer eller problemstillinger varierer over tid. Hvorvidt noget 
bliver set som et sådan problem, er i væsentlig grad formet af, hvilke værdier der 
bliver værdsat i et givet samfund på et givet tidspunkt. Det kan også medføre, at 
nogle ses som ´problembærere´. At være ung mor kan eksempelvis blive opfattet 
som et problem i sig selv, men ikke opleves af moren selv som en negativ begiven-
hed. Unge mødre følger således ikke den samfundsmæssige norm for det gode 
forældreskab, eller gør det snarere ikke i den tidsmæssigt, forventede rækkefølge.  
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De kan opleve social marginalisering og stigmatisering fx i form af at blive eller 
være opmærksom på det normbrud, som deres graviditet omfatter og den uøn-
skede opmærksomhed det afleder.  

Henriks mor beskriver i interviewuddraget ovenfor, hvordan hun som gravid ople-
ver egne møder med tilfældigt fremmede, og hvordan hun aflæser blikke fra dem, 
når hendes kæreste og hun er handlende i midtbyen. Hun oplever, at det er stir-
rende blikke, hun sendes af ukendte fremmede, og som skaber særlige oplevelser 
(”det blev ikke taget godt imod”) og følelser hos hende (se fx også Vitus (MWE@) stu-
die af en anden gruppe unge, der er  i socialpædagogiske tilbud. Her er et lignende 
fund om, hvordan de gennem andres dårlige blikkes oplever udsathed).  

Det at være unge forældre former også hvilket tilbud om daginstitution, som Hen-
rik kommer til at gå i. Forældrene får allerede ved kontakt med sundhedsvæsnet 
under graviditeten oplyst, at der er et tilbud særligt for unge mødre. Henriks mor 
fortæller, hvordan Henrik og de bliver en del af vuggestuen og lægger især vægt på 
de sociale, relationelle og hjemlige elementer: At Henrik er meget tryg ved voksne 
og bliver venner med de andre børn, at det i forhold til hende, selv da barslen op-
hører, ”har gjort mig mere tryg at skulle aflevere ham”. I forhold til hendes tættere 
og hyppigere kontakt med pædagogerne, siger hun følgende:  

”Interviewer: Nu vender jeg lidt tilbage til pædagogerne og vuggestuen. Altså, nu 
nævnte du at, det kunne være lidt svært, at svigermor og svigerfar kom med det, 
de tænkte var gode råd. Hvordan i forhold til pædagogerne? Hvordan har det væ-
ret oplevet, at skulle have dem så tæt på så tidligt så at sige? 

Henriks mor: De er kommet med gode råd på en lidt anden måde. Det er sådan, at 
hvis de har kunnet se, at der har noget, der ikke har kunne fungeret, så har de 
spurgt ind til det, og så har de spurgt hvordan, vi sådan tackler det, og så har vi jo 
så på en eller anden måde fået spurgt `hvordan tænker I?´. Det har ikke bare været 
sådan en `Jamen jeg kan se, Henrik han er lidt ked af det i dag. Har I for resten prø-
vet at give ham appelsiner til morgenmad?´. Så det har været sådan en lidt anden 
tilgang, de har haft til det, fordi de har set ham noget mere alene. De har også set 
ham sammen med mig og far, men vi har haft sådan nogle møder, hvor vi sådan, 
`Jamen er der noget, I kunne tænke jer at spørge om, fordi vi kan se, det fungerer 
jo sådan set. Har I noget, som I godt kunne tænke jer at drøfte?´ Og sådan er det jo 
ikke på samme måde med familie. Der sætter man sig jo ikke ned og siger `Nå, 
mor og far. Hvordan går det så med Henrik? Er der noget, I har brug for?´ Det er jo 
ikke lige helt den samme måde, man gør det på”. 



 Professionshøjskolen Absalon / Muligheder og barrierer i samarbejde om børn  141 / 217 

Moren lægger vægt på de sociale dimensioner i kontakten med vuggestuen ikke 
kun for dem som forældre og hende som mor. Hun finder også, at det har betydet, 
Henrik tidligt er blevet tryg og hjemvant ved vuggestuens omgivelser, lyde og 
mennesker, og at det gør en forskel for hans samspil med andre børn og deres for-
ældre. Hun siger følgende:  

”Han har en rigtig god ven nede i vuggestuen, og hvis det er de to -  de ( red. pæda-
goger) finder på et eller andet specielt her, når det er dårligt vejr. Så får de lov til at 
(), så går de ud på gangen, hvor de så kan lukke af. Sådan, så de er i et afgrænset 
område, og så de to, de får bare lov til at rende og råbe og skrige og hoppe og 
danse, og så, når det er, de synes, at nu er der gået EW minutter, et kvarter eller så-
dan noget, nu har de vist brændt lidt krudt af, jamen så kommer de med ind på 
stuen igen og kan få lov til at lege med biler. Så det er de også rigtig, rigtig gode til, 
at han ligesom får lov til at lege selv.  

Interviewer: Og når han leger selv, hvad for nogle bedste venner har han i vugge-
stuen? Du sagde,  nu  han begyndt at lege med() 

Moren: Jamen han har en dreng. Hans bedste ven er Elliott. Og de to de er bare 
som pot og pande. Og Elliott ved også godt, hvem jeg er. Så når det er, jeg kom-
mer og henter Henrik, så ”det er Henriks mor”.  

Interviewer: Ja 

Moren: Og jeg tror, at det er omvendt, at når Elliott han bliver hentet tidligt, så ved 
Henrik også godt, hvem Elliott´s  mor er”. 

Moren fortæller også, at ud over familien har vuggestuen været det primære net-
værk for hende, da hun ikke selv har så stor en venskabs- og omgangskreds. Hun 
ønsker for Henrik, at han får venner og kammerater og ser vuggestuen som en 
mulighed for det. 

Det ambivalente i at modtage et tilbud, hvor en underretning er en forudsæt-
ning  
I forhold til at blive en del af netop det tilbud for unge mødre i daginstitutionen 
omfatter det samtidig for Henriks forældre ambivalente erfaringer i deres første 
møder med offentlige institutioner under graviditeten. Dette afspejler set i et bre-
dere perspektiv, hvordan forældre har meget forskellige livsbetingelser, som selv, 
allerede inden barnet er kommet til verden, former deres møder med det omgi-
vende samfund. Herunder deres kontakt med offentlige institutioner, og som har 
betydning for den kontakt, som de har med professionelle og for de samarbejder, 
som de har med dem. Moren fortæller følgende:  

”Interviewer: Nu nævnte du også underretning for eksempel. Eller man er bange 
for, hvad kommer der til kommunen? Er det noget som far og du har haft inde i 
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overvejelser, da I drøftede tilbuddet, inden du havde haft lejlighed til at tale med 
dem? 

Moren til Henrik: Ja, vi sad sammen med min sundhedsplejerske, hvor hun så talte 
om det. Hvor jeg var sådan lidt ØHM?() Fordi de jo skulle have det at vide oppe på 
kommunen. Og man skal lave en underretning for, at man kan få lov at komme 
med. Det er lidt underligt system, de har. Men det er simpelthen tilmelding, det er, 
at man laver en underretning. Hvor hun jo overbeviste mig om, at det ikke er fordi, 
vi er i risiko for at være dårlige forældre end nogen på QC, der får deres første barn. 
Eller får deres fjerde barn. Det er kun hjælp. For selvfølgelig får kommunen det at 
vide, men de kan ikke fjerne barnet på baggrund af det, som der sker i vuggestuen, 
eller det som de siger, eller () Altså, det er nogle helt andre ting, der skal til. Men jo 
vi havde den samtale. Jeg var sådan lidt `Øh hvor meget skal kommunen have at 
vide, og hvad for en betydning har det som os som forældre?´ Er det sådan, at der 
pludselig tropper en social op. Og så siger `Du er en dårlig mor. Det kan du ikke 
finde ud af. Nu tager vi Henrik´. Så jo, det var vi da selvfølgelig bekymrede om. 
Også når de skulle hjem og så se vores lejlighed, sådan er den børnesikker, eller 
hvad man kan sige, ikke. Men det var slet ikke på den måde, at det blev præsente-
ret på, og vi blev også (). Altså, jeg ville rigtig gerne starte i det, hvor at far han var 
sådan, ´Jamen det bestemmer du selv´.  

Interviewer: Kan du måske huske, hvad der stod i den underretning så? 

Moren: Nej, det kan jeg ikke.  

Interviewer: Nej  

Moren: Det var en meget, meget øh. Der stod jo faktisk ingenting andet end, at jeg 
bare gerne ville være med i projektet. Men jeg synes, det er et lidt dårligt system, 
at de har at fortælle en ung mor, at for du skal være med i det her projekt, så skal vi 
lave en underretning til kommunen. Så NEJ hvor FEDT. Okay så. Der skulle man 
måske bruge et andet ord. Sådan tilmeldingsblanket ville måske være lidt mere 
neutralt.  

Interviewer: Så hvordan kunne det være, at du alligevel tænkte `Nå, men selvom 
de skal lave en underretning, så vil jeg gerne være en del af det projekt? Var det 
den måde sundhedsplejersken og pædagogerne kunne præsentere det på, eller 
var det () 

Moren: *Ja, hvis der er nogle, der siger nu `Jeg laver en underretning til kommu-
nen´, så vil jeg også sige `Nej jeg tror lige, du stopper en halv´. Men det var sim-
pelthen fordi, at hun sagde, det er simpelthen den eneste måde at tilmelde dig på, 
og det har ikke noget som helst at gøre med, hvordan du er som menneske, eller 
hvordan du er som mor. For det er jo ikke noget, man kan vurdere. Altså, jeg er jo 
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velfungerende. Som regel, når det er, der kommer en underretning, så får man det 
jo ikke at vide som forælder. Så det lige pludselig, så er der jo en, der tropper op og 
siger, `Du er mistænkt for ikke at passe dit barn ordentlig´ eller slå, eller hvad man 
nu kan komme ud for. Eller hvis man er alkoholiker, der er kommer en underret-
ning fra skolen til kommunen. Det er jo ikke noget, man får at vide, inden det sker. 
Det er jo noget du får at vide, når de allerede har oprettet en sag, så vidt jeg har 
forstået. Så det, at hun sagde, jeg bliver nødt til at lave en underretning () Eller en 
indberetning. En underretning inden at du kan blive medlem. Der fik vi jo mulighed 
for at spørge ind til `Jamen hvordan kan det være, at det hedder det, og hvorfor () 
Hvad kommer der til at stå og´ () Og der var hun jo bare sådan, `Jamen, det er sim-
pelthen bare formelt. Det er den eneste måde, vi kan tilmelde dig på, fordi der ikke 
er lavet en blanket til det´. Og så var det jo okay. Amen, så længe det ikke betyder, 
at Henrik han er i risiko for at blive taget fra, og jeg ikke bliver vurderet fra top til tå 
af en eller anden kommunalarbejder, som ikke mener, at jeg gør det samme, som 
hun gjorde ved sine børn, og det så ikke er godt nok, så er det fint”.  

Af ovenstående interview uddrag kan ses, hvordan Henriks forældre allerede under 
graviditeten stilles overfor at forholde sig til tilbud, der er særligt målrettet unge 
mødre. Moren er opmærksom på, at de som unge forældre kan blive set som afvi-
gere eller blive vurderet som mangelfulde. De forhandler her om at være `gode 
nok forældre´ allerede fra en tidlig start, før barnet er kommet til verden. Det sker 
igennem de spørgsmål, de stiller til sundhedsplejen om, og hvordan de forstår 
hendes svar som, at de stadig er `en god- forældre/mor´, selv hvis de tager imod 
tilbuddet. Samtidig ses hvordan den professionelle, her sundhedsplejersken, sådan 
som moren oplever det, formidler underretningen som en ren og skær `formali-
tet´. Kommunen overfor sundhedsplejen og dagtilbud bliver på sin vis modstillet, 
selvom de egentlig er en del af samme system. Moren vender i det rum fortællin-
gen til at konstruere en positiv identitet, `jeg er jo velfungerende´, og at tale i ne-
gationer om tilbuddet og den medfølgende underretning ikke omfatter af risici for 
dem, såsom at blive kontrolleret, mistænkt eller blive vurderet `fra top til tå´.   

Moren fortæller om vuggestuens brug af Topi test38. Heraf ses, at Henriks foræl-

38 TOPI referer til `Tidlig opsporing og indsats´ som er en test, som er del af programmet Hjernen 
og Hjertet, som Rambøll står for udbredelsen af (Rambøll, 2021) og som er udviklet af Jill Mehlbye og udgives 
af Socialstyrelsen (KORA og Mehlbye, 2015). TOPI er en test af barnets trivsel, hvor alle børn skal vurderes af 
personalet der har daglig kontakt med barnet to – tre gange årligt. Her skal personalet ud fra en række 
spørgsmål angiver deres vurdering af barnets trivsel ud fra fire trivselsområder, hvor det ender ud i en 
vurdering om barnet er i trivsel (grøn), om barnets trivsel vække undring (gul) eller at barnets trivsel giver 
anledning til bekymring (rød). Hvis vurderingen giver anledning til undren eller bekymring igangsættes 
indsatser i forhold til det enkelte barn.   
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dres forhandlinger også sker i deres dialog med pædagoger om forældrerollen, og 
når moren lægger vægt på Henrik trives og udvikler sig som andre børn. Hun for-
tæller følgende:  

” Den første Topi-test Henrik havde. Han har haft og har stadig et meget stort 
temperament. Hvor han har det fra, det tør jeg ikke at sige. Det er igen det der 
med, hvis det er, han ikke er blevet forberedt på noget, så er han blevet vred, og 
han er blevet meget ked af det, og har været meget udadreagerende. Han har ikke 
slået nogle af de andre børn, han slår sig selv, og så legetøj. Så der har de jo. Der 
var han jo så gul, den første Topi-test han var i, fordi han var så udadreagerende. 
Hvor de så spurgte `hvad gør I derhjemme for at undgå det´, og `hvad kunne vi 
gøre anderledes´, og `hvad gjorde de´, som de så kunne tage med. Og så gik der jo 
ikke så lang tid, så kom Corona. Og vi var hjemme i = uger mig og Henrik i marts - 
april måned. Hvor at han udviklede sit sprog helt enormt meget. Sådan lige plud-
seligt fordi vi bare talte så meget sammen. Der var jo mere tid til sådan noget ene-
hånd ”Nå, men det er en kop” og ”Nu skal vi ud og gå en tur, så kan vi se, der er en 
sommerfugl, og der er en bil, den er blå”. Så det var, at han kom tilbage igen, der 
havde han jo pludselig fået et sprog. Og det har jo så bare kørt derudaf lige siden 
da. Så den anden Topi-test, som de lavede her sidste år i efteråret. Der var de jo 
meget, meget positive, og der var han jo meget trivelig dernede og var begyndt at 
få nogle rigtig gode kammeratskaber og talte rigtig meget, og var blevet god til at 
fortælle, hvad han gerne ville. Så på det år der ligesom gik der, der er han simpelt-
hen bare(). Han er blevet så stor lige pludselig, og begyndt at ville nogle ting selv 
med at tage tøj på, tage tøj af og begynder også at få mere sin egen mening, men 
det skal de jo også”.  

Test som Topi giver på den ene side professionelle og forældre en øget formel sta-
tus for at bruge magtfulde definitioner af, `hvad det normale barn gør´, og på den 
anden side et fælles udgangspunkt at se Henrik og deres egne roller ud fra. De for-
mer for test fremstår ofte som neutrale aktiviteter og processer til at frembringe 
viden om børn og giver forældre indtryk af at være mere objektiv viden. Men de af-
spejler imidlertid politiske interesser (her tidlig indsats og opsporing), kulturelle 
værdier og normer og institutionelle rationaler (Buus, MWMW). De er som anden vi-
den baseret på sociale kategorier, der bidrager til at forme opfattelser af barnet.  
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Forældrearrangementer og forældres arbejdsliv  
Henriks mor fortæller om, at hun ud over at være en del af tilbuddet til unge mødre 
også er medlem i forældrebestyrelsen. Forældrearrangementer har de ikke helt 
samme mulighed for at deltage i som i starten. Herom siger hun:  

”Moren: Den første sommerfest og den første julefrokost der var både mig og far 
med. Men efterfølgende der er jeg jo begyndt på arbejde, og far han har ikke 
kunne få fri (red. kører lastbil). Og han skal jo tage en helt fridag. 

Interviewer: Hvordan er der bedsteforældre? Kan de deltage i sådan noget der, el-
ler er det * 

Moren: Ja, farfar han var med til sommerfesten. Men farmor hun kunne ikke til (). 
Der var ikke nogen, der kunne det første år, hvor der var juleafslutning. Så det var 
bare mig og far. Men det er mest ikke så meget det der med at klippe klistre og 
sidde stille og sådan noget. Det gider han (red. Henrik) ikke rigtigt”.  

At bedsteforældre og forældre er forhindret af erhverv og uddannelse i at deltage i 
forældre arrangementer betyder ikke, at de ikke involverer sig i vuggestuen og 
dens fællesskaber for børn og deres familier. Moren fortæller ud over hendes be-
styrelsesarbejde, at faren et par gange har hentet Henrik  i vuggestuen i hans last-
bil. Hun siger herom:  

”Interviewer: Og hvad er han sådan optaget af? Er det traktorer og maskiner og 
togbaner og () 

Moren: Ja, det er det. Alt der er stort og siger brum. 

Interviewer: Okay (latter). Er det også noget, som han deler med far?  

Moren: Åh ja (latter). Åh ja, det er det. Hans første ord, det var traktor… Og så 
nogle gange så er han også blevet hentet nede i vuggestuen i lastbilen, og han bli-
ver jo bare tårnhøj. Han er så stolt af sig selv, når det er, at far han kommer og hen-
ter ham i lastbil. Jeg tror nok, det har været en håndfuld gange. Så det er ikke 
fordi, det er hver dag. Men det er jo også spændende for de andre børn, når der 
kommer sådan en stor lastbil. Og så har Far en kammerat, som har en kæmpe stor 
gård. Og der har han traktorer, og han har () Jeg tror, han har Q traktorer. Og han 
har en masse forskellige biler, og han har et savværk og en gravemaskine. Så der 
har Henrik også været med nede og køre i traktorer og gravemaskine. 

Interviewer: Ja så bliver der tegnet og fortalt bagefter eller hvordan? 

Moren: Lige præcis. Hold nu op og vi altså taler om far hver morgen. At nu er far, 
han er på arbejde. Og han er sikkert ude og køre i lastbil… Han kender så samtlige 
begreber, at det er en dumper, og det en gummiged, og det er en gravemaskine. 
Det her, det er en lastbil, og det her det er en trækker og (). Det er far, der har lært 
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ham det… Og så Henrik, han er begyndt at rette mig, hvis det er jeg kommer til at 
sige, det er en gravemaskine, og det faktisk er en gummiged. `Nej nå ja undskyld 
det er selvfølgelig en gummiged. Det burde jeg jo vide. Det kan jeg godt se´. Og 
han retter også pædagogerne nede i vuggestuen. 

Interviewer: Ja, det er klart. Lige sådan få begreberne på plads. Det er da også for-
virrende, hvis voksne går og kalder ting noget, som de ikke er (latter). 

Moren: Ja. Helt ærligt altså. Nu må de jo lige se at komme ind i kampen ikke?”. 

Ofte følger forældre arrangementer institutionelle hensyn til personale ressourcer 
om at følge en bestemt skabelon for indhold og foregå på bestemte tidspunkter. 
Farens arbejde som lastbilchauffør og morens praktik giver imidlertid ikke de store 
muligheder for at deltage i forældrearrangementer, der ligger i deres arbejdstid. I 
en sidebemærkning nævner moren også, at det, der foregik  til juleafslutningen 
det første år, de var med, ikke rigtig optager Henrik. Klippe og klistre falder ikke in-
denfor det, Henrik er optaget af i deres hverdag og deres livsverden. Hvis temaet 
om jul ud over klippe klistre fx havde omfattet noget om maskiner - traktorer, 
dumpere, gravemaskiner og trækkere osv. kunne det måske have forekommet 
mere relaterbart for dem.    

Opsamlende 
I dette kapitel  er analyseret, hvordan forældrene oplever det, der foregår i og om-
kring skolen og daginstitutionen, når det kommer til børns fællesskaber. Der pågår 
i relationer mellem hjem, skole og/ daginstitution forhandlinger om børnenes mu-
ligheder for at indgå i fællesskaber, og hvad der er af barrierer, for de kan det. 
Dette gælder både for en familie med flygtningebaggrund og deres børn i forhold 
til sprogtilegnelse af dansk og for forældrene til Karl, der bl.a. bruger bandeord, 
når han bliver presset i de rammer, han er i. Forældrene, der har flygtningebag-
grund, forhandler med modtageklassen om, hvornår Ruben kan starte i folkeskole-
klasse, som faren ser som afgørende for at blive en del af et bredere fællesskab og 
at tilegne sig dansk. Mens Karls forældre forhandler om, hvordan han efter udeluk-
kelse fra frikvarterne kan blive en del af dem igen. Af forældrenes fortællinger kan 
også ses, at børns fællesskaber kan ses, som noget der er under indflydelse af 
voksnes styring og prioriteringer og indbyrdes mellem børn opdelt i grupper (fx 
drengegrupper). Dette afspejler nogle af de magtdynamikker, der foregår i fælles-
skaber, og som noget der er bevægeligt og hierarkisk. Børns fællesskaber er såle-
des ikke en homogen størrelse. 

I interviews med forældrene fremkommer også relationer mellem skole/daginsti-
tution, hjem og lokalsamfund. Forældrene som relativt nytilkomne flygtninge til 
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Danmark tillægger det betydning, at de er kommet til at bo i et lille og nært lokal-
samfund og har fået et særligt naboskab med en lokal borger, som indgår i samar-
bejder med skolen. Mens moren til Lukas fortæller om at være flyttet fra hoved-
stadsområdet til landet for af hensyn til ham, at ville være en del af et lille og nært 
miljø. Men at de har fundet det vanskeligt som familie for både voksne såvel som 
børn at blive en del af lokale fællesskaber. Samtidig oplever de, hvordan det er at 
være forældre til et barn, der i den nye børnehave og siden skole bliver problem-
gjort. Dette omfatter forskellige kontaktforsøg til skole og børnehave om, hvordan 
han bedre kan blive en del af fællesskaber, og også forsøg på selv om at etablere 
legeaftaler og indgå i det lokale idrætsliv (jf. også Tæt beskrivelse: Gaming og 
drengegruppen i Magnus klasse). Endelig er der moren til Henrik i vuggestue, som 
fortæller om, hvordan det er at være blevet ung mor, og de fremmedgørende 
blikke, som hun oplever i lokalsamfundet. Ud over familien har vuggestuen været 
det primære netværk for hende, og hun ser vuggestuen som hjemlig for både Hen-
rik og hende.  

Samspil mellem forældre om børnefællesskaber 
I dette sidste afsnit af rapportens første del afsluttes med at belyse en tematik, der 
er fremkommet på tværs af interviews med forældre. Det er, hvordan forældre op-
lever kontakt og samspil med de andre forældre.  

Der er kulturelt etablerede forståelser og forventninger til forældreskab. Skolen, 
daginstitutionen og ekspertsystemer har betydning for forældrerollen i dag (se 
også Lee et. al, MWE=). Der er i policy dagsordner for skole og daginstitution også 
kommet et fokus på `forældres samarbejde´. Det vil sige forældres indbyrdes sam-
arbejde om at styrke børns  og egne fællesskaber og relationer, og dermed ses de 
som aktører i institutionelle dagsordner. Det er ikke et mål alene i sig selv, at for-
ældre skal danne fællesskaber og relationer med hinanden, de forventes også at 
bidrage til at løse problemstillinger derigennem. Her forventes forældre at støtte 
børnenes relationer og fællesskaber, og bidrage til at  skabe inkluderende miljøer.  

Den sociale organisering i skoler og daginstitutioner af forældre arrangementer af-
spejler samtidig ofte et bestemt ressourcesyn, der kan risikere at forstærke fore-
stillinger om hvilke forældre, der er `ressourcestærke´, og hvilke der ikke er. Når 
der bliver lagt vægt på, at forældre skal stille sig samarbejdsorienteret ikke kun i 
forhold til skole og daginstitutionen - men også de andre forældre - bliver det de-
sto vigtigere, hvilke former for samarbejde, deltagelse og inddragelse der bliver 
lagt op til. Der er ikke en automatisk sammenhæng mellem forældre engagement 
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og et mere socialt inkluderende miljø. I interviews moren til Sandra39  fortæller hun 
bl.a. om, der i hendes børns skole indføres `hilseuge´, hvor alle – lærere, pædago-
ger og især forældre indbyrdes – forventes at hilse på hinanden. Forælderen for-
tæller således følgende om hilseugen: 

” Og de har også haft sådan et tema, der var hilse-uge eller noget i den stil, ikke? 
For at gøre folk bevidste om, at selvfølgelig siger man lige `Hej og godmorgen´, og 
man kigger lige folk i øjnene, når man møder hinanden. Og så er der selvfølgelig, 
nu er vi jo tilflyttere hertil så, så mange kender vi jo ikke lige. Men der er der da 
nogle i form af, når børnene har legeaftaler og alle de der ting, og så får man lige, 
du ved, en lille sludder for en sladder ikke? Bare lige `Hvordan går det så?´, og `Nå 
ja, vi var også til svømning i onsdags´ og bum -bum-bum og altså nogle af de ting 
der ikke?  

Interviewer: Så der er ikke nogle I undgår, eller ikke hilser på eller noget andet? 
Helst ikke snakker med af de andre forældre?  

Moren: Nej, det er der ikke. Der er da nogle, jeg bryder mig mindre om end andre, 
men sådan er livet jo, og sådan vil det altid være. Og der er også nogle, som jeg 
ikke forstår deres måde at have børn på. Ligeså vel som de måske ikke forstår min. 
Men jeg hilser på alle, og jeg opfører mig pænt overfor alle.”  

Et ideal og praksis om at forældre bør deltage mere engageret i samarbejde foræl-
drene imellem kan skabe dilemmaer og synliggøre deres forskellige muligheder for 
deltagelse (Højholt, Røn & Stanek, MWEE). I rammesætningen af det sociale liv mel-
lem forældre tildeles de med hilseugen en bestemt position, hvorfra de kan 
handle. Sandras mor bestræber sig på at hilse, fordi det associeres med at `opføre 
sig pænt´, samtidig med at hun indskyder, der er nogle forældre, som hun fore-
trækker tættere kontakt med end andre. I forhold til det sidste ses afspejlet, at der 
ofte er forskelle mellem forældre i perspektiver og positioner i spørgsmål om, 
hvordan man gør en god forældre, hvad der er vigtigt for børn, og hvad de bør op-
drages til.   

Hvis der i skoler og daginstitutioners rammesætninger ved et fokus på forældres 
indbyrdes samarbejde og fællesskaber er meget fokus på at skabe konsensus, for-
taber en opmærksomhed sig på, at der er forskelle forældre imellem, som der er 
brug for at tage i betragtning. Når der er indsatser, som er rettet mod, at inkludere 
alle forældre i de måder skolen og daginstitutioner er socialt organiseret i de dag-
lige rammer, og der bliver lagt vægt på forældre engagere sig i dette, kan det ikke 

39 Jf. rapportens afsnit: Familier der lever i økonomisk knaphed for øvrig analyse af interview med Sandras mor.  
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kun inkluderer, men også øge ulighed og hierarki forældrene imellem (Crozier & 
Reay, MWW@; Kousholt & Berliner, MWEQ).  

Om at stå i marginen af forældrefællesskaber fortæller moren til Johan på føl-
gende spørgsmål fra interviewer40:  

”Interviewer: Ja, er det fordi, der ikke tradition for, at forældrene mødes sådan hin-
anden i mellem? Eller er det () 

Moren: Mhm [tonnation som ofte bruges ved nej] 

Interviewer: Kan man som forældre også se der også forskel på, om man ligesom 
bliver inviteret med, eller ikke bliver inviteret med? 

Moren: Ja, det er der. Det vil jeg indrømme. Det er der. Forældre er desværre ME-
GET, meget, meget, meget, slemme til at stigmatisere andre forældre. Fordi jeg er 
alene mor med = børn, så er jeg en TØJTE, og jeg er løs på tråden, og jeg kan ikke 
finde ud af RET mange ting, og det skal ligesom afspejles i de venskaber, jeg har 
med andre forældre. Jeg ved ikke om, du kan følge, hvad jeg mener?  

Interviewer: Jo, det kan jeg da – kan du fortælle om et eksempel på det? 

Moren: Men, altså det er ikke lige min søns kammerats far, jeg lige skal ringe til og 
spørge om han kan komme og sætte en lampe op for mig, fordi så kunne det godt 
være, at der ville være nogen, der ville få travlt med at gå og snakke om, det også 
bare fordi og så videre og så videre, ik? På den måde, ik? Men igen det er meget 
forskelligt. Det er rigtig meget forskelligt, fordi det afhænger rigtig meget af klas-
sedynamikken børnene i mellem og forældrene i mellem generelt” 

Skolen og daginstitutioner sætter rammer for forældres kontakt og relationer med 
hinanden. Samtidig foregår der meget andet udenfor de to arenaer, som professi-
onelle i skolen og daginstitutionen ikke nødvendigvis får indsigt i. Johans mor har 
en opmærksomhed på sociale kategorier, som hun antager andre har om hende, 
og som er  af betydning for hvordan, hun - både indenfor og udenfor skole kontek-
sten- forholder sig til andre forældre. Forældre kan være en del af  in- og eksklusi-
onsprocesser på vidt forskellige måder. Selvom professionelle og forældre ofte for-
står hinanden gennem kategoriseringer, kan vi ikke forstå det, som Johans mor 
fortæller som udtryk for eksempelvis bestemte type af forældre. Det er medtaget 
her, for at give et indblik i at lægge op til forældres øgede kontakt og udvekslinger 
både kan bidrage til, hvordan der kan arbejdes med konflikter i en forældre- og 
børnegruppe, men det kan også forstærke dem.  

40 Jf. rapportens afsnit: Tæt beskrivelse:  Johans mor, der ønsker mindst mulig kontakt med kommunen.  
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Flere af de interviewede forældre involverer sig som fx trivsel/ kontakt forældre i at 
bidrage til skolens og daginstitutionens fællesskaber, som de ser af betydning for 
barnets sociale liv eller for at forsøge at fremme barnets mulighed for at få et så-
dan liv med andre børn fra deres skole eller daginstitution. Hvordan forældrene 
møder og inddrager hinanden på har betydning for de miljøer, der skabes omkring 
børnene. Fx ved konflikter mellem børnene ses eksempler på forældrene tager 
kontakt til hinanden.  

Forældre arrangementer og de måder, der bliver lagt op til, at forældre involverer 
sig i at styrke børns fællesskaber, beror ofte på et bestemt ressourcesyn. For foræl-
dre med fx nattearbejde, lange transport- og arbejdstider, hvor de afleverer børn 
tidligt og henter dem sent, er det ikke altid nemt at opfylde dette indenfor idea-
lerne. Herom siger moren til Signe:  

” Men ellers nej, så snakker jeg ikke rigtigt med de andre (red. end barnets bedste 
ven), fordi det er jo rigtig meget med det her med, at jeg afleverer på et tidspunkt, 
hvor der ikke er nogle andre forældre. Og førhen har det jo også været sådan no-
get med, at jeg hentede, da der ikke var nogle andre forældre. Så nej, jeg har aldrig 
haft den her forældre kontakt, og har den ikke rigtigt, fordi jeg kommer på et tids-
punkt, hvor der ikke rigtigt er forældre” 

Dog er der også forældre, som tager emner op til skole og daginstitutioners arran-
gementer eller hinanden imellem, og det kan give incitament til at bistå hinanden 
med at deltage i fx sociale arrangementer og skabe et mere inkluderende miljø 
hhv. for de forældre, der ikke kan deltage ellers og for børnene indbyrdes. Herom 
fortæller moren til Sandra, hvordan hun genfortolker legeaftaler til at være en tur, 
der foregår udenfor hjemmet og med kortere tidsinterval:   

Moren: Ja, hun efterspørger meget legeaftaler, men det er jo så også fordi den 
store jo er ude til legeaftaler. Hun vil også gerne have nogle hjem og lege, ud og 
lege og alle de her ting. Og det er vi så begyndt på nu. Hun har haft en veninde 
hjemme og lege. Det gik SU-PER godt og så andre gange har vi inviteret venner 
med ud på gåtur, hvis vi har skulle ned og fodre ænder, så fordi det kan være svært 
for mig og rumme og have fire børn alene, når far ikke er her, og så har jeg natte-
vagtsuge og alt det her og så have legeaftaler. Så har vi taget brød med og fodret 
ænderne i stedet for, fordi så har jeg bare lige børnene i en times tid, og så kan jeg 
jo køre dem hjem igen.”  
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Sandras mor fortæller også om, hvordan hun til de andre forældre har fortalt, at 
hun grundet nattearbejde kan have legeaftaler med hjemme hver anden uge, men 
ikke i den uge hun har nattearbejde;   

Interviewer: Hvordan fornemmer du det? Fordi du siger også det der med, at det 
kan være meget alene at have en helt masse børn til legeaftale. Gør de andre det 
meget? Altså andre forældre der har færre børn, tænker du eller? 

Moren: Det ved jeg ikke. Jeg ved ikke nødvendigvis, om det er fordi de har færre 
børn, men jeg tror, de har flere legeaftaler. Nogle af dem i hvert fald. Men jeg har 
meldt ud også i forældregruppen, at de må meget gerne lege med Sandras søster 
også i min arbejdsuge. Jeg kan bare ikke rumme at have dem hjemme, fordi mit 
overskud ikke er der. Så hvis de kan tage i den uge, hun kommer ud, så kan vi godt 
tage legeaftaler hjem i min fri-uge, ikke?   

Interviewer: Ja. Det lyder til, at du er meget åben omkring det så over for de andre 
forældre? 

Moren: Ja ja. Ja ja, det meldte jeg ud på et personalemøde. Fordi at jeg har jo tre 
børn, og hvis Sandra vil lege med nogle og hendes søster vil lege med nogle, og jeg 
har måske kun sovet M,@ time, fordi det er weekend, eller hvad fanden ved jeg. Man 
er jo fuldstændig skeløjet til sidst, ikke.  

Interviewer: Ja det kan jeg sagtens forestille mig. Og det kunne man sagtens for-
tælle i den forældregruppe, I har? 

Moren: Det gjorde jeg i hvert fald. Og så tænkte jeg lidt, `Jamen så må de jo 
tænke, hvad de vil tænke´. Altså det vil jeg hellere melde ud, end hver gang bare at 
sige nej uden at begrunde det og så lægge kortene på bordet. Så må de jo kunne 
forstå det eller lade være”. 

Fremfor idealer om at forældre til børn i skole og daginstitution skal bidrage på de 
samme måder, kan der spørges, hvordan familiers forskellige levevilkår og levemå-
der kan medtænkes. Helt konkret kan det fx bestå af, hvis skolen og daginstitutio-
nen opfordrer forældre til eksempelvis at lave legeaftale, at det sker på måder, der 
ikke forfordeler familier og børn med en bestemt levemåde over andre. Det kan 
også omfatte at give forskellige eksempler på, hvad en legeaftale kan bestå af eller 
alternativer dertil.  
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Delkonklusion for første del 
I den første del af rapporten er belyst de muligheder og barrierer, som forældre op-
lever, der er i deres konkrete møde med skole eller daginstitution og andre institu-
tionelle arenaer. Dette er især belyst i forhold til forældres oplevelser af mødefor-
mer og daglige udvekslinger med professionelle og institutioner om, hvordan bør-
nene har det, og når kontakten med hinanden om det er svær at opretholde. Dette 
er belyst igennem forskellige tematikker, som kan fungerer som prismer til at for-
stå, hvor mangeartede relationer til skole/ og daginstitution, som forældrene dag-
ligt skal forhandle, samordne og navigere i for børnene og dem selv. Når de dag-
lige selvfølgeliggørelser af hvilke former for relationer og grænsedragninger, der 
skal være mellem skole, hjem og/daginstitution bliver udfordret, opstår der en vis 
tumult. Set fra forældre perspektiver gør de et større antal kontaktforsøg til skole 
og daginstitution, og de oplever, at det giver varierende udfald. I de fortællinger er 
der forældre og børn, som ”slår sig” på de institutionelle rammer, de er i.  

De relationelle aspekter i tillidsdimensionerne træder frem, som både noget der 
for forældrene skaber muligheder og barrierer for de videre samarbejder. Det vil 
sige de interaktionelle, interpersonelle og relationelle aspekter af, hvordan noget 
nogle siger, hvad der bliver sagt og til hvem. I det ses, at tillid er noget, der skabes i 
og er påvirkede af, hvordan forældrene oplever relationer mellem skole, hjem og/ 
daginstitution og til det helt nære  om, hvad det betyder for, hvilke de indgår i 
samarbejder og kontakt med, og hvilke de prøver at undgå kontakt med. I glimt er 
der professionelle i skolens og daginstitutionens institutionelle rammer, som de 
oplever sig hjulpet af, omvendt er der også en del beskrivelser af de mange og skif-
tende professionelle, der er inde over familiernes liv.  

Det er for forældrene fx trættende og udmattende til nye professionelle at skulle 
genfortælle ”barnets historie”. For flere af forældrene er historierne svære og 
smertelige at genbesøge, fordi de handler om oplevelser af at have et barn, der 
”står udenfor” og ”skiller sig ud”. Paradoksalt nok produceres afmagtsfølelser hos 
forældre, når de skal til møder med professionelle (især hvis der er mange, skif-
tende deltagere, og de er hyppige). Omvendt opstår det også, når de professio-
nelle ikke er til at komme i kontakt, eller forældre ganske enkelt ikke helt ved, 
hvordan de skal gribe denne kontakt an. Forældrene oplever samtidig, at de skal 
stille sig kontaktbare for skole og daginstitution, og når der fx kommer telefonop-
kald derfra, går et sætning igen hos flere af forældrene ”Åhh, nej - hvad nu?”. 
Denne form for respons viser, at forældrene er i en form for konstant alarmbered-
skab i relation til deres barns andre arenaer end hjemmet.  
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Trivsel kan forstås som et socialt fænomen, som både forældre, professionelle og 
børnene selv er meningsskabende og fortolkende omkring. De sociale horisonter 
og landskaber, som de involverede indtager og indgår i, er komplekse. Når der er 
noget, som er svært, bliver ofte forælderen, barnet eller en bestemt situation eller 
personer set som udløsende. Trivsel skabes imidlertid kontekstuelt mellem men-
nesker. Det handler for forældrene ikke kun om at børnene har det godt, men også 
om hvorvidt de oplever at kunne påvirke de rammer, situationer og omstændighe-
der som børnene og de er i. Når der er noget, der er svært, omkring et barn, er der 
altid flere forskellige involverede; både de professionelle og forældre der begynder 
at se bekymringstegn til egentlig krise og ikke altid i den rækkefølge. Der kan også 
være andre involveret som fx en nabo, en frivillig eller bedsteforældre eller andre 
professionelle fra andre institutionelle arenaer.  

Skoler og institutioner har en række institutionelle konstruktioner og normer for, 
hvordan det `normale´ barn er: et selvkørende, glad og afstemt barn. Herover for 
taler flere forældre frem, at de har et ”meget følsomt barn”. De tegn, der er fra 
børn såsom: gråd, sproglig, kropslig og social ageren, udfordrer normer for, hvad 
børn gør hvornår og sammen med hvem, hvordan de taler til og med voksne og 
andre børn. Af forældrene forstås det som, at børnene er pressede - og at de bliver 
presset ind i rammer, som de ikke befinder sig godt i. En del af forældrene synes at 
se ”tegnene” først; for nogle dukker de senere op i skolen eller institutionen, for 
andre går der længe inden de ”bryder igennem der”. Det er først, når det børnene i 
skoler og daginstitutioner bryder med normer, at forældrene synes at kunne 
komme i samtale og kontakt med skole og daginstitutioner herom. Omvendt er 
der også forældre, der beskriver, at de problemstillinger, som gør sig gældende i 
skolelivet eller børnehaven, ser de ikke derhjemme. 

Forældrene fortæller også om børneliv, der ikke modsvarer de kulturelle og institu-
tionelle idealer til, hvordan børn forventes at gøre og have det. Der er forældre, 
som ser de professionelle som at have en ekspertise af nyttig viden og råd, og om-
vendt er der også forældre, der får udfordret deres tillid dertil. De sidstnævnte for-
ældre finder, at den sociale afstand mellem skole, hjem og/ daginstitution af, hvor-
dan barnet og rammerne omkring det forstås er (for) stor. Når det sker begynder 
de at stille spørgsmål set andre steder fra. De forældre, der gør det, risikerer at 
blive set på som mindre samarbejdsorienteret. Det er forældre og børn, som fx 
Sandras mor, der skralder, eller Johans mor der føler sig stemplet ”som en pisse-
dårlig mor”, som kan blive forstået som ”out of place”, og deres handle- og tænke-
måder kan blive problematiseret. Imidlertid afspejler det samtidig, hvordan der er 
institutionelle koder og rytmer, som er så indforståede, at det skaber brud alene at 
gøre forældreskab på andre måder eller at spørge dertil set fra andre steder end 
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vanligt. Det er samtidig forældre, der med direkte spørgsmål, insisteren og/ ageren 
rejser spørgsmål til skolers og daginstitutioners kultur, organiseringer og praksis-
ser, der kunne lede til nye blikke og forståelser af problemstillinger fremfor at fast-
låse blikket alene på det enkelte barn og/eller de enkelte forældre. Men som inden-
for skolens og daginstitutionens vante organiseringer og sociale liv omvendt fore-
kommer vanskelige for forældre at formidle på måder, der kan omsættes på andre 
måder, end at de resulterer i at pege tilbage på dem selv i stedet. Der er også for-
ældre, der møder bekymringer fra professionelle om potentielle udfordringer for 
børnene, og andre forældre der vedholdende forsøger at komme igennem til skole 
og daginstitution med reelle bekymringer. Det sidste er ikke bekymringer om no-
get, der potentielt kan udvikle sig svært omkring barnet, men som har gjort det.    

Familien udgør en vigtig samfundsmæssig institution, samtidig med at der er store 
variationer i familieliv og vilkår, forestillinger om familier og forældreskabelse. For-
ældre og børn indgår i mange forskellige dynamikker, relationer og institutionelle 
sammenhænge. Der er også de andre forældre og børn, som forældrene er opta-
get af, og hvordan deres barn og de kan få en mere legitim plads i fællesskaber og 
grupperinger. Her er der blandt forældre med forskellige sociale baggrunde og ma-
joritet - minoritets baggrund en orientering mod ikke at skille sig (meget) ud eller 
skabe brud på kulturelle former og forventninger. Børneliv er ikke bare lys og ly-
stig, den kan også være fyldt med små og store udfordringer, der skal håndteres 
med andre. Skoler og daginstitutioner omfatter kulturelle forestillinger og socio-
emotionelle miljøer, der omfatter krav og normer til, hvad forældre og børn skal 
gøre og føle. Det træder eksempelvis frem, når forældre gør sig erfaringer med at 
forsøge at forstå og hjælpe deres barn i svære situationer, der er omgivet af mob-
ning og marginaliserende dynamikker. Fx når Karls udelukkes fra frikvarteret, eller 
Silas der bliver mødt med kulturelle normer om hvilke lege og venner, han som 
dreng burde foretrække og langvarige mobbe- og marginaliseringsprocesser. Men 
der er også andre organiseringer, der tilsyneladende ikke skaber de samme former 
for marginaliserende dynamikker. Som når Jens i skolen får en kasse med biler 
med i skolen til at koble ud med, inden han går til frikvarter med de andre, og som 
har krævet lange forudgående forhandlinger med skolen af forældrene. Eller når 
forældrene til Magnus ”bøjer” husreglerne for skærmtid, da Gaming bliver en vej 
ind i fællesskaber.  

I forældrenes fortællinger går igen, at der ikke er tale om børns fællesskaber som 
et samlet homogent hele, men om grupper, hierarkier og kønstildelte normer. For-
ældre kan her både opleve andre forældre som stiltiende accepterende af margi-
naliserende dynamikker. Omvendt kan andre forældre også blive nogle, der tilby-
der et perspektivskift, end det skolen har anlagt, eller som der er kontakt med, når 
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tingene går skævt mellem børnene for at ”at lappe dem sammen igen”. I de pro-
cesser beskriver forældrene på forskellig vis dels afmagt, hvor de oplever at stå 
meget alene, og dels hvordan de på vedholdende og afmattende vis handler på, at 
forandre vilkårene i daginstitutionen og skolen for deres børn. Forældrene ud-
spændes også mellem at bevare en fortrolighed med deres barn om det, de fortæl-
ler om skolens og børnehavens sociale liv og dynamikker, og at overlevere denne 
viden til professionelle uden at barnet senere oplever sig udleveret af egne foræl-
dre, hvis læreren fx bringer det op i hele klassen.  

Når forældrene ikke oplever, at der kommer meget viden fra skole eller daginstitu-
tion, bliver de desto mere afhængige af, hvad barnet fortæller, eller hvis der er 
store uoverensstemmelser imellem, hvad professionelle ser og fortæller, og hvad 
barnet oplever, og der ikke er lydhørhed herfor. I fortællinger om mobning og mar-
ginaliserende processer er der ekskluderende gruppedynamikker, som både forsø-
ges reguleret ved regelsæt for børn, som kun synes at forstærke forældres og 
børns oplevelser af at stå udenfor. Forældrene til Lukas prøver også at bruge den 
frivillige forening – fx sport- til at skabe kontakt som tilflyttere til et lille lokalsam-
fund, hvis ideal er omgivet af at være nære og tætte, hvor alle kender hinanden, 
men hvor præmissen, at være en der ikke er derfra, kan forstærke oplevelsen af 
ikke at være hjemmehørende. En sportslig og fysisk aktivitet i skolens frikvarterer 
– såsom fodbold - som ofte associeres med at være inkluderende, oplever foræl-
drene, som det modsatte for de børn, der ikke har den interesse.

Magt kan ikke forstås som entydigt negativt, men som et grundvilkår og som no-
get der indgår produktivt i sociale relationer. Uanset om de professionelle har det 
som intention, udgør mødet mellem professionelle og forældre en magtrelation, 
hvor forældre beretter om betydningen af, de bliver vurderet, om ’de er gode nok 
forældre’. Det er en dimension ved samarbejdet, som der kan reflekteres mere 
over, og som ser ud til at forstærkes og fortættes, når børn har det svært i skolen 
og/ daginstitutionen. Der afholdes en række møder mellem professionelle og for-
ældre, når der er noget omkring barnet, som falder dem svært. Her ses hvordan 
det ikke kun er professionelle, der giver råd til forældre, men også forældre der for-
søger at bringe viden, som de har opsøgt i andre arenaer ind i skole og daginstituti-
onen, og iagttagelser de selv har gjort dem. Omvendt er der også forældre, som 
fortæller om møder, som de har fundet følelsesmæssigt tumultariske. Og som de 
oplever som udfordrende for samarbejdet, fx i forbindelse med underretninger. 
For nogle forældre fremstår underretninger, som en dør professionelle og de selv 
prøver at bruge til at ”råbe andre instanser op”. For andre forældre bliver set som 
grænseoverskridende og som noget, der rejser grundlæggende tvivl om dem som 
forældre.   
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I rapporten er analytiske optiker, hvor samtaler og møder ikke forstås som neu-
trale, eller som noget der foregår mellem `ligeværdige´ partnere, men at der også 
under samtaler udspiller sig forhandlinger og kampe om, hvordan forældre, pro-
fessionelle og barnet skal forstås. Det kan ikke løses med principper om en `magt-
fri´ eller `svær´ samtale, i stedet kan medtages refleksioner over, hvordan nogle 
forældreperspektiver institutionelt oftere og lettere end andre forældre ses som 
gyldige, mens andre ikke gør. Der sker for meget i de relationer og grænsedragnin-
ger til at sige, at det entydigt er skolen og daginstitutionen som udøver magt i for-
hold til familien eller omvendt. Dette er langt mere vekslende, dynamisk og ind 
imellem også fastlåst eller trægt. Her forsøger forældre at afkode i forhold til pro-
fessionelle: Hvad er det, de siger og gør? Hvorfor gør de det? Og hvad var det selv, 
jeg sagde? Og hvordan kommer noget af den snak mit barn til gode? Hvad gør de 
egentlig nu? Og hvad gør vi? I forhold til det sidste synes børn, der er i et grænse-
land mellem det almenpædagogiske og socialpædagogiske at blive sat i en vente-
position. Forældre og professionelle afventer i den tumult der skabes, når børn 
ikke passer ind i daglige organiseringer og rammer, på hjælpen ”oppefra”, ”udefra” 
eller fra ”ledelse på stedet”. Imens de nuværende miljøer og rammer, der er i hver-
dagen, får mindre opmærksomhed.  
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Del I. Professionelles og institutioners kendte 
og gentænkte mikro-praksisser i forhold til fa-
milier og børn  
Der bliver i rapportens anden del åbnet op for et afsøgende indblik i, hvordan ud-
valgte professionelle indenfor skole, daginstitution, det socialfaglige og frivillige 
felt har gentænkt deres kontakt- og samarbejdsformer med familier, og hvordan 
de har gen-handlet deres mikro-praksisser i de relationelle felter og spændingsfel-
ter, de arbejder i. Det er professionelle, der arbejder indenfor nævnte felter, som 
modsvarer nogle af de felter, som de interviewede forældre også beretter om, og 
som de tillige forsøger at finde deres veje i, uden at det står i et-til-et forhold. Det 
vil sige, det er andre professionelle end dem, som forældrene specifikt i interviews 
omtaler i forhold til deres barn, med mindre andet er aftalt med begge parter (jf. 
rapportens afsnit: Metodisk design). Pointen her er igen at vise det mangefacette-
rede i forhold til, hvad der skal ageres i. Dette omfatter også at pege på, hvilke di-
lemmaer, paradokser og barrierer, der også kan være forbundet med de praksis-
ser, som de fortæller om.  

Der er professionelle, som i deres daglige arbejde har direkte kontakt med borgere 
– det kan være fx pædagoger, lærere, socialrådgivere m.fl., og som ofte er offent-
lig ansatte. I international litteratur bliver de bl.a. kaldt `street level bureaucrats´
(Lipsky, MWEW). I dansk kontekst er det oversat til gadeplans bureaukrater og også
ind imellem kaldt for `frontlinje medarbejder´ eller `markarbejder´. Rapporten går
her ikke ind i dette fulde teorikompleks og benytter heller ikke selve begreberne
som betegnelse for de professionelle, der er interviewet. Men når teoridannelsen
og dens begreb alligevel nævnes her, er det, fordi, det kalder på en opmærksom-
hed. Nemlig hvordan professionelle ofte kommer i et krydspres mellem policy,
modsatrettede styringstendenser og institutionelle rationaler og mødet med for-
ældres og børns sociale og mangeartede virkeligheder. Det er professionelle som
dagligt har ansigt–til ansigt interaktioner med mennesker, og som arbejder i kom-
plekse handlerum. Som led i dette bliver de ofte også nødt til at foretage skøn og
løbende (gen)opdage, hvad de kan stille op i mødet med social udsathed. Hertil
kan knytte sig mangetydige forventninger til deres professionelle roller, og ud fra
hvilke hensyn opgaver skal udføres, ligesom at de kan opleve mangel på fx tid, res-
sourcer. De kan også utilsigtet i de institutionelle netværk, som de er en del af,
medvirke til, at de problemer, der søges løst, bliver forværret ved deres indblan-
ding mv.
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De interviewede professionelle og deres institutionelle felter 
Denne rapport omfatter interviews med P professionelle, der alle samarbejder tæt 
med familier, men fra forskellige institutionelle positioner og funktioner. De pro-
fessionelle er udvalgt til fokusgruppe interviews, fordi de har erfaringer med at ar-
bejde med familier, hvor der kan være udfordringer i at etablere eller opretholde 
kontakt til dem. Dette omfatter også, hvordan de har etableret tilgange i og til 
samarbejdet med forældre, hvor der kan være bekymringer for børns trivsel og ud-
vikling, eller børn har det svært. I interviewene fortæller de både om indsatser, de 
finder er vellykkede pædagogiske praksisser, men også om problemstillinger, pa-
radokser og udfordringer i relation dertil.   

Familiepædagogen41 fra daginstitutionen Firkløveren arbejder med en tættere 
kontakt og dialog med forældre i daginstitutioner end, hvad pædagoger i en vug-
gestue og børnehave almindeligvis gør, men hvor hun stadig indgår i stuens ar-
bejde også. Det er en daginstitution, som har udviklet en sådan praksis, fordi de 
finder, at en tættere kontakt med familierne kan gøre en forskel for, hvorledes 
samarbejdet med forældre om børnene forløber. Det er også en del af en tidlig og 
forebyggende indsats, og som også benytter dele af, hvad der ellers kendes fra en 
opsporende praksis. For familiepædagogen kommer det til udtryk i form af en 
praksis som fx omfatter: omsorgsopkald til familier og mundtligt at overbringe in-
stitutionens meddelelser, ved fx sygdom i familien at hente barnet hjemme, før 
barnet har sin første institutionsstart at komme på hjemmebesøg hos familien el-
ler få besøg af familien i institutionen, brug af google translate i kommunikation 
med fler-sprogede familier. I de følgende analyser omtales hun pædagogen fra Fir-
kløveren.  

Pædagogen i daginstitutionen Lindeblomsten er kontaktperson for unge mødre og 
er samtidig stuepædagog. Hun har denne kontakt til op til Q unge mødre, hvor der 
er en tidlig og forebyggende indsats i forhold til barnets opvækstvilkår. Herom si-
ger hun, at moren ”støttes i at tage sig af et lille barn og være mor”. Flere af mød-
rene er alene med barnet. Moren kommer i praktik i vuggestuen, hvor pædagogen 
som kontaktperson arbejder. Her indgår hun i det pædagogiske arbejde omkring 

41 Der er ikke tale om familiepædagogen eller pædagogen med unge mødre i daginstitutioner har 
samme arbejdsfelt som fx de pædagoger, der arbejder indenfor døgn- og dagbehandling som felt. 
Familiepædagog bruges også som betegnelse om pædagoger, der arbejder indenfor social – special feltet fx 
med en intensiv familierettet indsats/observation i døgn- og dagbehandling, fx med nyfødte børn og med 
fokus på `forældrekompetencer´. Endelig adskiller det sig også fra eksempler på familiepædagogiske 
ydelser på det private marked for forældre, der ligger vægt på tilbud af forebyggende karakter, som også fx 
omfatter hjemmebesøg og telefonopkald. De tilbud på det private marked adskiller sig fra de offentlige 
tilbud ved at være noget, forældre tilkøber sig og skal have egne midler til det for at kunne gøre det.   
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børnene, indtil hun går på barsel. I løbet af barslen kommer kontaktpersonen på 
besøg hos moren, og det har til formål at støtte hende i forældrerollen. Hun vejle-
der blandt andet mødrene om ”..tilknytning, samvær og nærvær med et lille barn” 
og i at få øje på, hvordan barnet har det.  Når barslen er slut, starter barnet i vugge-
stuen, og moren beholder kontakten med kontaktpersonen, som følger op med lø-
bende samtaler. Begge arbejder også med en tættere samarbejds- og kontakt-
flade til sundhedsplejen, socialforvaltningen, børneforvaltningen og til en vis ud-
strækning til familiernes egne netværk. Det muliggøres af ministerielle og kommu-
nale puljemidler. I praksis veksler kontaktpersonen mellem et blik ind i familien, 
men også rundt om familien. Fx hvis der er noget som ikke kan `løses´ indenfor 
rammerne af familien selv, og hvor der kan være behov for andre sociale og pæda-
gogiske indsatser.  

En pædagog fra daginstitutionen Solsikken er stuepædagog. Hun arbejder i en in-
stitution, hvor familierne primært kommer fra en mellemindkomst gruppe. I insti-
tutionen arbejdede de særligt med Marte Meo42 principper og videooptagelse af 
børns samspil, som en måde at samarbejde med forældre om, hvordan de kan 
støtte børns trivsel og udvikling, hvis de er bekymret over noget. Pædagogen for-
tæller forældre kan have ” presset hverdag” med at få familie- og arbejdsliv til at 
gå op, og at de i institutionen ser det som, at de har få børn i socialt udsatte positi-
oner.   

I interviewene deltager også to professionelle, som er ledere: Den ene er en dagin-
stitutionsleder fra daginstitutionen Firkløveren, hvor de har familiepædagogen an-
sat. Firkløveren er beliggende i et område med få socio-økonomisk ressourcer, 
samt en større andel flersprogede familier, hvor nogle af dem ikke har tidligere 
daginstitutionskendskab. Som leder af Firkløveren har hun været med til, at ud-
vikle familiepædagogfunktionen, som er del af et udvidet forældresamarbejde i in-
stitutionen. Derudover har hun en særlig rolle i forbindelse med bekymringer for 
børns trivsel og udvikling, hvor det vurderes, at der brug for underretninger til soci-
alforvaltningen, og hun deltager på tværfaglige møder omkring børn, der er be-
kymring for, hvor hun har en koordinerende funktion ift. at få forskellige indsatser 
til at spille sammen. Fra Magnoliaskolen har deltaget en afdelingsleder for indsko-
lingen på en folkeskole i et socio-økonomisk blandet boligområde for familier og 
børn. Skolen har også en del børn fra fler-sprogede familier. Afdelingslederen er 
ansvarlig for skolens ressourcecenter, hvorfra arbejdet med børn, der er brug for 

42 Marte Meo er en internationalt udbredt videobaseret metode, der er rettet mod relationel og ud-
viklingsrettet kommunikation. Den anvendes indenfor det pædagogiske felt i dansk kontekst både 
indenfor daginstitutionsområdet, social – special området og familier og der er også etableret en 
dansk Marte Meo forening, der bl.a. står for certificering (https://www.martemeo.dk/ ). 
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indsatser, koordineres og iværksættes. Hun er fx ansvarlig for familieindsatser i 
skolen, og står for koordineringen af overgang fra børnehave til skolen og intro-
duktionsmøder for nye forældre om det at skulle være ”skoleelev” og ”skoleforæl-
dre”. Hun koordinerer også skolens arbejde med skolefravær. Endvidere har hun 
samtaler med forældre, hvor børn er i mistrivsel.    

Skolevejlederen fra Anemoneskolen43 og inklusionspædagogen fra Magnoliasko-
len har begge særlige funktioner på de to skoler, hvor de varetager særlige roller i 
forhold til forældre til børn på skolen. Skolevejlederen arbejdede særligt med fami-
lier, hvor der var udfordringer i skole-hjem-samarbejdet. Hun arrangerede særlige 
arrangementer for forældre, deltog på netværksmøder og skole-hjemsamtaler 
som forældrenes kontaktperson, tog på hjemmebesøg i familien og vejledte foræl-
dre i, at navigere som skoleforældre, når der var noget, som var svært for dem, el-
ler de havde konflikter med lærerne. Inklusionspædagogen arbejder med støtte til 
børn i klasser, hvor der er mistrivsel, men har også kontakt til forældre og forsøger 
at få dem til at være i kontakt med hinanden, hvis der har været konflikter mellem 
børnene.       

Der har også deltaget en skolesocialrådgiver på Magnoliaskolen. Hun deltager på 
netværksmøder om børn i vanskeligheder og sparrer med medarbejdere i skolens 
ressourcecenter om, hvilke muligheder der er for at tilbyde støtte til familien. Hun 
sparrer med pædagoger og lærere i de tilfælde hvor de finder der er brug for un-
derretninger. Hun er også i dialog med lærere og pædagoger om deres bekymrin-
ger. Hun beskriver sit arbejde, som en brobygger, der skaber veje til, at forældre 
og professionelle kan komme videre i det sociale system, hvis der er behov for 
yderligere indsatser, end lærere og pædagoger selv kan tilvejebringe.  

Der har også deltaget hhv. en frivillighedskoordinator fra en NGO og en opsø-
gende familierådgiver ansat af en kommunal socialforvaltning, men som ikke har 
myndighedsopgaver. Fælles for dem er, at de arbejder med og i familierne uden 
for skolen eller daginstitutionen og har fokus på forældrenes perspektiver. De 
kommer således primært i familiernes hjem, når de møder forældre og børn.  
NGO´en er en organisation, hvor frivillige tilbyder støtte, praktisk hjælp og ven-
skab til børnefamilier. Koordinatoren beskriver det som: ”Men i virkeligheden, så 
hele projektet er omsorg uden krav. Altså, det er en kaffe uden handleplan”.  Frivil-
lighedskoordinatoren står for rekrutteringen, uddannelsen af og sparring med de 

43 På interviewtidspunktet havde skolevejlederen for nylig skiftet job til et familierettet tilbud i samme kommune, men det 

er hendes mangeårige erfaringer som skolevejleder på en skole, som hun primært fortæller om i interviewet, og derfor har 

vi også valgt at bruge denne jobbetegnelse i rapporten.  
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frivillige familievenner og står for kontakt til familier, som ønsker at få en familie-
ven. Familievennen kommer i en familie et par timer om ugen og hjælper med det, 
som familierne ønsker hjælp til. Det kan være, at lege med børnene, gå en tur med 
barnevognen, tage en opvask eller hjælpe med at få betalt regninger. Frivilligheds-
koordinatoren kan også være med som bisidder for familier, hvis de har møder 
med skolen, social-, handicap- eller integrationsforvaltningen i kommunen. Hun 
samarbejder også med socialrådgivere og sundhedsplejersker i kommunen, så de 
kan videreformidle information om NGO´ens  tilbud. Hun arbejder også med at 
hjælpe familier til at overskue og finde vej i det sociale system.   

Den opsøgende familierådgiver kommer i kontakt med familier ved, at hun bliver 
kontaktet af en professionel i jobcenteret, daginstitutioner, skoler eller en anden 
socialrådgiver. De professionelle kontakter hende når de ser en familie med udfor-
dringer, hvor de enten ikke kan få familien til at tage kontakt til socialforvaltningen 
eller de vurderer, at der kan være brug for en afklaring af, om der bør underrettes 
om forhold i hjemmet. Hun tager selv kontakt til familien og får ofte lov til at 
komme indenfor i familierne og høre dem, hvad de ser af problemstillinger, og 
hvad der presser dem. Familierne hun besøger, er ofte familier, hvor der er kontakt 
med flere kommunale forvaltninger, og hvor der kan være sygdom i familien og 
”multiple problemstillinger”. Hun tager også med forældre til møder, hvis der er 
behov for det i forskellige sammenhænge. Om det siger hun, at det kan være for-
ældre der har brug for støtte til at afkode, hvad der sker på møderne.       

I de følgende afsnit belyses, hvilke muligheder og barrierer de udvalgte professio-
nelle indenfor skole, daginstitution, det socialfaglige og det frivillige felt finder, der 
er for at etablere samarbejde og kontakt med forældre om børnene. Der indledes 
både med at se det i forhold til de kulturelt selvfølgeliggjorte praksisser for, hvor-
dan tillidsbåren kontakt og samarbejde mellem professionelle og forældre i skolen 
og daginstitutionen `almindeligvis´ forventes at forløbe, og i forhold til hvordan de 
har søgt at gentænke og udvikle andre former for praksisser, når de skønner, der i 
forhold til børnene er brug for det. Heriblandt hvordan de har forsøgt at gentænke 
deres kontaktformer med forældre og børn, som de eller andre ellers har svært ved 
at nå og bevare kontakt til. Dette omfatter også familier, hvor der er flere pro-
blemstillinger tilstede samtidig, som ikke altid kun omfatter, hvordan børnene har 
det.  

Professionelles tillidsarbejde 
Tillid er en del af de kulturelt selvfølgeliggjorte mikro-praksisser til, hvordan sam-
arbejder og kontakt mellem professionelle og forældre forventes at forløbe (jf. 
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rapportens afsnit: Tillid og mistillid i relationer mellem skole, hjem og/ daginstitu-
tion). En pædagog fra daginstitutionen Solsikken siger følgende:   

”Hvis børnene skal trives i institutionen, så skal forældrene også være trygge ved 
at aflevere deres børn. Det er alfa og omega. Sådan er det bare. Man kan ikke have 
et barn, der trives, hvis forældrene er utrygge ved at aflevere dem. Det skinner 
igennem, selvom man som forælder og rollemodel er rigtig, rigtig god til at holde 
styr på sine følelser, så kommer det til at skinne igennem."  

At arbejde med at skabe tillid og tryghed i samarbejdet med forældre er en grund-
læggende værdi for de professionelle, som de arbejder med at skabe i daginstituti-
oner og skoler på forskellige måder. Pædagogen i interviewuddraget ovenfor ser 
tillidsdimensionen, som noget der er tæt knyttet til om børn trives. I daginstitutio-
nen er der ofte en tættere kontakt mellem forældre og det pædagogiske personale 
end i skolen. Forældre kommer ind i institutionen og afleverer og henter børnene 
indenfor lidt mere `flydende´ tidspunkter (dog ofte stadig med en forventning om 
det sker fx kl. P eller P.QW, dvs. inden et bestemt morgentidspunkt). At forældrene 
kommer dagligt i daginstitutionen, og der ikke er et præcist mødetidspunkt giver 
muligheder for gentagne udvekslinger mellem forældre og det pædagogiske per-
sonale. Dette adskiller sig fra skolen, hvor der i indskolingen (især i W.klasse) kan 
være muligheder for korte udvekslinger med læreren, inden timen går i gang. De-
sto ældre børnene bliver, desto mindre kommer forældrene typisk på skolen og i 
skolefritidsordningen.    

En leder og pædagog fra daginstitutionen Firkløveren, der ligger i et område, hvor 
der demografisk er økonomisk knaphed, fortæller følgende om deres relationelle 
arbejde og den daglige kontakt med forældrene. De skiftes til at tage ordet og 
fuldende hinandens sætninger: 

”… vi har jo også den daglige kontakt, og det gør vi faktisk meget ud af også på 
trods af Corona, og at børnene bliver afleveret ved lågen, men vi har jo sådan lidt 
en filosofi om, at for det første vil man som forælder gerne have af vide et eller an-
det. Det er jo ikke en lang forklaring, men en eller anden lille sjov historie om sit 
barn hver dag eller en eller anden lille detalje, og det bruger vi faktisk meget energi 
på, fordi det fortæller `at vi har set dit barn i dag´. Og vi skaber en relation til foræl-
drene ved, at vi fortæller dem noget hver dag omkring deres barn. Så når det er, 
hvis og når det er, at der er et eller andet som er lidt svært, så har vi allerede skabt 
en relation, hvor de ved, vi kender deres børn, vi kan lide deres børn”  
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Her fremhæver den interviewede leder og pædagog fra Firkløveren det som væ-
sentligt at sætte fokus på den daglige kontakt med forældre, hvor der udveksles 
om barnet gennem små historier om dets hverdag. Fokus er på at skabe en god re-
lation til forældrene. I lederens og pædagogens perspektiv gør den form for ar-
bejde, at det bliver nemmere at tale sammen, hvis der er noget ”der bliver svært” 
med henvisning til, at forældrene i så fald ved, at de værdsætter deres barn. De 
fortæller samtidig, at de i forhold til månedsplaner mv. ”..har skruet ned for de 
skriftlige beskeder” og i stedet prioriteret mere visuel orienteret kommunikation 
på digitale platforme særligt målrettet de forældre, ”..hvor sproget ikke slår til”, og 
som er centreret om børnenes hverdag.  

Pædagogen fra Solsikken, som demografisk ligger i et økonomisk velstillet om-
råde, fortæller også, at de har erfaret, at digitale platforme kan blive for massive i 
tekstliggjort information, og at de i stedet arbejder med, at forældre kan ”tagge” 
deres børn, og som en måde at inddele og sortere i indhold. De har erfaret, foræl-
drene tilgår dette på deres telefoner. De finder, dette letter kontakten med foræl-
dre. Herom siger pædagogen fra Firkløveren:  

”Vi laver film, hvor børnene fortæller om deres hverdag eller synger en sang eller 
viser rundt på legepladsen eller de sjove steder, der er i børnehaven. Og det er ikke 
altid, at vi får taget af alle børn. Vi har et ønske fra forældrene om, at alle børn bli-
ver filmet eller fotograferet, sådan så man kan snakke med sine børn om det der-
hjemme, netop fordi nogle børn kommer hjem og siger `Jeg har ikke lavet noget 
godt i børnehaven i dag´. ”  

Digitalisering er en ny og transformativ dimension i mødet mellem professionelle 
og forældre, som har taget fart, og det er ikke kun inden for det pædagogiske felt. 
Det vedrører store dele af samfundslivet, og det berører en række forhold for sam-
spil mellem aktører på grundlæggende måder. Med de digitale platforme og me-
dier skabes andre former for kombinationer af skrift, lyd, billeder, og som udfor-
drer hidtil forståelser af, hvordan kommunikation kan og bør foregå. Visuelle kom-
munikations – og dokumentationsformer har potentialer for, at skabe mødesteder 
mellem børneinstitution og hjem, hvor barnets verdner forbindes, da flere kan se 
dem sammen og snakke om, hvad der skete ved at genkalde sig situationer fra 
hverdagen (Rasmussen, MWWI). Omvendt kan videoer og billeder samtidig give ind-
tryk af, at det pædagogiske arbejde og dens `kvalitet´ i sin helhed er dokumente-
ret. Om end det stadig alene er ”snapshots”, som er set fra bestemte vinkler af 
den, der har taget billederne eller optaget videoen. Ofte vil en given pædagogisk 
situation eller hverdagshændelse være oplevet forskelligt af dem, der har deltaget. 



 Professionshøjskolen Absalon / Muligheder og barrierer i samarbejde om børn  164 / 217 

”Snapshots” fremhæver ofte også positive hverdagshændelser fremfor mere van-
skelige situationer. 

I skolekonteksten er mulighederne for at have de daglige udvekslinger og det mere 
´uformelle´ samarbejde mellem forældre og lærerne som nævnt anderledes. De in-
terviewede vægter imidlertid også her værdier om, at skabe tillid og tryghed for 
forældre gennem kendskab til skolens rammer. Det fremgår i interviewet med pro-
fessionelle i skolefeltet, at den skriftlige kommunikation på digitale platforme, li-
gesom i daginstitutioner, kan skabe nogle udfordringer for nogle familier. Her pro-
ducerer den digitale kommunikation og omfanget af den behov for yderligere 
kommunikation til familier, der er i tvivl om, hvad den egentlig går ud på.  Skole-
vejlederen fra Anemoneskolen beskriver det på følgende måde:  

”Vi har nogle forældre, de er analfabeter, de har tillært sig det danske sprog, og de 
bruger det rigtig flot, men de kan ikke læse, og de kan ikke forstå, de beskeder der 
kommer på Aula. De kan nogle gange ikke engang åbne Aula og gå ind og afkode, 
hvor er det henne jeg skal kigge, og hvad er det, jeg skal læse for at forstå. Hvad er 
en årsplan og alt andet. Altså, der har jeg i samarbejde fra den skole jeg var, der var 
rigtig mange familier, hvor de faktisk kom ind på mit kontor, og vi sammen gik ind 
og afkodede, hvad er Aula? Hvor skal jeg gå ind og kigge? Hvad er de beskeder, jeg 
skal læse? Og hvor skal jeg svare til lærerne. Men når man ikke kan sprog (red. 
skriftsprog), så har man da også behov for, at der er nogen, der kontakter en via 
telefon eller på en anden måde kommunikerer med dem, for ligesom at få fælles 
tilgang, så hvad skal man sige, at beskeder kommer frem og tilbage, ik?”  

At hjælpe med at afkode beskeder på Aula udgør en del af skolevejlederens ar-
bejde, og hun peger også på, at lærerne - ligesom pædagogerne gør - ikke har tid 
nok til den personlige kontakt med forældre i deres hverdag. Dette ses også belyst 
i hhv. norsk forskning (Bæck, MWE@) og dansk forskning (Mardahl-Hansen, MWEI), 
som viser, at lærerne er tidspressede, og de skal nå mange, forskellige opgaver og 
hele tiden må prioritere mellem meget forskellige opgaver, som de forventes at 
varetage. Forventninger til forældrene om at kunne afkode det, som kommunike-
res digitalt og kunne efterleve de forventninger, som er indlejret heri, stiller foræl-
dre ulige i samarbejdet med skolen (Akselvoll, MWEC).  

Skolevejlederen peger på, at hvis nogle familier ikke får hjælpen til at afkode Aula, 
er det vanskeligt for dem at udfylde de forventninger, der er til dem som skolefor-
ældre. I det lys kan skolevejlederens arbejde med at forsøge at hjælpe forældre 
med at afkode den digitale kommunikation ses som en måde, at forsøge at sikre at 
der skabes relationer mellem skolen og hjemmet, og som led i det at forsøge at 
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sætte sig i forældrenes sted. Det handler her ikke kun om forventninger til foræl-
dre, om at kunne læse den enkelte besked, men også om at kunne finde rundt på 
platformen og kunne `sortere’ i informationerne og `afkode´ dem. Omvendt stilles 
der ikke spørgsmål til selve brugen af Aula i skolen, som den primære kommunika-
tionskanal til forældre, og som noget der er overvejende skriftlig båret fremfor al-
ternativer, som også kunne være et relevant perspektiv at rejse. Når kulturforkla-
ringer såsom fx `analfabet´ ligeledes bruges om en bestemt forældregruppe, kan 
det i et kritisk perspektiv nuanceres og diskuteres, herunder hvad de forståelser 
omfatter, og hvad det udledes af 44.  

I det følgende afsnit belyses, hvordan professionelle arbejder med at etablere og 
udvide kontaktformer til familier. Det er især når de finder, der er brug for andre 
former for kontakt med forældre, end hvad der ellers er selvfølgeliggjort i mikro-
praksis.  

Telefonopkald og `omsorgsopkald´ 
Pædagogen fra daginstitutionen Solsikken, der ligger i et område, som demogra-
fisk er økonomisk velstillet, siger følgende om at være i kontakt med forældrene:  

”Og jeg synes, vi gør meget ud af at ringe til forældrene, hvis der er nogen, der går 
ned med stress eller noget sygdom i familien eller et eller andet. Vi er aldrig læn-
gere væk end en telefon samtale. Vi prøver at fange dem ude i døren. De må heller 
ikke komme ind i vores institution, fordi vi har en meget, meget lille garderobe 
osv., så vi kan ikke have dem inde nu (red. jf. CovidEP restriktioner på tidspunktet 
for interviewet). Men vi prøver også at fange dem i døren og få den der kontakt 
med dem, og hvis der er noget. Altså, vi ringer til forældrene rigtig meget. Hellere 
en gang for meget end en gang for lidt, hvis vi synes, der er et eller andet, eller hvis 
der er et eller andet børnene tænker, det her det er unormalt, eller børnene siger 
et eller andet, fordi det ER vigtigt”.  

At være tæt på og gøre sig tilgængelig for forældrene udtrykkes her, som en værdi 
der er vigtigt for dem i samarbejdet og kontakten med forældrene. Tiden med Co-
vidEP restriktioner har imidlertid besværliggjort de former for daglige udvekslinger 
(Grumløse, Marschall & Prins, MWME). At pædagogen finder det at være tilgængelig 

44 Fx er analfabetisme forskellige ting, og der er i vestlige samfund også funktionel analfabetisme i 
befolkningen, som er født og har gået i dansk uddannelsessystem 

(https://denstoredanske.lex.dk/analfabetisme).   



 Professionshøjskolen Absalon / Muligheder og barrierer i samarbejde om børn  166 / 217 

vigtigt ses ved, at hun understreger, at de selv i en tid med CovidEP restriktioner 
forsøger ”i døren” at fastholde de former for daglige udvekslinger.  

I daginstitutionen Firkløveren fortæller lederen og pædagogen om, at de foretager 
det, de kalder for omsorgsopkald til forældrene. Under CovidEP nedlukning syste-
matiserede de omsorgsopkaldene, så de stadig var i kontakt med alle børnenes 
forældre for, at høre hvordan det stod til, og hvordan de havde det. De fortæller, at 
det som sådan ikke er en ny praksis at foretage omsorgsopkald i forhold til de fa-
milier, som de skønner, har brug for det. Det der adskilte sig under Covid EP ned-
lukninger var, at de foretog opkald til alle forældre. Lederen fortæller følgende om 
opkaldene, som de er foretaget inden denne tid:  

”Vi kan ringe til dem og bare sige `Hov, hvordan går det egentlig´? Vi laver en del 
af det, der hedder omsorgsopkald, også til forældre, som dels bare kan være om-
sorg, men også kan have en vejledende karakter (…) Det er rart for forældrene, at 
man kan mærke omsorg. Men vi gør jo hele tiden, det vi gør fordi, at vores tanke 
er, at det i sidste ende kommer barnets trivsel til gode”. 

Pædagogen uddyber, at omsorgsopkaldene før CovidEP ofte primært har omfattet 
forældre, hvor de fandt, der var brug for en udvidet kontakt mellem daginstitution 
og hjem. Hun giver følgende eksempel:  

”For eksempel kan det være nogle forældre, der pga. forskellige diagnoser eller et 
eller andet har virkelig dårlig hukommelse, og så kan man sige, så er det sådan i 
dagens Danmark og i daginstitutioner, at man sender en besked ud via Aula, du 
skal huske tre ekstra bodystockinger, og så kommer det ikke med. De har måske 
læst beskeden, men den er glemt, og så er det så, at jeg ringer lige, når de er på vej 
ud af døren eller et eller andet og siger: `Kan du huske, du har læst beskeden´? El-
ler et eller andet, `Har du brug for - når vi går - dagen inden, har du brug for, at jeg 
husker dig på det i morgen´? Og sådan noget. Så på den måde er jeg opsøgende 
på forældrene. Så på den måde er det sådan lidt udvidet forældresamarbejde, 
fordi der bruger man jo lidt ekstra tid, kan man sige. Der er lidt flere ressourcer, 
man bruger på det”.  

Firkløveren har udviklet omsorgsopkald som praksis, da de fandt, at der er foræl-
dre i deres institution, som har behov for en anden type kontakt. Dette omfatter 
også en opmærksomhed på, at digital kommunikation ikke nødvendigvis når ud til 
alle forældre, og at hvis den kommunikationsform alene benyttes, kan det skabe 
ulige betingelser for forældre. I stedet benytter pædagogen mundtlig båret kom-
munikation. Pointen her er, at omsorgsopkald er en pædagogisk og social praksis, 
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som pædagoger har udviklet ud fra en konkret vurdering af, hvad nogle af de børn 
og forældre, som de har kontakt med, kan have brug for. Det er således ikke en 
praksis, der vil være god eller nødvendig i alle sammenhænge, og heller ikke nød-
vendigvis er det for alle forældre og børn i den konkrete institution.   

Både pædagogen og lederen fra Firkløveren reflekterer over, hvordan omsorg og 
bekymring er tæt sammenvævede i deres telefonopkald. Lederen fortæller om, at 
de udviklede denne praksis med henvisning til det demografiske område med øko-
nomisk knaphed, som deres institution er beliggende i. Omsorgsopkald kan ses 
som en måde, hvorpå de arbejder med at være opmærksom på den enkelte familie 
ved at være opsøgende. Herom siger lederen, at det ud fra en erkendelse om 
”hvad det er for nogle forældre, vi har”, og ”at der ikke kan forlanges de samme 
ting af dem... Men at det ikke er, fordi forældrene ikke kan noget, fordi jeg vil sige, 
de har fx løftet her under Covid”. 

I Firkløveren arbejder de med, hvad der i policy og offentlig debat fx betegnes som 
`socialt svagt stillede´ familier, og de forsøger at mindske en social marginalisering 
og øge deres deltagelsesmuligheder. I synet på forældre veksler lederen her mel-
lem både at understrege, at de ”kan noget” på andre måder end andre forældre og 
samtidig at se dem som nogle, der skal hjælpes på vej til at kunne imødegå de in-
stitutionelle forventninger. De forsøger samtidig at arbejde ud fra, at selvom de in-
stitutionelle rationaler, de lægger op til, ikke nødvendigvis er genkendelige for for-
ældre, betyder det langt fra, de er mindre optaget af, hvordan deres børn har det.  
Tillidsarbejde i skolen og daginstitutionen kan af professionelle og forældre be-
tragtes som grundlæggende og en forudsætning for at kunne nå og opretholde 
kontakt med hinanden, når der er noget, der er svært. Det har forskellige svær-
hedsgrader, de problemstillinger, som de professionelle fortæller om familierne, 
står i, og som flere af dem forstår i relation til det omgivende samfund, institutio-
ner og omstændigheder, der ligger uden for familierne selv.   

I interviewene fortæller de professionelle på forskellig vis om at se sig selv som 
”translatør” – dvs. som den der oversætter skole og institutionslogik for de fami-
lier, der ikke er indforstået hermed. Det kan ses som en måde at forsøge at af-selv-
følgeliggøre institutionelle logikker ved at informere, udveksle om børns hverdag i 
uformelle samtaler, og skabe rum for ’fysisk’ og  ’mental’ tilgængelighed for foræl-
drene, så de ønsker at dele oplevelser om deres barns trivsel og udvikling med de 
professionelle. Det giver indblik i en pædagogisk afsøgning af at forsøge at gøre de 
institutionelle forventninger til forældre gennemskuelige for dem og til dels også 
at forsøge at tilpasse sig forældrene således, at det ikke kun er dem, der skal til-
passe sig institutionerne.   
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Om når tæt professionel kontakt med forældre bliver ”for tæt” 
Pædagogen, der arbejder med unge mødre i Lindeblomsten, som ligger i et demo-
grafisk blandet område overvejende med få socio-økonomiske ressourcer, fortæl-
ler også, at hun benytter telefonsamtaler. Herom siger hun følgende om, hvad der 
i kontakten med mødrene ligner andet forældresamarbejde, og hvad der adskiller 
sig derfra:  

”Jamen, det er jo, at selvfølgelig hvis der er nogle ting, som altså som er svært, så 
har de jo behov for, hvis der er ekstra samtaler, hvis der er en periode der er et barn 
der har det, så trækker vi dem ind, så det ikke bliver ude i garderoben, de står og 
skal udleveres. Eller nu er det så ude ved døren, når de ikke engang må komme ind 
ikke? (red. pædagog henviser til covidEP-restriktioner). Så ligner det jo meget ikke. 
Og så kan man sige, der hvor det skiller sig ud, det er at fx har de en ret til måske 
en halv til en hel times vejledning hver måned udover altså sådan ekstra samtaler. 
Og jeg vil sige, men det er de færreste, der ligesom gør brug af det, når de bliver 
større, fordi så hviler de i mor rollen, og så er det ligesom om det kommer stille og 
roligt. Men så kan der også være en periode altså som i dag, der så er én der ringer 
og snakkede rigtig længe i telefon. At så giver det mening lige den dag, ikke? Og 
der kan man sige, der er lidt forskel. Også fordi det er ikke sådan, at jeg oplever, at 
de andre forældre bare sådan ringer og skal snakke i =W minutter”. 

Pædagogen har også sammen med sundhedsplejen besøgt de unge mødre, mens 
de var på barsel. Hun fortsætter med at fortælle følgende om de dilemmaer, der 
også kan opstå, når der er en tættere og hyppigere kontakt til mødrene:  

”Altså her under covid, der havde jeg telefonerne med hjemme, fordi jeg havde to ( 
red. mødre), der var rimelig små (red. børn) der. Så der var jeg ligesom til rådighed, 
kan man sige. Men det er ikke normalt. Og jeg ringede også og hørte til dem, og 
det var lidt de sårbare familier, kan man sige, at de så også er sat i en kategori, at 
der har man lavet ligesom et life safe. Og der blev jeg også kontaktet af dem flere 
gange på sms, og så aftalte jeg så hvornår, jeg ringede tilbage eller noget. Og el-
lers så hedder det sig, at det er i åbningstiden, at de kan få fat i mig ja. Jeg har haft 
en enkelt som fandt ud af, hvor jeg boede og begyndte at gå med barnevognen op 
og ned af min vej. Ja og det var ja (). Hun kommer ind og bankede på, men jeg 
kunne sådan fornemme, at det var alligevel lidt tæt på ikke? At hun kom derud. Og 
det er jo klart, at der er jo også en eller anden professionel distance. Og det er jo 
klart, at man kommer jo (). Altså jeg kommer jo tættere på de her små familier på 
en eller anden måde, end jeg ville kunne gøre med en anden. Så på den måde kan 
man jo sige, at man er en del af noget andet, når man går ind til det her ikke?”  
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Der er i Oline Petersens ph.d. afhandling (MWE@) om sundhedsplejen belyst, hvor-
dan sundhedsplejersker arbejder med besøg i familiers hjem i en balance mellem 
magt og normalisering på måder, således at familierne ofte ikke oplever besøget 
og vejledning som tvang og kontrol. Her beskriver pædagogen et lignende kryds-
feltet mellem at være professionel og som modstilles til ikke at blive for privat med 
mødrene, og samtidig at skabe nærvær. Hun begrunder at komme tæt på moren, 
ud fra det vurderes at være til gavn for børnenes trivsel og udvikling. Det sidste in-
volverer at komme på besøg tilsvarende som sundhedsplejersken hos familierne i 
deres hjem (jf. belyses yderligere i det kommende afsnit). Omvendt gør hun sig 
også tanker om, at det ikke skal ske den anden vej rundt.  

Afdelingslederen fra Magnolia skolen beskriver også, hvordan de for det, hun be-
tegner som sårbare familier og børn giver ekstra info om Aula, og hvis de skal have 
kommende skolestart, at de ”får taget godt imod dem” ved overleveringsmøder 
mellem børnehave og skole”. De er som skole ekstraordinært også i nær hjemme-
kontakt med familier, hvis der er udfordringer omkring at få hverdagen til at 
hænge sammen, som påvirker om børnene kommer i skole eller ej, eller hvis der af 
andre årsager er fravær. Herom siger hun:  

”Nogle gange har vi også gjort det, i perioder, hvis der er behov for at vi går over 
og henter nogle elever hjemmefra, hvis deres forældre ikke kan overskue det i en 
periode. Så går vi faktisk selv ind og henter ressourcer inde på skolen og henter 
eleverne”.  

Kirsten Elisa Petersen (MWEE) peger på, at der er børn, som i deres liv i en kortere 
eller længere periode kan befinde sig i sociale nødsituationer (Petersen, MWEE, s. 
MW-ME). Dette begreb søger at både medtage samfundsmæssige og strukturelle 
ulighedsskabende betingelser for børns liv og deres konkrete deltagelse i dette liv 
og herigennem at overskride determinerende forståelser af udsathed. De professi-
onelles beskrivelser af, hvad der kan kendetegnes som sociale nødsituationer går 
igen i interviews, og er noget, som de forsøger at navigere i forhold til. Afdelingsle-
deren i interviewet fortæller eksempelvis om, hvordan forventninger til forældre 
om at børn selv kommer i skolen, eller at de følges af forældre er noget, de arbej-
der med at gradbøje for børn. At hente børn om morgenen er således et af de initi-
ativer, som skolen sætter i værk i forbindelse med børns fravær. På den vis ses om-
sorgsrelationer, som noget der ikke er statiske og som noget hvor der kan skabes 
mulighedsbetingelser for ved at arbejde dermed. Noget tilsvarende fortæller lede-
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ren og pædagogen om, at de også undtagelsesvist gør i Firkløveren, hvis foræl-
drene er syge, og de finder at en vekslen mellem hjemmet og daginstitutions mil-
jøet er bedre for barnet end alene at opholde sig i hjemmet. 

I næste afsnit tematiserer vi, hvordan der blandt de interviewede professionelle er 
eksempler på, at daginstitutionen og skolen kommer på besøg i forældres og bar-
nets hjem, og som til dels udfordrer eller overskrider klassiske distinktioner mel-
lem, hvad der er offentlig sfære og privat sfære.  

Professionelles og/ forældres `hjemmebane´ – om hjemmebesøg 
hos forældre   
Der er i international og national sammenhæng som led i et fokus på tidlig læring 
og indsats inden for skole og daginstitutions området anbefalet, at professionelle 
gennemfører hjemmebesøg hos forældre og børn, og som kan omfatte samarbej-
der mellem andre professioner end de pædagogiske (fx sundhedsplejen). Det 
handler imidlertid ikke kun om dagsordner om tidlig læring, da det særligt målret-
tes udvalgte familier og børn, der vurderes at have brug for supplerende assistance 
(Schmidt MWME, MWMW, MWER). Hermed er det en del af en klassisk kendt problemstil-
ling om, at der som en del af pædagogisk praksis ofte er forebyggende foranstalt-
ninger for de familier, som ikke forventes at opfylde samfundsmæssige normer 
for, hvad børn bør lære hvornår, og hvad de behøver for at udvikle sig og trives.  
I interviews med professionelle i dette projekt fremkommer beskrivelser af, hvor-
dan de gennemfører hjemmebesøg overvejende ud fra samfundsmæssigt, kom-
plekse aspekter og socialt, modsætningsfyldte forhold.  

At arbejde med institutionen kommer på besøg i forældrenes hjem beskriver pæ-
dagogen i Firkløveren som en praksis hos dem. Pædagoger er i de seneste år ble-
vet udspændt mellem politisk styring om at agere som myndighedsperson, hvor 
daginstitutionen kan gøres obligatorisk, og så en relationel, tillidsbåret praksis der 
er baseret på at være et tilbud (Bregnbæk, Arent, Martiny-Bruun & Jørgensen, 
MWER). Der er familier, som bliver mødt af flere krav fra den danske velfærdsstat, og 
et af kravene kan omfatte, at de skal sende deres W-C årige barn i daginstitution 
(Dagtilbudsloven LBK nr. EPEM af WC/EW/MWME, § ==A).  

Pædagogen i Firkløveren ser et hjemmebesøg hos forældrene eller et besøg af for-
ældrene i daginstitutionen før institutionsstart som en måde at etablere tillid mel-
lem forældrene og institutionen inden deres opstart. Dette vægtes særlig i forhold 
til de forældre, der ikke nødvendigvis selv har valgt daginstitutionen. Det vil sige 



 Professionshøjskolen Absalon / Muligheder og barrierer i samarbejde om børn  171 / 217 

hvor der, set fra et forældre perspektiv, kan rejses spørgsmål om, hvorvidt  ind-
skrivningen af barnet sker som et tilbud eller som påtvunget. Pædagogen uddyber 
herom:  

”Det, der er lidt specielt med os, kan også være, at vi får faktisk nogle børn, som er 
ikke tvangsindlagte, men som har fået af vide måske fra familieafsnittet for social-
rådgivere og sådan noget, at det er en RIGTIG god ide, hvis dit barn går i dagtilbud, 
eller sprogpædagoger, der har været i hjemmet. Det gør man jo, hvis man er på 
dagtilbud og laver en sprogvurdering og som også siger, at det er en RIGTIG god 
ide, hvis dit barn kommer i dagtilbud. Så det er ikke alle, som har valgt frivilligt, så-
dan helt frivillig at skulle i dagtilbud, eller også kan det skyldes, at mor fx skal gå i 
sprogskole nu. Det er heller ikke altid et helt frivilligt valg. Så at aflevere børnene 
er ikke altid forældrenes eget valg. Så for at udvise en interesse og igen en omsorg 
() Altså, oprigtigt en interesse og nysgerrighed og anerkendelse af de her forældre, 
og det tilbyder vi, og siger ´Vi vil rigtig gerne komme og se hvordan I bor, har I lyst 
til at have os på besøg?´ Så er der nogen, der har, altså, nu har vi jo ikke kunne 
gøre det pga. Covid, men vi har nogen, som så har sagt `Nej de vil egentlig helst 
under alle omstændigheder her over, for så kan de komme og se´. Og det er så 
fint. Men på den anden side kan man sige, fordelen ved det andet er, så har vi set 
hjemmet, de har haft os inde, og det er jo deres banehalvdel, kan man sige, vi træ-
der ind på der. Der har DE overtaget, så at sige ik? Og det kan føles tryggere for 
nogen. Og så kender man jo også personalet, når man så senere kommer over, 
fordi det jeg tænker sådan vil være typisk med sådan et hjemmebesøg, det er, at 
man holder opstarts samtalen og så kan pædagogen,  jo sige `Ej, har I ikke lyst til 
at komme over og kigge, inden I starter?´ Og så er det ikke både et nyt sted og et 
ukendt ansigt med en låge, man skal mødes med, så er der noget, der er kendt i 
forvejen”.  

Kompleksiteten, der omgiver institutionens forslag til forældre om et hjemmebe-
søg, ses i det pædagogen fortæller. De forsøger at etablere kontakt til forældrene 
allerede inden barnets institutionsstart og tilbyder hjemmebesøg eller institutions-
besøg. I det samfundsmæssige landskab, som omgiver familien og institutionen, 
ser de et besøg i hjemmet som en mulig vej til at skabe kontakt til familien og 
etablere tillid i en situation, hvor familierne er blevet kraftig opfordret eller presset 
til at sende barnet i institution. Pædagogen forsøger at placere sig relationelt et 
andet sted, end de professionelle, der har opfordret forældrene til indskrivning i 
daginstitution. På den måde bliver hjemmebesøget pædagogens forsøg på at 
etablere en bro til og mellem daginstitutionen og hjemmet i en situation, hvor de 
vurderer, at tilliden ikke er selvfølgelig, og der må gøres noget ekstra for at etab-
lere den. Hvor besøget fra en pædagog tjener som en form for personliggørelse af 
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institutionen. Her associeres besøget med at møde forældrene på deres 
hjemme-bane. Omvendt indebærer det fra forældreperspektivet, at hjemmet 
bliver transformeret til noget, som der ”ses på”, og familielivet som noget der 
skal udfoldes, mens der er uvante besøgende i hjemmet. Sådanne besøg kan for 
forældre virke indgribende og dilemmafyldte (Juhl, MWE=).   

Professionelle i skoler og daginstitutioner gør sig ofte en række forestillinger om 
familien og barnets hjemlige forhold uden at have været der. Fx ud fra barnets 
duft, påklædning og madpakke, og om der er noget bekymringsvækkende. Her 
peger Katrin Houmøller (MWEI) i et studie af pædagogers arbejde i et socialt udsat 
boligområde i en daginstitution på et behov for pædagogisk refleksion over 
familien som et sanset fænomen, og hvilke betingelser pædagoger har for at 
sanse og vide noget om et barn eller forældre. I interviewet ovenfor betoner 
pædagogen, at et besøg i hjemmet giver en momentan indsigt i hjemlige 
forhold, som de ellers ikke ville få, og samtidig er det set i et bredere billede 
komplekse spørgsmål, det rejser om, hvordan der vides noget om familien, og 
ikke kun hvad der vides (Ibid. MWEI).  

Pædagogen fra Lindeblomsten arbejder med en tidlig indsats, der som nævnt er 
for unge mødre, hvor de selv starter før deres termin i institutionen, dvs. inden 
barnet er født (jf. rapportens afsnit tæt beskrivelse: Ung mor til Henrik i 
vuggestue). Det er et samarbejde, der omfatter sundhedsplejen, som der 
visiteres til. Inden barnet bliver født, går moren fra, og derpå går kontakten til 
moren sammen med sundhedsplejersken via hjemmet, inden hun og barnet 
vender tilbage til institutionen, når barnet er ca. 3- 5 måneder gammel. 
Tilsvarende sundhedsplejersken træder pædagogen dermed ind i familiens bolig 
og et privat rum, hvor der balanceres mellem magt og påvirkning, der samtidig er 
tæt forbundet med omsorg og hjælp. Hun fortæller følgende om sit besøg i 
hjemmet og på hospitalets fødselsgang:  

”Og så tilbyder vi så, at når de så lige går fra, så kommer kontaktpædagogen så 
lige på hjemmebesøg inden termin. Og det er jo selvfølgelig også, altså, for at 
komme hjem, og så det her bånd her, denne her fortrolighed og sådan, at det 
bibe-holdes. Så vi ligesom holder pause, indtil barnet så kommer, ikke? Og der 
kommer sundhedsplejersken jo så også hjem. Og når så det er, at baby er født, så 
kommer vi altid faktisk ude på sygehuset. Så kommer jeg ud som den eneste på 
sygehuset, og det er jo også at sikre, at ja, mor-barn relationen og alt er som det 
skal være og i det hele taget. Og så starter vi så hjemmebesøgene forskudt af 
hinanden mig og sundhedsplejersken.  

Interviewer: Hvor meget kommer du på hjemmebesøg? 
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Pædagogen fra Lindeblomsten: Ja altså, det er meget individuelt igen. Hvis det er 
én, hvor amningen kører, og hun føler sig tryg i morrollen, og det egentlig ser ud 
som om, at baby trives, og der er god øjenkontakt eller kontakt i det hele taget. Nu 
ved jeg godt, at der ikke er så meget, når de er helt små, men i det hele taget, at 
hun kan finde ud af at trøste barnet, og hun forstår signalerne, og hun ligesom kan 
aflæse, så er det måske én gang om ugen. Og hvis det er, at det som er usikkert, 
og der er nogle ting, vi sådan skal mærke efter, så er det to gange. Og det vil så 
sige, så kommer sundhedsplejersken måske mandag i starten af ugen, og så kom-
mer jeg torsdag eller fredag. Og så snakker jeg hele tiden sammen, altså vi koordi-
nere hele tiden ”hvad tænkte du, da du var derude sidst? Var der noget, mærkede 
du noget, eller så du det?”, så vi hele tiden sådan har en finger på pulsen af, hvad 
der rører sig. Er der noget () ”Er du bekymret?” eller hvordan og hvorledes. Og det 
bliver hun jo ligesom gjort opmærksom på fra start af, at vi også taler sammen, og 
det er jo selvfølgelig for at gavne hende og den lille. Og så efter noget tid så er det 
måske hver anden uge. Altså, det kan være det, de første Q måneder jeg i hvert fald 
kommer der hver uge. Så kan det være, at når der er gået Q-= måneder, at så kom-
mer jeg ned på hver anden uge eller deromkring. Og så starter de jo så op sammen 
med mor nede i vuggestuen, når de er omkring de der = – @ måneder. Det er også 
igen meget forskelligt. Altså hvis der er nogle, der har behov for at komme ud alle-
rede, når de er Q måneder, så starter vi op før”. 

Pædagogens arbejdsfelt adskiller sig her fra de andre, interviewede professionelle 
fra skole og daginstitutionsområdet ved over længere tid at komme i familiens 
hjem på besøg og i en eksplicit vejledende og koordineret funktion sammen med 
sundhedsplejen. Der er både noget intimt og magtfuldt, som pædagogen fra Lin-
deblomsten i foregående afsnit også selv reflekterede over i denne position, hvor 
hun forsøger at anspore moren til, indenfor de kulturelle normer der er for foræl-
dreskab, at gøre en god (nok) mor. Fx sundhedsplejen er i dansk kontekst for alle 
forældre og en universal ydelse, som der for mange er så selvfølgeliggjort, at de 
ikke forholder sig til, om de vil have den eller ej. Hvorimod pædagogens tilbud og 
indsats for `unge mødre´, er noget som de selv skal have taget stilling til. Det er 
samtidig mødre, som både sundhedspleje og pædagogen arbejder for at holde 
kontakten til i modsætning til, hvis det er (mest) op til forældre selv at tage kon-
takt. Pædagogen fortæller om, hvordan der arbejdes på at skabe en relation og 
fortrolighed mellem moren og hende. Hun fortæller, hun er én, som de unge 
mødre husker, når børnene bliver ældre, og kommer forbi og siger hej sammen 
med børnene, ”selv efter de er stoppet og for længst startet i skole”.  
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Skolevejlederen fra Anemoneskolen fortæller således, at de også foretager hjem-
mebesøg og uddyber følgende om tilgangen i arbejdet omkring det:  

”Det er der, hvor familien er kompetent. Og det er der, vi er ydmyge og kommer 
ind og så kigger på, hvad er det for en familie, vi har? Hvad er det for nogle ram-
mer, der er derhjemme? Hvad er det for nogle strukturer? Så kan vi tage den på 
hjemmebanen. Det er faktisk meget bedre. Også for et bedre samarbejde, ik? Det 
er familien, der byder os ind, og det er familien, der faktisk fortæller meget om-
kring det, omkring barnet, og så møder vi også bare barnet eller eleven i nogle an-
dre kontekster og så faktisk mange gange, så opdager vi faktisk, at der er mange 
ressourcer i hjemmet, at der er meget, vi kan inddrage i forhold til samarbejde eller 
i forhold til skolearbejde derhjemme”.  

Skolevejlederen fremhæver, at besøgene i hjemmet giver en mulighed for at se, 
hvad det for nogle rammer og strukturer, som indrammer familielivet, men også at 
familien fortæller mere om barnet, end de ellers får indsigt i. Og hun fremhæver, 
ligesom det fremgår i de andre interview, vigtigheden af at indtage rollen som be-
søgende. Dog er de professionelle ikke som andre besøgende, da de er der i et an-
det øjemed end familie og venner. Det ses fx, når skolevejlederen taler om at op-
dage familiens og hjemmets ressourcer igennem besøget:     

”Og så er det, at familien åbner også meget mere op for samtale, og de fortæller 
meget mere om deres barn og de helt almindelige dagligdags rutiner, som de har 
derhjemme, som faktisk betyder rigtig meget, når vi har barnet inde på skolen. Så 
forståelsen af nogen ja, så opdager vi faktisk, at der er mange ressourcer i hjem-
met, at der er meget, vi kan inddrage i forhold til samarbejde eller i forhold til sko-
learbejde derhjemme.” 

Tilsvarende fremgår af interviewet med hhv. den frivillige koordinator fra en NGO 
og en opsøgende socialrådgiver i et boligsocialt område som en måde at få indsigt 
i, hvordan det levede familieliv er. Dog med den udvidede dimension, at deres be-
søg i hjemmet har enten aflastning for øje, eller at lytte og forsøge at hjælpe i for-
hold til flere, sociale problemstillinger på én gang. Det kan eksempelvis være for 
familier, der midlertidigt eller langvarigt er ramt af sygdom, krise eller økonomisk 
knaphed. Det er her, de professionelle forsøger at ”få øje på”, hvad det tumultari-
ske  og uoverskuelige for forældrene består i at håndtere, og hvilken betydning det 
har for, hvordan de kan være forældre.  

Den opsøgende socialrådgiver siger om at komme hjem hos familierne, at det 
handler om; ”at starte med at finde ud af hvad der er for noget kaos, forældrene er 
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i”. Socialrådgiveren forsøger at begynde sit arbejde og møde familien og/ eller bar-
net/børnene der, hvor de er i vanskeligheder. Hermed skabes der fokus på det ’tu-
multariske’ hverdagsliv, som flere af de professionelle også i skole og daginstitu-
tion beskriver som en central opgave at forsøge at afhjælpe. Det kan omfatte at 
forsøge at bistå med at løse nogle af de praktiske problemer, de bøvler med. Den 
opsøgende socialrådgiver fortæller:  

”Det viser sig jo ret hurtigt, at det er alt muligt andet, der fylder, som jo også gør, 
der ikke er det der nødvendige overskud til børnene. Men jeg vil sige, indgangs-
vinklen ender altid med at blive, at få ryddet op i kaosset, der er rundt omkring. 
Jeg er så ikke lige den, kan man sige, den fysiske, fordi de fleste af mine familier, 
det er sjældent, de sejler, kan man sige, lige på det, sådan det der med oprydning, 
rengøring og så videre, fordi det er som regel det, der bliver vægtet, og så kan det 
andet få lov at sejle lidt, ik? Men fokus er børnene, men det bliver tit sådan at for at 
nå dertil, er jeg nødt til at hjælpe forældrene med at få ryddet op i e-Boks og hvad 
der ellers, altså, i alle de der ting der, ik? ”. 

”At rydde op i kaosset”, beskriver den opsøgende socialrådgiver også, giver mulig-
hed for at samles om løsningen af konkrete ting. Dette finder hun åbner for, på et 
senere tidspunkt at kunne få mulighed for, at snakke om andre udfordringer, og 
hvad det betyder for børnene.   

At skabe tæt kontakt til bestemte kategorier af familier via forskellige former for 
hjemmebesøg, ses fra de professionelles perspektiver som mulighedsskabende for 
at skabe tillid til dem og få mere viden om deres (livs)rammer og perspektiver. At 
være på besøg i familiernes hjem befinder sig i et mellemland mellem almenpæda-
gogisk arbejde og socialpædagogisk arbejde. Dette kalder på etiske overvejelser 
om samspil mellem omsorg og magt og forskyder klassiske grænsedragninger 
mellem offentlig sfære og privat sfære. Et besøg i hjemmet løser samtidig ikke 
problemstillinger nemt eller entydigt og kan heller ikke bruges som entydig forkla-
ringsramme for, hvorfor et barn har det, som det har det, eller hvorfor det er, som 
det er.  

Hvis institutionelle blikke alene rettes mod hjemmet, uden det går den anden vej, 
risikerer det at forstærke, at forældre perspektiver lyttes til på særlige præmisser, 
hvor de ikke bare i institutionerne forventes at tilpasse deres børn og sig selv til de 
rammer, men også at indrette sig derefter hjemme. Der kan også spørges, om for-
ældre i højere grad kan besøge og deltage i skoler og daginstitutioner i andre roller 
end de, som de typisk tildeles.  
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Når daginstitutionens skiftekasse bliver til genbrugskasse som nød-
løsning   
Pædagogen fra Firkløveren gør sig også overvejelser om, hvilke sociale nødsituati-
oner forældre kan være i, der kalder på en udvidet kontakt. Dette omfatter overve-
jelser om, hvornår der er noget, som ligger udenfor deres opgaver:  

”… fordi det er også forældrenes børn, og der er også forældreansvar. Så skal man 
selvfølgelig tilpasse, hvor meget er det, man kan og sådan noget. Men vi havde vi 
jo forældrene hernede, da jeg startede, så simpelthen konsekvent ikke havde taget 
skiftetøj med, fordi som de sagde, I har skiftetøj? Vi behøver ikke have det med. Så 
skal vi bære det. Det er meget svært… Så det har vi faktisk gemt væk. Det står 
nede i vores kælder, men det ved vores forældre ikke. Vi har sagt, at vi ikke har det 
mere, fordi så er der nogle forældre en gang i mellem, der, hvor vi godt ved, at 
pengene er meget, meget, meget små, som jeg fx kan ringe til, og det er igen, der 
bliver jeg fodret af stuepersonalet, hvad er det for en forælder, der har mistet sit 
arbejde? Hvem er det, der er blevet skilt? Hvad det nu end kan være, og hvor det 
er, at jeg ringer op til dem og siger `Har du lyst til at komme, og så går vi ned og 
kigger i den her kælder. Jeg ved, at de er på tur (red. stuen), hvor der er et eller an-
det (), kan vi se på at gå i kælderen, hvis du kommer på det her tidspunkt?´. Det er 
jo sådan noget, der giver mening, men hvor der står faktisk ingen steder i vores 
jobbeskrivelser, at vi skal være, hvad hedder sådan noget, mødrehjælp eller fædre 
hjælp eller næstehjælperne eller sådan noget. Det står faktisk ingen steder i vores 
jobbeskrivelse.”  

Pædagogen fortæller her om sociale samfundsskabte problemstillinger såsom, at 
der er familier, der lever i økonomisk knaphed midlertidigt eller langvarigt, og 
hvordan de forsøger at håndtere det (jf. rapportens afsnit: Familier der lever i øko-
nomisk knaphed). Det kan som pædagog være et dilemma at vurdere, hvor langt 
rækkevidden af institutionens opgaver skal strække sig, og hvad familierne selv 
og/ andre skal stå for. Pædagogen sondrer her overvejende for de fleste forældre 
mellem daginstitution og hjem som to forskellige arenaer med forskelligt ansvar, 
og hvor påklædning og skiftetøj ses som noget, forældrene skal og kan stå for selv. 
Men samtidig, når der er familier, der har ekstra knappe økonomiske ressourcer, 
forholder de sig til det med social diskretion og forsøger at tilbyde praktisk hjælp, 
som i eksemplet med at låne og give familierne tøj og sko fra skiftekassen.  

Herom siger lederen fra Firkløveren i forhold til at varetage mange forskelligartede 
funktioner for familier følgende:  
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” Det vil sige, vi går faktisk ud på en eller anden måde og måske også lidt skjuler, i 
forhold til det vi laver opadtil og gør politikerne opmærksom på ting og sager, så 
går vi måske lidt ud og skjuler et behov, der i virkeligheden er”. 

Pædagogen og lederen bliver også i tvivl om, hvorvidt den type opgaver med skif-
tekassen er en samfundsopgave, som er deres opgave at løfte og forsøge at løse 
på et dagligt plan, eller om det bliver for omfangsrigt at forsøge at løse de typer 
problemstillinger. Pædagogen søger at løse en `her og nu´ problemstilling i forhold 
til at klæde barnet på, men samtidig ved at gøre det, kan en mere strukturel pro-
blemstilling om social ulighed gøres til et ansvar for pædagog og forældre at løse 
alene.  

Der er en række statslige politikker for børneområdet, som har betydning for, 
hvordan de professionelle forholder sig hertil, og som de også selv er medska-
bende af, og som peger i forskellige retninger (Schmidt MWME, MWER; Krab MWME, se 
også rapportens afsnit: indledning). De professionelle kan på den måde ende i 
modsatrettede situationer: De balancerer mellem, at de både forventes at tage ud-
gangspunkt i et børneperspektiv og hensyn til børns trivsel og omsorg og så at 
sætte fokus på forældreansvar som en individuel opgave. De to hensyn er ikke 
nødvendigvis sammenfaldende. Samtidig med at der ind imellem for nogle foræl-
dre gøres undtagelser om, hvad der er delt ansvar mellem hjem og daginstitution 
for at få omsorgs-kæder for børnene til at fungere og at afbøde for materielle af-
savn.  

Pædagoger, lærere og socialrådgivere kan blive sat i dilemmafyldte situationer, 
når de skal prioritere mellem forskellige værdier, som kan være i spil i den lovgiv-
ning, som omgiver det felt, de arbejder i. De professionelle gør engang i mellem 
undtagelser fra kulturelt selvfølgeliggjorte grænsedragninger om, hvem der skal 
varetage hvilke opgaver i omsorgskæder mellem hjem og børneinstitutioner. Det 
medvirker til at synliggøre, hvordan professionelle nogle gange sættes i situatio-
ner, som er resultatet af politiske valg, hvor de vurderer, at de må handle anderle-
des med blik for børns trivsel, end de almindeligvis ville gøre. Fx som ved de mikro-
praksisser lederen og pædagogen oparbejder i deres første kontakt med forældre, 
når de vurderer forældrene indskriver deres barn i en daginstitutionsplads uden det 
nødvendigvis er helt eget valg eller af egen drift.  
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Professionel opmærksomhed på at gentænke/skabe rum for foræl-
dreperspektiver og deres deltagelse på møder  

Flere studier peger på muligheden for at styrke forældresamarbejdet via en aktiv 
støtte til forældrenes navigation i de komplekse og uigennemskuelige hjælpesy-
stemer (Røn Larsen et al., MWE=, s. =I). Her stilles professionelle samtidig ofte over-
for at skulle navigere mellem rationaler om at agere som myndighedsperson in-
denfor lovmæssige rammer, og som indlevende fagprofessionel i mødet med for-
ældre og børn. Der er familier som, de vurderer, har brug for at sættes i forbindelse 
med anden fagprofessionel ekspertise. Her oplever de, at der ind imellem er socialt 
lang afstand mellem familierne og de systemer, som de forsøger at sætte dem i 
forbindelse med. I de etnografisk inspirerede analyser af interviews med forældre 
fremgik, hvordan de oplever det, hvis der er kontakt med mange professionelle, 
og/ eller hvis der afholdes mange møder. Samtidig sås det også fx i den tætte be-
skrivelse med Søren, hvad det kan betyde, hvis en kontakt om et barn samles på få 
professionelle. Fx hvis de stopper og der ikke har været kontakt med andre instan-
ser om faglig viden og ressourcer til udvikle et miljø til gavn for barnet. 

Når børn i skolen, daginstitutionen og/ hjemmet er i rammer og omstændigheder, 
der gør, at de har det svært, bliver de voksnes samarbejde ofte fortættet. Ud over 
professionelle fra skolen og daginstitutionen kan der også indgå andre professio-
nelle fra fx socialforvaltning og børne- og ungeforvaltning i samarbejdet med for-
ældre. Når der samarbejdes på tværs af professionelle i tværprofessionelle og -sek-
torielle møde- og kontaktflader er der ofte fokus på informationsudveksling, koor-
dinering og afdækning og forhandling af, hvad problemet er. Hvorimod forældre-
nes og børnenes egne perspektiver på, hvad der er af muligheder og barrierer for 
samarbejdet om trivsel og deres ønsker for eget liv og hverdag samtidig kan for-
tabe sig (Røn Larsen et al., MWE=; Hansen et al., MWME). Forældre tager eksempelvis 
ikke altid i første omgang stilling til hos hvilke professionelle og institutioner hvilke 
opgaver omkring barnet hører til. Forældre kan fx være optagede af, om de profes-
sionelle og den behandling, de møder, giver mulighed for, at den viden, de har om 
barnet, bliver hørt. De er også optagede af om, de selv får rum for at bidrage til 
skabe mulighedsrum for kontakt, og om det de møder er med til at løse, forbedre 
eller forværre de problemstillinger, som de står i. Endelig kan møderne virke mas-
sivt som forældre at skulle deltage i. Skolesocialrådgiveren fra Magnoliaskolen ud-
trykker det, kan det være overvældende som forældre ”at sidde og høre om dit 
barn, dit barn blive dissekeret af @ mennesker”. Mens afdelingslederen fra samme 
skole siger, at nogle forældre kan ” blive overrumplet”, og at det kan være ”sår-
bart”.  
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Når professionelle har undren og bekymringer for børns trivsel og udvikling, invite-
rer de forældre til møder herom, eller det kan være forældre, som ønsker møder 
med de professionelle om noget, de bekymrer sig om. Forældre er forskelligt stil-
lede i forhold til at deltage på møder med de professionelle, når det handler om at 
afkode og indgå i møderne (Helms, MWME). Der deltager samtidig ofte mange pro-
fessionelle på møderne, når der er bekymringer omkring et barn (Juhl, Elmose An-
dersen; Mikladal & Stanek, MWE@; Knudsen & Khawaja, MWEC). I denne rapports fo-
regående tætte og mættede analyser af interviews med forskellige forældre ses, 
hvordan den type møder kan indebære, at de investerer mange kræfter og energi i 
det. Fx når de gør sig tanker om mødets formål, hvem der er med på møderne, og 
hvordan de selv får fortalt det om rammer og barnet, som de gerne vil. Eller når de 
er i tvivl om, hvad mødet egentlig skal handle om, eller hvad der er blevet sagt og 
besluttet på et møde. Det er således møder, hvor der er meget på spil for forældre 
(Palludan, MWEM), og hvor alle så at sige forhandler `deres sociale plads’ og gerne vil 
præsentere sig selv godt (Bloch, MWER). Da møder samtidig ofte foregår væk fra 
barnet og dens daglige kontekster, kan der være en tendens til, at en overvægt 
kommer til at ligge på de voksnes refleksionsarbejde om egne roller, ansvar og ind-
byrdes aftaler fremfor at være noget, der foregår tæt på barnet sammen med det 
og i den kontekst, det er i.  

På tværs af vores interviews gør de professionelle fra hhv. skole-, daginstitutions-, 
det socialfaglige og frivillige felt sig forskellige overvejelser om, hvordan der kan 
skabes bedre rammer omkring møderne med forældrene. Det er professionelle, 
der finder, at møderne kan være vanskelige for en del af forældrene at deltage i og 
være en del af. I det sociale rum, der skabes omkring et møde med en stribe af pro-
fessionelle, som samles omkring forældre, kan magtdynamikker i rummet nemt 
trænge forældrenes perspektiver og deres deltagelsesmuligheder i baggrunden. I 
et socialt rum med flere, forskellige professionelle og deres indbyrdes forhandlin-
ger og afstemninger af hvilke faglige perspektiver, der er vigtigst, kan det være 
svært at bibeholde opmærksomheden på forældreperspektivet. Men selv på mø-
der med færre deltagere peger skole-socialrådgiveren på behovet for at sikre en 
rammesætning af et møde, der tildeler taleret og tid til de forskellige deltagere.  

Endelig peger de professionelle i forhold til ventetider og langstrakte forløb også 
på, at der er nogle forældre, som ”ringer og går andre veje”,  ”virkelig er på”, ”læg-
ger pres på andre steder også, for at få tingene skubbet”, mens at der er andre for-
ældre, der ikke har de muligheder, og at det sætter børnene ulige. Her finder de, at 
der i de tilfælde er børn, som mangler ”mennesker/fagpersoner, der kan komme 
børnene til hjælp, så de kan komme hurtigere igennem systemet og få den hjælp, 
de har brug for”.  
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Professionelle i forskellige roller som `partnere´ eller `bisiddere´ for 
forældre på møder  
På Anemone skolen er der arbejdet med, at skolevejlederen er den faste part i 
samarbejdet med forældre og som deltager på netværksmøder og andre former 
for møder, der involverer flere parter end lærere og pædagoger. Skolevejlederen 
fortæller, at de på skolen således arbejdede med, at hun var forældrenes part på 
mødet. Hun fortæller således:  

”Min funktion inde på skolen var, at jeg var forældrenes partner, ligesom et part-
nerskab med forældrene. Og hver gang, når vi havde de store netværksmøder, så 
vidste forældrene godt, at jeg var deres partner og understøttede dem.  (…..) Vi 
tænkte meget på dem, vi sidder fysisk til de her netværksmøder. Hvordan kan jeg 
være en støtte for forældrene, fordi det er overvældende, og det er stort, specielt 
hvis man taler om noget, der virkelig er følsomt, og hvor der bliver fortalt noget 
om sit barn. Så har vi tænkt, at forældrene har også behov for, inde på det faglige 
netværk, at have en støtte for sig. Det synes jeg faktisk var rigtig dejligt, og det 
fortalte forældrene også og henvendte sig meget relationelt til mig, at faktisk - det 
var mange ting, som de bagefter fik talt med mig om - efter det her store net-
værksmøde, fordi det foregår mange ting og hurtigt, og forældrene står nogle 
gange tilbage og har overhovedet ikke forstået noget af, hvad der foregik, bortset 
fra det negative, og ikke har hørt der også var noget andet”.  

Der er i policy for skolefeltet idealer om, at skole og hjem skal indgå partnerskaber 
med hinanden. At etablere partnerskaber mellem professionelle og forældre bliver 
ofte forstået som at arbejde hen mod de samme mål, mens det forhold, at par-
terne ofte har modsatrettede ønsker og behov og derfor ikke altid forventer det 
samme, kan hurtig blive underbetonet (Schmidt MWE=, MWER; Knudsen, MWEW; Stran-
dell, MWEM). Den form for partnerskab som skolevejlederen forsøger at etablere ad-
skiller sig ved at hun forsøger at stille sig i forældrenes sted og understøtte, at der 
bliver et rum for deres deltagelse. Samtidig balancerer hun, i forhold til at stadig 
sikre hvordan forældrene bidrager til skolens arbejde, på måder, hvor de ikke sæt-
ter deres egen dagsorden. De måder, der afstemmes om, ”hvad der foregik” på 
mødet, handler set i et institutionelle perspektiv også om et konsensusbåret ideal. 
Idealet omfatter at sikre, at forældrene ikke har en (helt) anden beskrivelse af pro-
blemstillingerne, end den skolen har, og dermed hvad der skal handles ud fra, og 
hvem der har hvilke former for ansvar.  

Inklusionspædagogen fra Magnoliaskolen fortæller tilsvarende om at forsøge at 
være forældrenes `bisidder´ på møder og sammen med dem at forberede en form 
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for punkter til en dagsorden, som også omfatter deres perspektiver. Inklusionspæ-
dagogen har bl.a. indgået i samarbejder med forældre om børns skole-fravær. Hun 
siger således:  

”Jamen, det var mere min rolle som skole-fraværs person, der gjorde jeg også det, 
at jeg meldte mig på banen ligesom bisidder, som professionel bisidder, til foræl-
drene, og påtog mig den rolle og var meget eksplicit omkring det. Og så brugte jeg 
meget tid på at forberede dem på, hvad det betød, sådan et møde vi skulle til. 
Hvad var formålet med at gå til det møde, og hvad var rigtig vigtigt, at familien 
selv fik bragt på banen. Altså, at de gør sig nogle tanker inden i forhold til deres 
rolle på mødet, eller hvad der var vigtigt for dem at få kommunikeret og, hvad skal 
man sige, få det netværk til at forstå”. 

Det, som skolevejlederen og inklusionspædagogen fortæller om, afspejler, hvor-
dan de balancerer mellem skolen som dagsordenssættende for et møde og at sikre 
forældrenes reelle deltagelse og samtidig at forsøge at få indtryk af, hvad de får ud 
af møderne. Når forældre har brug for kompenserende partnere og bisiddere fra 
professionelle, der er ansat på selv samme skole, kan det samtidig pege på, at der 
kan være behov for, at se på de institutionelle rammer og organiseringer for de ty-
per møder. Omvendt kan det ses, som professionelles forsøg på i det institutio-
nelle netværk der ofte udspændes omkring forældre til børn, som der er bekym-
ring for at forsøge at tage højde for magtforhold og dynamikker i rummet.  

Skolevejlederen fra Anemoneskolen fremhæver, at det at forsøge at tilnærme sig 
forældreperspektivet også var afledt af, hun opdagede, der var en del forældre, 
som kunne være i tvivl om, hvad der foregik på møderne, og hvad de egentlig 
havde deltaget i. Hun fortæller således:  

”Vi havde et møde, et stort møde, omkring en elev, hvor vi gerne ville fritage ham 
fra tysk undervisning og hente flere ressourcer til noget andet, og så var det der, at 
forældrene til det store netværksmøde giver samtykke til at barnet fritages fra tysk 
undervisning. Og der var sådan, jeg tænkte bagefter `Har de forstået det, vi har 
talt om´? Så har jeg faktisk ringet til forældrene efter mødet og har sagt `Hey, ved I 
faktisk , hvad vi har talt om´? Så siger forældrene `Nej´. ´Ved I hvad det betyder nu 
det samtykke, som I har givet?´ ´Nej´. Så var det her, hvor vi faktisk var klar over, vi 
skal have ikke så mange beskeder. Vi skal tænke over, hvem er forældrene, der sid-
der sammen med os her. Hvor meget kan vi faktisk belaste forældrene med så 
mange aftaler, vi laver?”  
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Der kan som nævnt i skoler og daginstitutioner i forbindelse med idealer om part-
nerskaber være en tendens til en aftale-kultur. Skolevejlederen udtrykker her en 
kritisk opmærksomhed på aftalekulturen og især omfanget af aftaler. Selv om ide-
aler om partnerskab kan tage sig ud som et demokratisk projekt om medinddra-
gelse, beskriver Harriet Strandell det som en i realiteten marginal inddragelse 
(Strandell, MWEM, s. MQ=). Det er marginal inddragelse, fordi de professionelle får 
det afgørende ansvar, der fx mere kan handle om at sikre, at forældrene udvikler 
den rette holdning til samarbejdet og problemstillinger rundt om barnet, end hvad 
de selv ved om barnet og foreslår.  

I forhold til interviewuddraget med skolevejlederen peger det i retning af, at det 
ved møder, som drejer sig om bekymring for børns trivsel ikke rækker at opholde 
sig ved, hvordan møder kan afholdes på forskellige måder, så forældre oplever sig 
reelt inddraget. Det er også nødvendigt kontinuerligt at danne sig et relationelt 
indtryk af, hvad forældrene tager med sig fra mødet. I interviewene er der til dels 
stadig overvejende opmærksomhed på, hvordan de professionelle har gentænkt 
praksisser i forhold til, hvordan de kunne få forældre til forstå (og efterleve) dagin-
stitutionens og skolens problemforståelser. Der er mindre opmærksomhed på, 
hvordan forældres deltagelse potentielt også kunne bidrage til at udvide daginsti-
tutionens og skolens perspektiver på problemerne. Her rejser sig også et paradoks, 
på hvilke måder forældrenes deltagelse gøres til genstand for styring, uden at 
netop deres råderum risikerer at blive undergravet.  

Hhv. koordinatoren for frivillige fra en NGO og den opsøgende familierådgiver for-
tæller begge om, at de ind imellem deltager som bisidder til møder med skolen el-
ler daginstitutionen, som forældrene deltager i. De har ikke helt så tæt en tilknyt-
ning til og/ forankring på skoler og daginstitutioner som de, der er ansat derved, og 
de har erfaret, at det kan være en hjælp for forældre. Frivilligheds-koordinatoren 
siger følgende:  

”Dér hvor jeg har været inde over i forhold til familier og sådan noget, når jeg så 
skal med den anden vej – det er jo den frivilliges opgave her, min, er så tit den der 
med at være med som bisidder forskellige steder, det er punkt ET at være øre, 
fordi det kan være svært at føle og høre samtidig, så nogle gange kan man næsten 
få hørt, at læreren siger, at du ikke elsker dine børn, altså, eller… Så det der med at 
få noget hjælp til at oversætte: `Hvad fanden er det egentlig, der foregår, hvad er 
det læreren siger, eller sundhedsplejersken siger, eller pædagogen siger nede i 
børnehaven´. Hvad er det, det betyder? Særligt, hvis man er sårbar omkring `Siger 
de, jeg er en forfærdelig mor, eller siger de bare, at jeg skal prøve at se, om jeg ikke 
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kan finde ud af at lade vær’ med at putte mælkesnitter i madkassen, eller hvad fan-
den det nu kan være´. Det der med at få ligesom også nivellere, hvor alvorligt er 
det, og hvor ikke-alvorligt er det. Og have én man har tillid med til at hjælpe med 
oversættelsen”.  

Koordinatoren for frivillige fortæller her om, hvordan hun hjælper forældre med at 
afkode alvoren og grader af det i forhold til det, de professionelle fortæller. Hun 
”samler op” med forældrene efterfølgende. Hun fortæller også, at det bagefter 
mødet kan medvirke til, at hun sammen med forældrene får drøftet, hvor de selv 
kan placerer sig i forhold til det. Som bisidder kan hun også støtte forældre i, at gå 
tilbage til daginstitutionen eller skolen og stille de spørgsmål, som de måske ikke 
fik stillet. Hvis forældrene skal i kontakt med fx Pædagogisk Psykologisk Rådgiv-
ning eller andre dele af den kommunal forvaltning, betoner hun samtidig, at der er 
forældre ”.. der ikke har den grundlæggende tillid til, at systemet får set, altså, 
dem som hele mennesker. Så de oplever ikke, at den hjælp, der findes, er tilgæn-
gelig for dem, for de er simpelthen for bange for at komme tæt på den”.  Koordi-
natoren for frivillige forsøger at bringe familierne tættere på den hjælp. Hun beto-
ner, at det for forældre er forbundet med ”at overvinde sig selv”, ”skrækken og 
skammen og fanden og hans pumpestok”. Hun fremhæver at det dernæst for for-
ældrene opleves som desillusionerende, at der ofte følger lange sags- og behand-
lingstider, og for nogle at hjælpen udebliver. 

Koordinatoren for frivillige peger på, at tid og lytning er væsentlige elementer, når 
forældrene bliver mødt, og at forældrene, hun møder, har meget forskellige erfa-
ringer med professionelle i forhold til blive mødt med tid til at blive lyttet til. Hun 
siger følgende:        

”Jeg er faktisk interesseret i at høre: `Hvad fanden der sker her´. Og så er jeg 
endda klar til at tage udgangspunkt i det, du fortæller er alvorligt. Så hvis det er E-
Boks, du synes er alvorligt, så starter vi dér. Og det betyder enormt meget, i stedet 
for nogen der siger: ’Vi skal slet ikke snakke E-Boks. Vi er til møde her, vi skal mø-
des, vi skal samles og tale om dine børn.’ – `Men for fanden, jeg kan slet ikke 
komme til at tale om mine børn, fordi det er det andet, der fylder.’ Og hvis man 
møder mennesker, når sagsbehandlere kan dét – og det, kan man sagtens finde 
folk, der kan i systemerne – så oplever man næsten mennesker som fluepapir på 
det, fordi de vil skide gerne fortælle. Så den der myte om, at de her familier er 
enormt svære at komme i kontakt med: Det handler i virkeligheden om, om du er 
klar til at lytte og lytte færdigt.” 
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Koordinatoren for frivillige agerer ud fra en anden institutionel position, hvor hun 
kan komme ud til familierne ”med en kaffe uden handleplan”. Dette adskiller sig 
fra fx lærere, pædagoger og socialrådgivernes opgaver, som er omfattet af andre, 
forskellige lovgivninger og standarder, de forventes at arbejde efter. Koordinato-
rens pointe omkring tid til at lytte, og finde ud af hvad der rører sig hos forældrene, 
er væsentlig for alle professionelle i forhold til børns trivsel, samtidig med at de 
professionelles betingelser, for at det kan muliggøres, er væsensforskellig 
(Mardahl- Hansen, MWEI).   

Den opsøgende socialrådgiver fortæller om at have en lignende funktion som den 
frivillige koordinator på forældres møder med skoler og daginstitutioner, hvor det 
for hende også handler om at medvirke til at få (gen)skabt tillidsrelationer mellem 
forældre og professionelle i de arenaer. Hun giver følgende eksempel nedenfor om 
en mor, hvor hun deltog i mødet med barnets daginstitution.    

”Og der har, altså hun har haft nogle helt vanvittige skænderier med nogle pæda-
goger, og har også skiftet sit barn undervejs, men langsomt – og mig hadede hun 
også som pesten i starten, men jeg endte alligevel med at blive sådan et eller an-
det nødvendigt onde, der var ude et eller andet sted – men det, at hun alligevel be-
gyndte at fatte tillid til, at jeg ikke havde tænkt mig bare at forsvinde, men at jeg 
var der, når hun havde brug for det, så kan man sige, så hjalp jeg hende med nogle 
gange at tage med i daginstitutionen og få talt med pædagogerne: ’Hvad er det, 
der er på spil lige her og nu for den her mor, og så meget hun nu turde åbne op.’ 
Men jeg tænker det der med, at hvis bare forælderen har tilliden til i hvert fald én 
person, så er min oplevelse, at så kan vi godt få lov til at brede det ud til pædago-
gerne også, sådan så pædagogerne kan – hvad hedder det – netop kan få den der: 
’Nårh, ja. Det er måske, verdenen er ikke helt så sort hvid, men der er også en 
masse nuancer i det’. Så jeg tænker egentlig handler det mere om, at vi får tilliden 
og kan være med til at bygge bro til det, der foregår.”  

Den opsøgende socialrådgiver finder, at deltagelse sammen med forældre på mø-
der med skolen og daginstitutioner fremfor kun at snakke med forældrene om 
dem kan  bidrage til at nuancere, hvad der bliver forstået som problemets kerne. I 
forhold til dette lægger hun vægt på at anlægge følgende fokus, hvor socialrådgi-
veren omtaler forældrene i jeg-form:  

”Så det, at jeg kan have tillid til: ’Bliver jeg nu set med alt det jeg også kan..’. Og 
det der med BORGEREN i centrum, det er det værste i hele verdenen, ellers tak, 
jeg skal ikke sidde der i centrum. Kan vi få PROBLEMATIKKEN i centrum, sådan så 
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borgeren selv er med til at tænke, eller forældrene selv er med til at byde ind med 
de ressourcer, de nu har til at løse tingene”.  

De sondringer, som socialrådgiveren her fortager mellem, om det er borgeren, der 
skal i centrum eller problemstillingen, afspejler bredere diskussioner i familie- og 
børnefeltet. En af hoveddiskussionerne er, om ´problemet´ skal ses som noget, der 
er iboende i den enkelte ( barnet eller forælderen), eller om det snarere må ses 
som en problemstilling, der er en del af sociale vilkår og et komplekst netværk af 
mennesker, omstændigheder og rammer, og som den enkelte derved ikke kan for-
ventes at være alene om at løse.  

Den opsøgende socialrådgiver og koordinatoren for frivillige arbejder på at 
(gen)skabe porøse tillidsrelationer, når forældres tillid til forvaltning, skolen eller 
daginstitutionen er svækket. Det er et væsentligt træk ved velfærdssamfundet, at  
mennesker bliver nødt til i en vis udstrækning at have tillid til de `systemer´, fx til 
pædagogiske institutioner, der omgiver dem for, at de kan agere i verden. Samti-
dig er en sådan tillid også baseret på erfaringer, de har gjort sig igennem tilværel-
sen. Hvis der er en grundlæggende mangel på `systemtillid’, som koordinatoren 
for frivillige fx beskriver er på spil for nogle af de forældre, som hun møder, kan det 
skabe barrierer. `At være en bisidder´ beskriver de professionelle dermed som et 
arbejde, der kan bidrage til at skabe villighed og tryghed for forælderen i mødesi-
tuationen, og efterfølgende oversættelse af hvad mødet handlede om. Samtidig 
ser de det at deltage i møder sammen med forældrene som et arbejde, der kan bi-
drage til, at der bliver (gen)skabt tillidsbånd mellem forældre og institution. Hvis 
der er mistillid, forsøger de at forstå, hvad den består af, og hvordan de kan gen-
skabe tillid, da de ser det som helt grundlæggende for at kunne samarbejde om 
børns trivsel og udvikling.   

De professionelle arbejder kontinuerligt på at forandre deres praksisser gennem 
refleksion over det, de gør, får betydning for børn og forældre. I de senere år er der 
kommet stor opmærksomhed på, at møder med deltagelse af en bred gruppe af 
professionelle skal afholdes. Ideen er at belyse mange aspekter af barnets situa-
tion, det som skolerådgiveren kalder en ’dissekering’ (se også Khawaja & Knudsen, 
MWE@). Der afprøves i kommuner og lokalt i daginstitutioner forskellige metoder, 
der skal bidrage til systematisering af møderne (Miller & Haslam, MWME, s. C@). En 
opmærksomhed på forberedelse og strukturering af møderne er vigtige, men sam-
tidig kan det være væsentligt at opholde sig ved hvilke problemforståelser og løs-
ningsforståelser, der får plads på møderne. Her peger pædagogisk og kulturviden-
skabelig forskning på en risiko for individualiserede problemforståelser, som retter 
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opmærksomheden mod forældres ansvar bliver dominerende (Juhl, Elmose Ander-
sen, Mikladal & Stanek, MWE@), og på at fokus i skolesammenhæng er på, hvordan 
indsatser kan medvirke til elevens selvinklusion (Khawaja & Knudsen, MWE@). Et for-
tættet forældresamarbejde kan muligvis (med)producere og forstærke, sociale for-
skelle. Forældre til børn, der har det svært, forsøger at bevare legitime positioner i 
skolen, daginstitutionen og kontakt til andre instanser og ikke at blive forstået 
som ”besværlige”, ”overpylrede” eller ”udsatte”. De er samtidig optaget af at sikre,
at det barn, de har der problemgøres, får og har mulighed for at være en del af 
børne fællesskaber.  

 

At arbejde med det sociale landskab i skolen og daginstitutionen 
Professionelle er institutionelt omfattet af, at når et barn har det svært, skal der 
ofte søges om hjælp til den enkelte, og i den proces kan deres opmærksomhed ind 
imellem fastlåses alene på barnet. Blandt de interviewede professionelle fortæller 
de om, hvordan de prøver at arbejde med at forstå, hvad det er for en klasse eller 
børnegruppe, som børn, der har det svært, er en del af. I det indgår at forsøge at 
afklare, hvordan professionelle kan bidrage til, at børn ikke mobbes, marginalise-
res eller selv udskældes som `problembærer´. Stine Kaplan Jørgensen finder i sin 
ph.d. afhandling (MWEC, MWEPb) om mobbemønstre, at børn ved overraskende me-
get om det sociale landskab – dvs. de sociale ordner for grupperinger og hierarkier, 
som er på spil i en klasse eller en børnegruppe. Børn går eksempelvis op i hvem, 
der er venner med hvem, hvem der er i hvilke grupper, og hvad det kan betyde for 
dem selv, hvis de er venner med nogle, som ingen andre er det med. De marginali-
serende gruppedynamikker, der finder sted i børnegrupper, kan samtidig for 
voksne være svære at få øje på og forstå.  

De professionelle fortæller om at forsøge at ændre dels på marginaliserende for-
tællinger og opfattelserne om børn af dem i de kontekster, som de dagligt er en 
del af. Skolevejlederen fra Anemoneskolen gengiver, at der er børn - som når de 
bliver spurgt om deres oplevelser i skolen - fortæller: 

”..hvor ubehageligt det er, faktisk at det er fx dig, der er den dumme hele vejen 
igennem. Det er dig, der hele tiden ødelægger det for de andre. Hvor svært det er, 
når man bliver udstillet som i den position ude i klassen” 

Mobbeprocesser i skolen og daginstitutioner forbindes ofte med at være noget, 
der foregår børn imellem. Professionelle er imidlertid en del af det sociale liv, der 
udspiller sig i en klasse eller børnegruppe, og i de rum kan udspille sig mobbepro-
cesser og marginaliserende dynamikker. I forhold til at opretholde tillid til professi-
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oner og institutioner er det ind imellem en usagt problemstilling, hvordan børn op-
lever de voksne i de former for processer. Der er børn, som kan have en oplevelse 
af, at de voksne, der skulle være de nærmeste at hente hjælp hos, i stedet opleves 
at indgå i processerne på måder, der forstærker dem.  

Skolevejlederen fra Anemoneskolen fortæller, hvordan hun i kontakt med en pige, 
får indsigt i hendes oplevelse af egen skoledag og skolegang. Hun fortæller om, på 
hvilken måde hun arbejder i og med det sociale landskab, der omgiver pigen i sko-
len, da hun opdager, hvordan hun erfarer dette. Hun fortæller følgende:   

”Nu tænker jeg sådan meget konkret på en pige, hvor hun kom og fortalte, at der 
er en bestemt voksen inde i klassen, en lærer, der mobber hende, og hvordan hun 
har oplevet det. Og det er mange gange med, at hun oplever, at hun bliver stillet 
og udstillet inde i klassen for at gøre noget, som hun faktisk ikke har gjort og bliver 
sendt ud af klassen, uden at hun oplever, at der skulle () at hun bliver sendt ud fra 
klassen, selvom hun ikke har gjort det, som læreren har sagt, at hun har gjort. Hun 
har ikke forstyrret undervisningen på den måde, som det er blevet sagt af den 
voksne, at hun har gjort. Og i den fortælling, så har jeg gået ind i klassen og haft 
observationer faktisk af undervisningen. Jeg har aftalt med læreren, selvfølgelig, 
hvad det er jeg kigger på, og hvordan observationen skal bruges, og det, jeg ser, er 
faktisk, at der foregår noget i selve gruppen af børnene, hvor den her pige bliver 
udfordret eller bliver kaldt ind i noget af nogle andre inde i klassen, hvor hun forsø-
ger virkelig meget at sige fra. Og i det øjeblik, hvor hun siger noget, så ser læreren 
faktisk, hvad hun har gjort, men har ikke kunne se alt det, der har foregået i børne-
gruppen. Så på den måde, så kan jeg godt forstå, at den her pige faktisk føler, at 
det er hende, der bliver udstillet, det er hende, der bliver sendt ud, men lærerne 
kan ikke se alt, hvad der foregår i børnegruppen. Det kan de overhovedet ikke. Og 
det var det, vi havde talt om efter observationerne, og så har vi også forsøgt (), den 
voksne har forsøgt at ændre på noget af hendes egen måde at være inde i klassen 
på, og så se det her pigebarn.” 

Skolevejlederen følger, hvor pigens fortælling fører hende hen, og efter aftale med 
læreren tager  hun ophold i klassen i rollen som observatør. Hun flytter således 
blikket fra pigen til de skolemæssige sammenhænge, hun er i og prøver at opdage 
nye og andre mønstre for, hvad der foregår. En observatørrolle er en privilegeret 
position, da denne ikke, som fx en lærer der underviser, er nødt til at interagere 
med børnene og løbende handle på det, der sker i rummet. Det, skolevejlederen 
fortæller om, hun iagttager, er noget, der bryder med de legitimerende fremstillin-
ger af pigen i skolen, som den der skaber uro. Skolevejlederen fortæller således 
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om, at det, hun iagttager, bryder med fortællinger i det sociale rum om, `hvad pi-
gen er for en´, og hvordan hun søger at dele dette blik med læreren. Det, hun iagt-
tager, bliver forsøgt gjort til stof til en alternativ fortælling om pigen. Det vil sige, 
som potentielt fra de der omgiver hende, kalder på andre tænke- og handlemåder 
og ikke kun fra pigen selv.  

Inklusionspædagogen fra Magnoliaskolen fortæller om, hvordan der er arbejdet 
med et idrætsforløb for kommunale midler under Corona, der blev uddelt i forhold 
til børn ”..der fagligt og socialt havde været udfordret under Lock Down”. Det er 
kommunale midler, der nævnes i forbindelse med skolens arbejde med at ned-
bringe børns fravær. Afdelingslederen omtaler det som en indsats. Hun siger; ”Og 
det blev så både til noget individuelt og til gruppe omkring de børn, som der var 
bevilliget midler til”. Afdelingslederen og inklusionspædagogen fra Magnoliasko-
len fortæller skiftevis således om idrætsforløbet:  

”Afdelingsleder: Altså, vi startede den op i sommeren sidste år, og vi var på hjem-
mebesøg, de laver fritidsaktiviteter med pigen henover sommeren og var i gang 
med noget, da skolen starter. Så begynder man at lave nogle aktiviteter henne i 
klassen, både noget socialt og noget fagligt  

Inklusionspædagog tager ordet og siger: *og på fritidshjemmet tror jeg. På fritten 
også? De lavede noget danseopvisning. De fik iscenesat en aktivitet, som gjorde, 
at hun kom positivt på banen, noget som interesserede hende, og som involverede 
nogle andre piger, sådan så det fælles tredje blev det styrende, og der var en vok-
sen, der var opmærksom på de dynamikker, der var i den børnegruppe, ik?  

Afdelingsleder: Jeg synes også noget af det der, de børn, der kommer til at føle sig 
udenfor, eller ikke er en del af klassefællesskabet, det er jo også tit at fravær er 
medvirkende, og på den måde forstærker fraværet det over tid, og derfor har vi, 
synes jeg som skole - nu siger jeg vi som skole - er der et stort fokus på fravær, 
fordi det faktisk har en stor betydning for trivslen. Og der har da også være indsat-
ser med i idrætsprojektet, hvor de har været inde og lave forskellige ting, både til 
fællesskabet, men også til fagligt virkelig smitter det grupper i klassen for at styrke 
det.”  

I de sociale landskaber for skoler er der både rum, som indbyder til, at alle kan og 
skal være med, og samtidig danner børn selv mere afgrænsede og lukkede grupper 
på skolen (Haavind, MWEQ, s. EPQ). De idealer for god trivsel, der omgiver skolen, er 
ofte, at alle skal være gode venner med alle, selvom de voksne (og børn) godt ved, 
det ikke helt er således i praksis. Børns sociale relationer, grupperinger og ven-
skabsdannelser viser sig især på og omkring skolen. Inklusionspædagogen fra 
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Magnoliaskolen fortæller om, hvordan de indenfor idræts-indsatser arbejder med 
at iscenesætte aktiviteter, hvor de børn, der står udenfor grupper, kan blive posi-
tivt bemærket af deres jævnaldrende. Sådan som inklusionspædagogen fortæller 
om det, går det på tværs af pigens tre arenaer; skole, fritid og hjem. De søger at 
bygge gruppebaserede-aktiviteter op rundt om pigen og ikke kun med hende 
alene.  

Når det vedrører mobbeprocesser og marginaliserende gruppedynamikker, er der 
forældre i skolen og daginstitutionen, som ind imellem får præsenteret, at proble-
met er dem som forældre og barnet (Hein, MWEQ). Den interviewede socialrådgiver, 
der arbejder opsøgende i boligsociale områder fortæller som eksempel, at hun del-
tog i flere møder i en børnehave med en mor, hvor samarbejdet i ”daginstitutionen 
var gået skævt”, og børnehaven ”havde hentet hende ind”. Socialrådgiveren var 
ikke direkte involveret i det, der dagligt foregik mellem daginstitution og hjem, og 
det kan betyde, hun var i en anden position, der muliggjorde andre perspektiver på 
problemstillinger. Hun fortæller således om, at hun fandt, at moren ud fra, at hun 
talte med en ”havnearbejder-dialekt” blev mødt med en fordom, hvor de bl.a. an-
tog, at hun havde et alkoholmisbrug. Det viste sig ifølge socialrådgiveren, at det 
havde hun ikke, men at der efter flere møder i børnehaven blev brug for en ny start 
i en ny institution for mor og barn. Her deltog socialrådgiveren også, og hun for-
tæller følgende herom:  

” Og så kunne vi netop, da vi skiftede institution, fortælle den der nye leder, den 
nye pædagog, at her har vi at gøre – og hun, hvor hun selv kunne sige, efter vi 
havde haft et langt forløb (red. i den anden børnehave), og hun kunne sige: ’Ja, jeg 
ved godt, jeg bliver misforstået, jeg taler på denne her måde her, jeg vil bare mit 
barn det bedste.’ Så kunne vi lige, altså så oplevede vi ligesom, at der, så kunne 
samarbejdet køre. Og denne her dreng ville komme i børnehave, fordi udfordrin-
gen var selvfølgelig -  tidligere ville han ikke i børnehave – fordi, at han kunne jo 
godt mærke, at det der forældre-pædagog-noget, der, det fungerede jo ikke, så 
han skulle aldeles ikke derned, hvor der var problemer. Men hvor han så gik til at 
elske at komme i institution, fordi der var så en leder dér, der tog imod ham og 
hans mor, fordi det var jo ligesom hende, der skulle rummes i det her, ik? Og det 
synes jeg oftest, det er, at det er nogle, at det er forældresamarbejdet, der går 
skævt, og så kommer der alle de hersens gætterier, og vores fordomme og vores, 
alt mulige… Sådan så: Der må være noget galt, ik? Og så bliver jeg hentet ind”.   

Sociale forskelle kan have betydning for, hvordan forældre bliver mødt i skolen og 
daginstitutionen, og der kan forekomme negativt ladede kategorier for forældre 



 Professionshøjskolen Absalon / Muligheder og barrierer i samarbejde om børn  190 / 217 

og kategoriseringer af dem, som også har betydning for barnet (jf. rapportens af-
snit: Sociale forskelle blandt forældre). Forholdsvis snævre forventninger, til hvor-
dan man er en passende forældre, virker også ind i børneinstitutioner. Forældre 
kan skille sig ud fra den gængse norm, fx i form af påklædning, tale/udtale og op-
førsel, og de og deres børn kan opleve andetgørelse. Socialrådgiveren anser det 
for væsentligt at arbejde med en kritisk opmærksomhed på, hvordan egne for-for-
ståelser og fordomme om forældre kan få betydning for børns trivsel i institutio-
nen. 

I det konkrete eksempel fortæller den opsøgende socialrådgiver om, hvordan hun i 
den nye institutionen forsøger at skabe grundlag for, at kontakten mellem hjem og 
børnehave bliver med færre for-forståelser af moren, eller som hun selv udtrykker 
det fordomme. Socialrådgiveren beretter videre om, at hun også deltog i et møde, 
da barnet startede i skolen for, at moren ikke blev mødt af samme fordomme. Hun 
ser sin rolle her, som én der kan medvirke til, at det, som moren mødes med insti-
tutionelt, nuanceres, og der kommer fokus på barnet i stedet. Heriblandt især hvad 
det skaber af miljø for barnet, hvis hans mor mødes med særlige for-forståelser. 
Der er imidlertid stadig noget af ansvaret for den institutionelle rammesætning af 
mødet, som ledes uden om børnehaven, og i stedet hen til moren. Det ses i eksem-
plet, når det stadig er moren selv, der nu er nødsaget til at forklare sig om, hvorfor 
hun har en distinkt tale- og væremåde. Det er langt fra alle forældre, der er nødsa-
get eller behøver at gøre sig den type anstrengelser i deres møde med børneinsti-
tutioner.  

De professionelle indenfor skolefeltet kommer også ind på interventioner i form af 
familiekursus og bestemte metoder som ”rosebogen” til enkelte børn, der i skolen 
afviger fra, hvad der forventes af det som skole-barn (række fingeren op, tale efter 
tur etc.). I ”rosebogen” bliver fortalt gode historier om barnet, som læreren har til 
opgave at dele med klassen om, hvad den enkelte har opnået af mål. Der bliver 
også nævnt ”mentaliseringskurser”, som afdelingslederen fortæller  følgende om: 
”Nogle gange kan man sige, så er det det her med at komme bag om. Jeg ved ikke, 
om det er at komme bag adfærden, men at altså fx hvis det er en klasse, hvor der 
er et barn, et eksklusivt barn, som hurtigt føler sig generet, og så derfor kommer til 
at reagere voldsomt, så kan det være, at vores AKT lærer45 han går ned sammen 
med vores inklusionspædagog og giver et kursus. Det er sådan et lille mentalise-
ringskursus i at håndtere vrede og erkende hvad () forskellige sådan roller i, når en 
bombe eksploderer, når der er nogen, der har strøget tændstikken, og der er også 
mulighed for detonere bomben, inden den springer og sådan nogle ting. Altså gøre 

45 Forkortelse for Adfærd, kontakt og trivsel lærer.  
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det konkret for børnene, at ja alle har et ansvar, når noget bliver svært for nogen 
og på et sprog der..”  

I skoler og daginstitutioner sættes store krav og forventninger til voksnes og børns 
følelsesarbejde. De interventioner og metoder, som de professionelle her kommer 
ind på, adskiller sig fra de foregående, der primært arbejdede med klassefælles-
skabet og gruppedynamikker til et fokus på  enkelte børn – enten i forhold til deres 
roller i en konflikt, eller hvorvidt deres skoleadfærd er passende. På den ene side er 
det som Afdelingslederen på Magnoliaskolen og skolevejlederen fra samme skole-
fortæller om, tilgange der lægger op til omsorgsfuld regulerende at ændre fortæl-
lingen i klassen om et enkelt barn (fx rosebogen). De søger samtidig skabe inklude-
rende fællesskaber ved at give børnene et sprog for fx konfliktsituationer, og for 
hvordan alle har en part i de dynamikker, der foregår (fx mentaliseringskursus). På 
den anden side er det, som Kaplan (MWEP) kritisk peger på, væsentlig at have blik 
for, at det også utilsigtet kan have den virkning, at eksklusionsprocesser og foragt 
for enkelte børn forstærkes eller fortsætter mere ubemærket derigennem (Ibid. 
MWEP, s. EIW). Kaplan kalder det, at mobbemønstrene sniger sig med ind, og at de 
voksne utilsigtet kan komme til at facilitere processer, hvor de mønstre ubemær-
ket indgår. At modtage ros fra andre kan fx indeholde ikke kun værdsættelse af 
den enkelte, når den foregår i evaluerende form, men også indirekte de-evaluerin-
ger. Fx ved i modsætning til de andre børn at blive fremhævet, som én der behøver 
ros, når der er noget som lykkes og dermed også, at der er noget, som (ofte) ikke 
gør. Ved en for ensidig vægtning på kun det positive og den enkelte kan det med-
virke til ikke at opdage, hvad der foregår af mere marginaliserende processer.  

Forældre arrangementer - forsøg på at åbne for andre deltagelses-
muligheder  
Børns fællesskaber er forbundet til voksnes fællesskaber. Når skoler og daginstitu-
tioner afholder forældremøder og arrangementer med deltagelse af forældre, vil 
der altid være sociale in- og eksklusionsprocesser på spil, hvor nogle former for  
forældre deltagelse værdsættes som mere legitime end andre, og dermed skaber 
forskellige deltagelsesbetingelser for forældre (Akselvoll, MWEI; Schmidt, MWER). 
Dynamikker i forældre og børne grupper i skoler eller daginstitutioner er tæt sam-
menvævede, og  i dette kapitel opholder vi os  ved de interviewede professionelles 
perspektiver på dette.  

Professionelle fra gruppeinterviewene fortæller på forskellig vis om, at de både får 
fortalt af forældrene og selv iagttager, at der er nogle forældre, som står udenfor 
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forældregruppen og fællesskaber. Dette oplever de professionelle kalder på et be-
hov for i højere grad at forsøge at omskabe rammer og indhold for de arrangemen-
ter i ønsket om, at flere og forskellige forældre deltager. De professionelle finder 
således, at der både kan forekomme ekskluderende gruppedynamikker i forældre-
grupper såvel som i de institutionelle arrangementer. Herom bruger afdelingslede-
ren og skolesocialrådgiveren fra Magnoliaskolen og skolevejlederen fra Anemone-
skolen udtryk såsom, at det er forældre, der føler sig ” udenfor”, ”overset”, ”til 
overs”, ” ikke oplever at have den store betydning”, er ”dårlig tilpas i den kon-
tekst”, og at de derfor ”opgiver” eller ”undgår” at komme. Afdelingslederen siger 
således:  

”Og de forsøger at komme ind og danne nogle fællesskaber med klassens foræl-
dre, men på en eller anden måde bliver de sådan på sidelinjen. Og det er nogle 
gange den forståelse for os, kontekst, det forældremøde og arrangement der er i 
gang, der ikke er helt på plads. Og der er også ikke så meget åbenhed i forældre-
gruppen for ligesom at inkludere de her familier sådan ind i fællesskabet” .  

Afdelingslederen anlægger overvejende dette perspektiv i forhold til forældre med 
minoritetsbaggrund. Mens den opsøgende socialrådgiver, der overvejende har 
kontakt med familier i `socialt udsatte´ boligområder fremhæver, at der altid har 
været nogle forældre, der ikke deltager, og at det ikke kan henvises til fx anden et-
nicitet end dansk som forklaringsramme for det. Herom siger hun følgende:  

”..når jeg sidder i fora med … nogle af de andre, hvor de siger: ’Der er en gruppe 
forældre, der ikke kommer.’ Og så kan jeg jo ikke lade være med sige, når nu jeg 
har været så mange år i det her game: ’Det var der altså også dengang, hvor at det 
var primært etnisk danske familier, jeg arbejdede med og havde med at gøre. Der 
vil altid være nogen, der ikke kommer´. Det er ikke det samme som, at vi ikke skal 
ligesom hjælpe dem til at komme, men det er også praktikaliteter, som gør, at det 
ikke altid kan lade sig gøre”. 

Endelig kan der i selve forældregrupperne også opstå ekskluderende dynamikker 
og processer omkring forældre til et barn, som af andre bliver set som udfordret. 
Herom beretter skolevejlederen fra Anemoneskolen følgende:  

”Der er nogle af de forældre, som har børn, der er udfordret inde i klassen faktisk, 
der også bliver kontaktet af de andre forældre fra klassen faktisk og ligeledes bli-
ver dømt for, at det deres barns skyld, og de føler sig også på den måde fuldstæn-
dig uden for gruppen, og når de mødes også inde til forældregruppen, så er de 
også lidt, hvad skal man sige, ekskluderet i forældregruppen”. 
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I dette eksempel peger forældrevejlederen fra Anemoneskolen på, at der er foræl-
dre til børn, som har udfordringer, der kan blive kontaktet af andre forældre, og på 
den måde opleve sig individuelt gjort ansvarlige. At arbejde med at modvirke så-
danne former for ekskluderende processer kan af professionelle opleves som van-
skeligt, da det sker uden for deres arena. Omvendt har skolens rammesætninger af 
forældres relationer og kontakt med hinanden en betydning. Det er i mødet med 
skolen, at forældres tilgange og perspektiver på hvad kontaktformen til hinanden 
kan være bliver til.   

På tværs af interviewene gengiver de professionelle altså ud fra forskellige forstå-
elsesrammer, at der er forældre som i skolen og daginstitutionen, som ikke delta-
ger i de arrangementer, som har til formål at samle og engagere forældre. De ser 
det fra forskellige perspektiver som udtryk for eksempelvis; forældre der oplever 
”at de ikke kan bidrage på samme måde som andre forældre”, forældre der ople-
ver at blive mødt og behandlet forskelligt fra andre forældre, forældre hvis børn er 
marginaliseret, forældre som spørger ”hvorfor er det så vigtigt?”, forældre som har 
job, som gør, at de ikke kan deltage på de tidspunkter, det foregår, forældre med 
fx R børn som ikke kan få det til ”at gå op” og ”orke” at gå til alting. De grunde, som 
de professionelle finder, der er til at forældre ikke deltager eller inkluderes på for-
ventede måder, kan således være mange.  

De professionelle har på forskellig vis arbejdet med at forsøge at gentænke ram-
mer og indhold for forældre til arrangementer, og de måder, forældre opfordres og 
forventes at samles og engagere sig. Herom fortæller skolevejlederen fra Anemo-
neskolen følgende:  

”Interviewer: Har I erfaring med at lave arrangementer eller måder at organisere 
ting på, som omfatter flere forældre? 

Skolevejleder: Vores forældrecaféer for eksempel. Det var et forum, hvor der var 
forskellige emner og interesser. Altså de forældre som kom, det var sådan et tilbud 
til alle forældre, til de der havde interesse. Fx en gang der havde noget om søvn, 
og hvor vigtigt det er. Hvor meget skal børnene nu sove, og hvordan man kan få 
dem til at gå i seng og lægge Ipad væk og sådan nogle ting. Så der var ret mange 
forældre af forskellige årgange og ja også etniciteter, der var med, og det var deres 
interesser, der binder det sammen i et fællesskab, hvor de kan faktisk og er rigtig 
gode, og det er en god dynamik, der skabes der. Og det er også, hvad skal man 
sige () forældremøder i en klasse, hvor der er plads til alle forældre. Det har jeg 
også prøvet, hvor det er lykkedes os at lave nogle forældremøder, der ikke er de 
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klassiske forældremøder, hvor alle forældrene føler sig godt tilpas og bidrog sådan 
på en god måde alle sammen ind i et forældremiljø. 

Interviewer: Hvad var anderledes ved de forældremøder der? 

Skolevejleder: Altså, det var noget, der var inde i klassen. Fx enten en lille succes 
eller en udfordring, der var inde i klassen, hvor vi tog den op med forældrene til en 
diskussion over noget fælles madlavning. Fx så vi placerede, vi dannede nogle 
grupper af forældre, hvor vi tog nogle emner op i grupperne, samtidig med at vi la-
vede noget andet praktisk. Og det har faktisk givet rigtig gode dialoger i gang inde 
i forældregruppen og feedback fra forældrene, at de synes, det var en god måde at 
køre de der forældremøder på. Og så har vi også nogle forældre, hvor der var fx 
nogle grupper af elever ind i nogle klasser, der havde nogle dårlige relationer inde i 
klassen, hvor vi synes, at vi skulle gøre noget med det her. Og hvor vi havde lavet 
nogle gruppeforløb for eleverne, og også for forældrene til de her elever om det, 
og har inddraget forældrene i løsning af problemet, eller har delt den her succes 
med forældrene om den her gruppe elever”.  

Der er for skoler og daginstitutioner institutionelt faste modeller for hvordan, 
hvornår og på hvilke måder, der foregår noget for forældre. Det er så institutionelt 
fastlagt, at det ind imellem kan forekomme som fastlåst. Her fortæller skolevejle-
der fra Anemoneskolen om i regi af skolen at prøve sig frem med et par nye former 
for social organisering af forældre arrangementer. De to eksempler viser, hvordan 
rammen og indholdet for at arrangere i skolen, at forældre mødes på en konkret 
skole, bliver forsøgt gentænkt, og de former for gentænkning kan antage mange 
former. Pointen er, at forsøg på at skabe nye organiseringer for forældre kan bi-
drage til erfaringer med, hvad der sker, når der bliver skabt andre åbninger for del-
tagelse.  

Pædagogen og lederen fra daginstitutionen Firkløveren fortæller, hvordan de i for-
hold til forældrearrangementer arbejder:  

”Pædagogen: Ja, jeg synes vi har faktisk ret stort fremmøde. Men vi er også opsø-
gende, hvis det er, at vi ikke har fået en tilmelding eller et eller andet, så spørger vi. 
Og så, hvis der er nogen, der lige vakler med det og ikke lige kender rigtig nogen, 
og man føler sig måske lidt alene, at man skal komme alene, og så ved man ikke 
rigtig, så prøver vi sådan, du kommer ikke til at sidde alene, jeg sidder sammen 
med dig. 

Lederen: *og man har brug for en hånd. Det gør man også den der, det ville være 
super, hvis det er du kommer. 
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Pædagogen: Jeg synes egentlig, vi har oplevet nogle forældre gennem tiden, der 
trækker sig, men når man så opsøger, så synes jeg egentlig, jeg oplever, at de 
gerne vil komme. Også fordi vi kan fortælle, at det også er vigtigt for dit barn, at 
det kan se, at du kommer, og det vil de fleste forældre jo gerne, ik?  

Lederen: Og så plejer vi at få børnene til at optræde med et eller andet. Det virker 
hver gang, fordi det vil forældrene gerne komme og se dem optræde. Og så er det 
godt, hvis der er mad også. Så er vi home free. Men én ting som måske er lidt an-
derledes, for jeg hører fra mine kollegaerne oppe i byens område (red. anonymise-
ret by), som er deroppe, hvor villaerne og sådan noget ligger, som er slående er, at 
vi har rigtig god tilslutning til vores forældrearrangementer, som faktisk typisk 
starter klokken E@, som jo godt kan være tidligt for nogle, men det prioriterer vores 
forældre, også dem der er i sprogskole. Og langt de fleste er jo faktisk i arbejde 
som alt muligt mærkeligt, alt fra vandpibecafé ejer til buschauffører, og hvad ved 
jeg. Mange mærkelige ting. Det prioriterer de faktisk, de kommer talstærkt til det 
her. Så prøvede vi sidste år, den nye forældrebestyrelse ville gerne have en foræl-
der-arbejdsdag, og det var solskin, og det var skønt vejr og alt muligt andet, og vi 
kom =, og det var ligesom det. Så sad vi = mennesker og skulle male og vaske 
vægge ned og renovere legepladsen. Vi nåede ikke det hele, vil jeg godt sige. Det 
var der absolut ingen, altså ingen interesse for. Og da vi så skrev bagefter, at vi 
havde jo kun været os duttelut, om der overhovedet var andre end os, der synes, 
det var en god idé? Så var svaret også, `nej, det synes vi ikke var en god idé´. 

Pædagogen: og det havde nok været en god idé at spørge inden, kan man sige”. 

Når der udvikles sådanne nye former for deltagelse og inddragelse, er det ikke det 
samme som, at der ikke stadig sker en ansvarliggørelse af forældre på skolens eller 
daginstitutionens præmisser – de ønskes at komme mere tydeligt på banen, sam-
tidig med at de forventes i forhold til børn og gruppedynamikker at indgå i at bi-
drage til løsning af problemstillinger. I forhold til mobning og marginaliserende 
gruppedynamikker imellem børn kan forældre opleve, at de står alene uden hjælp 
fra skolen og daginstitutionen (Hein, MWEM).  

Blandt de interviewede professionelle fortæller inklusionspædagogen fra Magno-
liaskolen, at de faciliterer møder mellem forældre om mobbeproblematikker, og 
hvor hun ser sig selv som mægler. Herom fortæller hun:   

Inklusionspædagogen: Og hvis det er noget, jeg er inde over, så er det også nogle 
gange, at jeg sætter forældrene til at tale sammen, fordi altså så gør det faktisk en 
stor forskel, at forældrene får talt sammen i stedet for, at de ikke forstørrer mob-
beproblematikkerne derhjemme, men at de faktisk finder ud af `Hov, ved du hvad, 
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vores børn skaber noget, som altså, at de har medansvar begge to´. Altså, foræl-
drene kan finde ud af at tale om det. Og det har faktisk, min seneste erfaring er, at 
det er absolut nogle af de tungere familier, som det virker super godt for. Allerede 
det, at de vidste, at de skulle til møde sammen med mig for at snakke om det, så 
havde de simpelthen taget kontakt og løst det, så jeg mødte bare to familier som 
begge to (), eller jeg ved ikke om den ene havde en social dag på det tidspunkt, 
men det har de i hvert fald begge to nu, havde løst det. Jeg mødte to glade kvinder 
som altså havde en meget, meget let samtale, hvor jeg jo havde forberedt noget 
helt andet, fordi det var jo opstået på netværksmødet, og moren ville skifte sit 
barn pga., det var et andet barn, der generede. Så på den måde tænker jeg, noget 
af det jeg ser, er bl.a. () altså, hvis man tør tale om det og tør handle på det, så er 
der masser af løsninger.”  

I relationer mellem skole, familie og/ daginstitution ses groft optegnet ofte to for-
skellige modpoler: a) Skoler og daginstitutioner, der overlader det til forældre 
alene og indbyrdes at løse problemstillinger, og b) Professionelle, der går helt tæt 
på forældrenes konflikter og uoverensstemmelser og forsøger at skabe løsninger. 
Begge tilgange omfatter magtdynamikker og dilemmaer og problemstillinger. 
Hvor det første kan give forældre en oplevelse af at stå alene med problemstillin-
gen, kan det andet forstærke, at forældre tillægges et `hyper ansvar´ for noget, 
der foregår i skolen / daginstitutionen, uden at de selv er til stede. De skal ikke bare 
tage et ansvar, som skolen eller daginstitutionen forventer, de skal også gøre det 
på en bestemt måde, når de skal vise, at de er refleksive om, hvad der er deres per-
sonlige ansvar (Knudsen & Åkerstrøm Andersen, MWE=). Her kan fx arbejdes med at 
forsøge at overskride opfattelser af, at forældre er alene medansvarlige for det, 
der sker i skole eller daginstitution og have for øje ikke at skabe sondringer mel-
lem, hvem der mobber og bliver mobbet, da det sjældent er så entydige dynamik-
ker, der er på spil.  
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Delkonklusion for anden del 
De professionelle arbejder med muligheder og barrierer i relation til forældre om 
deres børns sociale trivsel, og hvor de finder, at en tillidsbaseret og relationel kon-
takt til familierne er vigtig for, hvordan børnene har det. I denne del af rapporten 
har vi analyseret og diskuteret, på hvilke måder professionelle arbejder, når det 
kommer til deres samarbejder og kontakt med forældre, når de forsøger at gen-
tænke nogle af deres daglige mikro-praksisser. De afprøver som led i institutio-
nelle organiseringer og mikro-praksisser en række forskellige måder at sikre og ud-
bygge kontakten til familierne. Dette sker gennem: de daglige rytmer, telefonop-
kald, besøg i hjemmet, være bisiddere/ faste kontaktpersoner ved møder, at ar-
bejde med det sociale landskab for børnene og søge at skabe andre rammer for 
forældrenes deltagelse ved de vanlige arrangementer. Det handler også om at 
skabe andre pædagogiske udviklingsrettede indsatser, der går på tværs af skole-
fritid rundt om børn, der forsøger at give dem en legitim plads i fællesskaber 
blandt andre børn. Det er praksisser, der som anden pædagogisk praksis rummer 
dilemmaer og paradokser, og som der ikke kan overføres fra enhver given sam-
menhæng til en anden. Pointen er, at det er professionelle, der forsøger at stille sig 
tættere på forældrene – og som gør sig overvejelser om, hvor tæt på familien og 
hjemmet de kan komme – og stadig forblive faglige. Igennem at gå tættere på fa-
milierne forsøger de at få et konkret kendskab til dem. Iderigdommen synes at 
blive større, når professionelle ikke nødvendigvis er helt tryg ved familiers praksis-
ser, og omvendt heller ikke finder, at de bliver set og mødt helt på de berettigede 
måder af det omgivne samfund.  

I forskning om forældrepositioner i skole-hjem-samarbejdet viser det sig vanske-
ligt ikke at blive positioneret som forældre i relation til dominerende samfunds-
mæssige idealer og forestillinger om forældreansvar. Der er her tendenser til insti-
tutionalisering af forældreskab og ikke kun barndom. Involvering i det praktiske 
som at huske barnets skiftetøj demonstrerer for de professionelle en villighed fra 
forældrene til at indgå i samarbejder og kontakt. Blandt de muligheder, som de 
professionelle taler frem, er at reflektere over kulturelle og egne for-forståelser om 
forældre og børn. De opmærksomme på kulturelle normer for, hvad der får foræl-
dre til at fremtræde som respektable og forsøger at hjælpe og tilpasse dem dertil. 
Her forsøger de professionelle at skabe særlige forståelsesrammer for, hvordan 
det, forældre gør, kan ses som bidrag til barnets skoleliv og institutionsliv. De pro-
fessionelle oplever omvendt også et pres for at møde forældre som nogle, der skal 
vejledes og rådgives, samtidig med at de forsøger ikke kun at sætte forældrene og 
barnet i centrum, men også at forsøge at forstå givne problemstillinger og hvad de 
handler om set fra forældrenes perspektiver. Gennemgående gør de professionelle 
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sig overvejelser om ikke at pålægge forældrene en forventning om at være ”reflek-
sive” på (klasse)bestemte måder. De opfølgende funktioner, som de indtager i for-
hold til forældrene veksler imellem, om det skal være konkret og anvisende (”husk 
bodystockings”), eller om det er dialogiske emner som opkaldene om, hvordan det 
går dem.  

Den digitale kommunikation fremtræder som en særlig udfordring på tværs af de 
professionelle og institutionelle arenaer. De professionelle gør sig mange overve-
jelser over, hvordan de imødekommer, at det kan være vanskeligt for nogle foræl-
dre at overskue den digitale kommunikation. Her er der både fokus på at gen-
tænke, om hvad og hvordan man kommunikerer digitalt, og der arbejdes relatio-
nelt og situeret med at møde forældre på meningsfulde måder. Den digitale kom-
munikation kan både skabe muligheder og barrierer i samarbejdet om børns trivsel 
og udvikling. De professionelles fortællinger peger på, at der er brug for opmærk-
somhed og refleksion over, hvorvidt den (øgede) digitale kommunikation skaber 
ulige betingelser for forældre i relation til samarbejdet, og hvad der fremmer og 
hindrer kommunikationen mellem forældre og professionelle. Det kan fx dreje sig 
om, hvornår den digitale kommunikation fremmer forbindelser mellem barnets to 
arenaer på meningsfulde måder for forældre og professionelle, og hvornår den risi-
kerer at udelukke nogle eller skabe skuffelser for de professionelle om forældres 
manglende deltagelse.  

I professionelles møder med forældrene indtræder de i roller, hvor de fordeler op-
gaver mellem sig. Fx at der er nogle, der udfører mødet, og andre der følger op og 
”oversætter” for forældre. Dette er mættet af direkte og indirekte normer, værdier 
og påvirkninger, som i andre typer relationer mellem hjem og børneinstitutioner. 
De professionelle skaber små rum mellem møder, hvor det på sin vis er det egent-
lige indhold fra møderne synes at foregå og forhandles. Nogle forældre medbrin-
ger til møder også deres ”egne bisiddere” som den frivillige koordinator eller soci-
alrådgiveren fra en anden ”sektor”/ institution, og som måder at få blikke på, hvad 
møderne handler om. At der skal oversættere med på møderne på denne måde, 
kan kalde på at kigge på selve de institutionelle strukturer og organiseringer om-
kring dem.  

De muligheder, som de professionelle afsøger og forsøger at gentænke, er stadig 
indenfor rammerne af tilpasning af forældre og børn til samfundsmæssige forvent-
ninger og de institutionelle rytmer. Fx når professionelle forsøger at medtænke, 
hvordan de på personliggjorte måder kan møde forældre, der har børn som starter 
i daginstitutioner, der ikke er der ”helt frivilligt”. De professionelle går tættere på 
nogle forældre og børn i forhold til at støtte dem i at samordne børnenes arena. 
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Dette kan også bestå af at have udvekslinger af ikke kun informationer og viden, 
men også af materielle ting og sager; skiftetøj, når der er knappe midler. Familiers 
liv er på den måde tæt forbundet til andre samfundsmæssige arenaer. Når profes-
sionelle eksempelvis foretager besøg i hjemmet hos udvalgte familier, kan det set i 
et bredere samfundsmæssigt perspektiv, (gen)introducerer, at der er tiltag og ind-
satser, der ikke er for den brede gruppe af forældre og børn, men som er et led i 
socialforebyggende tiltag kun for udvalgte familier og børn. Det kan gøre nogle fa-
milier og børn mere til genstand for pædagogisk indblanding end andre. Her kan 
der være en dobbelthed. De professionelle formidler viden i dialog med forældrene 
og skaber tillid og relationer: På den ene side personliggør de institutionerne og 
samordner børns arenaer, og på den anden side får de viden om borgere. Et væ-
sentligt spørgsmål her er, om viden om familier og børn sådan, som de tager sig ud 
i hjemmet, er noget, der indgår i forhold til de to arenaers miljøer for barnet, eller 
om det kommer til styringsmæssigt at skulle virke ind i mere kontrollerende ratio-
naler. Fx i forhold til at vurdere om hjemmet tager sig `almindeligt ud´ eller ej, eller 
om det, man oplever i familien, tager sig normalt ud eller ej.  

Der er også forskel på, om besøg i hjemmet er noget, som for forældre bliver et re-
elt tilbud, eller om det er noget, som der er svært at undslå sig. Hvis det bevæger 
sig i de sidstnævnte retninger og andre fagligheder, så vil det influere på relationer 
til familier (og børn), som i forvejen kan være porøse i forhold til andre socialfag-
lige arenaer. Når professionelle arbejder med besøg ind i hjemmet, kan det i et 
mikro-perspektiv samtidig også ses som måder at opdage og inddrage andre typer 
forældre og børneperspektiver i deres arbejde. Ligesom at de professionelle søger 
at ”bakke forældrene op” ud fra indsigt i de familiers vilkår, som de gennem besø-
gene søger at få. Omvendt forventer de også opbakning af forældre til det prakti-
ske. Det sidste indgår i at skabe grundlag for nærmere tilpasninger af familier til de 
institutionelle rytmer og organiseringer, som skoler og daginstitutioner har.  

Der er et markant fokus på forældre inddragelse og deltagelse set i et bredere 
samfundsmæssigt og politisk perspektiv. Der ses i rapportens anden del både pro-
fessionaliserings- og institutionaliseringsbestræbelser afspejlet, hvor skoler og 
daginstitutioner arbejder med, hvordan de involverer forældre, og de selv involve-
rer sig. Denne involvering omhandler samordninger af børneinstitutioner og hjem-
met til hinanden og ikke kun rundt om selve barnet. Det, de professionelle fortæl-
ler om, går tæt på de mikro-praksisser, som ved første øjekast, kan forekomme 
ubetydelige: et hilsen goddag og farvel til forældrene i døren, et opkald til de mere 
udvidede praksisser med at besøge familier og børn hjemme, invitere dem på be-
søg før institutionsstart, og hvor samtalen ikke kører som led i indkøringen på 
stuen, men over kaffen på lederens kontor. Det er professionelle, der forsøger at 
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komme tæt på for et gensidigt afstemnings- og tilpasningsarbejde; Hvem er fami-
lierne? Hvad skal de introduceres for, hvad angår aula? Hvad kan vi være opmærk-
somme på den anden vej? Forældrene bliver både digitalt og analogt husket på, 
hvad de skal huske som forældre, og dermed stilles forældre overfor at varetage 
opgaver på bestemte og forventede måder. Her kan man overveje, om det vigtige 
for forældre er, om de husker skiftetøjet, eller om andre aspekter kalder mere på 
at tage kontakt til forældrene. De måder, der spørges til (skifte)tøj på, kan for 
nogle forældre den omvendte vej rundt opleves som måder, hvor ens familie sær-
liggøres som nogle, der ikke opfylder de forventede normer til forældreansvaret.  
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Rapportens samlede konklusion 
Der er i international og national forskning peget på, at der er brug for, at skolen 
og daginstitutionen medtager forældrenes viden om deres livssituation og at de 
bidrager til, at forældrene i højere grad får mulighed for at finde rundt i et sam-
mensat (tvær)professionelt felt. Heriblandt at få rum for at forholde sig til mange 
forskellige dagsordener og opgaver (Røn Larsen et al., MWE=, s. QW). De forskelle, 
der er i, hvordan forældre deltager og bidrager forskelligt, kan ikke bestemmes og 
afgøres på forhånd, eller forklares som direkte årsag af deres sociale baggrund. 
Forældre har forskellige former for viden om barnet, de kan bringe i spil – noget 
genkendes institutionelt som mere legitimt og værdifuldt end andet, og det kan 
give ulige handlemuligheder.  

Det er belyst, hvilke muligheder og barrierer forældre og professionelle oplever, 
der er for at etablere et samarbejde, som, de finder, er til gavn for børnene. Vi har 
vist et udsnit af de mange variationer af samarbejder og kontaktformer, der ska-
bes, forhandles og afstemmes mellem forældre og professionelle, når de er udfor-
dret af at få og opretholde kontakt med hinanden om børnene. Når der er noget 
svært, der udvikler sig rundt omkring børnene, fortættes samarbejdet, og forhand-
linger og afstemninger mellem forældre og professionelle får en anden karakter 
end ellers. Hvad de forhandlinger og afstemninger handler om, giver rapporten et 
flersidet indblik i. Forældre og professionelle agerer i forskellige sociale handle-
rum, som giver forskellige muligheder og barrierer i kontakten og samarbejder for 
handlen, perspektiver, positioner og historier. Det ser væsensforskelligt ud, hvor-
dan relationer mellem hjem, daginstitution og/ eller skole opleves, erfares og for-
tælles afhængigt af, om du er forældre eller professionel, samtidig med at der også 
er store variationer mellem professionelle indbyrdes og forældre indbyrdes. En ba-
lanceakt, som både professionelle og forældre synes at befinde sig i, er, at blive 
stillet overfor nye og skiftende situationer omkring barnet, og så det her og nu be-
hov der er for at håndtere, at der er et barn, der ikke har det godt.  

De kvalitative interviewbaserede undersøgelser i rapporten har rettet fokus mod, 
hvordan forældres og professionelles oplevelser af samarbejder og møder i det 
daglige forhandles og konstrueres i fortællinger om børn, der har det svært. Det 
omfatter en ”myriade af historier”, der samtidig åbner op for at få øje på andre 
mulige historier end de kulturelt dominerende om forældre og børn, der har det 
svært. Det er de små fortællinger, der er i fokus, og en flerhed af stemmer. Foræl-
drenes og de professionelles perspektiver står i deres ”egen ret” i den forstand, at 
de interviewede overvejende kommer fra skoler, daginstitutioner og felter, der 
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ikke er indbyrdes forbundet. Hermed bliver forældrene og de professionelles per-
spektiver altså ikke korrigerende i forhold til hinanden eller sat i indbyrdes forkla-
rende relationer.  

Tillidsrelationer (gen)skabes løbende i de daglige kulturmøder og forhandlinger, 
der finder sted mellem skole, hjem og/ daginstitution. Når børn inden for ram-
merne af skole, hjemme eller daginstitution får det svært, kan det sætte de invol-
verede under pres, og det, der foregår i de relationer, kan på en gang blive hyppi-
gere og samtidig blive sat på prøve. Der er for de forældre, hvor der ikke sker æn-
dringer for barnet til det bedre, en oplevelse af mangel på kontakt og sammen-
hæng. Her træder det frem, hvordan forældres og børns liv og historie, når noget 
er svært, bliver influeret af tumultariske oplevelser, brud og mange skift, som ud-
fordrer idealer om, at arenaer for barnet er samstemte og samordnet. Professio-
nelle og forældre benytter ikke kun at tolke tegn på, om de andre voksne, som bar-
net er sammen med i daginstitutionen eller skolen, har øje for barnet, og ser det på 
måder, de kan genkende. De bruger også at tolke på tegn i deres forsøg på kon-
takt, samtale og samordning af barnet liv med hinanden og gengiver, hvordan de 
aflæser det ud fra: kropslige udtryk og måder noget er sagt på. Herudfra prøver de 
at aflæse `alvoren´, og om der er (nok) tillid i relationen mellem skole, hjem og 
daginstitution til der stadig er handlerum. Hvis det er skolen eller daginstitutionen, 
som primært er opsøgende i forhold til forældrene om et barn, der har det svært, 
oplever de sig vurderet for, om de er gode (nok) forældre. Bl.a. ses underretninger 
imod hensigten at udfordre tillidsrelationer og til at rejse denne type spørgsmål for 
forældrene. Det gælder også, når det er underretninger om barnets almene trivsel 
og udvikling i skolen og daginstitutionen og ikke er i forhold til barnets familie og 
omsorgssituationen.  

Skolen og daginstitutionen kan være opsøgende i forhold til forældre, når der op-
står noget svært rundt omkring et barn, men vi ser også, at forældre kan være 
dem, som er mere opsøgende end skolen og daginstitutionen. Når det er forældre, 
der opsøger skolen og daginstitutionen i et andet omfang end andre forældre om 
deres børn, kan der være en tendens til at blive set som nogle, der ikke helt `passer 
ind´. Det kan gøre det sværere for forældre at være i kontakt med de professio-
nelle, når de får en oplevelse af, at de ikke `passer ind’. De bruger således mange 
ressourcer på at finde ud af, hvordan de deltager på passende måder.    

Et centralt tema for forældrene, når de beretter om muligheder og barrierer i kon-
takten med professionelle, er erfaringer med formelle møder på skolen, i daginsti-
tutionen eller den kommunale forvaltning. Det vil sige, når forældre mødes i en 
samtalebaseret form med en eller flere professionelle på en gang. Når børn inden 
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for rammerne af skole, daginstitution og/ hjem får det svært, bliver det ofte til flere 
møder end vanligt. I et institutionelt perspektiv kan den type formalisering og in-
tensivering af møder ses som forsøg på at skabe social orden i den tumult det gi-
ver, når et barn ikke har det godt eller ikke udvikler sig, som det forventes. Det er 
de sociale rum, hvor der er lagt op til at udforme og afstemme planer for, `hvad der 
skal stilles op´, og hvilke beslutninger der skal tages. For en del forældre er det ikke 
altid, at de oplever, at det står særlig klart for dem på møderne, fx hvordan det, der 
drøftes, kan komme barnet til gode, hvad der kommer til at ske videre, og hvilken 
indflydelse de har på det. Det kræver omvendt også en del af forældrene at for-
midle deres bekymringer, når der er professionelle, som ikke er bekymret for, 
hvordan barnet har det, hvorfor de er bekymrede for barnets trivsel og udvikling. 
Forældrene bruger mange kræfter på at forsøge at forhandle sig frem til håndte-
ringer og på at prøve at påvirke synet på deres barn og dem. Samtidig ses det 
også, hvordan nogle forældre mere `succesfuldt´ end andre forældre synes at gen-
kendes og lykkes med at skabe indflydelse på, hvad der aftales omkring barnet på 
netop disse møder. For forældrene er det mest vigtige, hvad der sker udenfor mø-
derne i barnets hverdag. Imidlertid er det som forældre ikke særlig nemt ud fra 
møderne at danne sig et billede af barnets skoleliv eller institutionsliv - andet end 
at de får indtryk af, at der er noget, som for barnet ikke er ideelt. Som vi til sidst 
her i konklusionen opsamler, er der eksempler på professionelle, som genskaber 
og gentænker deres praksisser for kontakt og møder. 

I rapportens etnografiske inspirerede beskrivelser som mættede analyser af inter-
views med forældrene går vi helt tæt på de ”små fortællinger”. Børns trivsel og ud-
vikling forstås som sociale fænomener, der skabes i relation til børns sociale og 
kulturelle miljøer. Der er givet indblik i forældre perspektiver på, hvilke muligheder 
og barrierer de oplever, der er for at etablere et samarbejde om deres børns sociale 
trivsel og udvikling, og hvilke former for kontakt de forsøger at etablere, når det er 
svært at være i samarbejde derom. De forskellige etnografisk og analytisk mæt-
tede beskrivelser kalder på andre forståelser af, hvad der også er på spil i relationer 
mellem skole, hjem og/ daginstitution – når det ses fra forældres oplevede per-
spektiver.  

I de første tre etnografisk tætte beskrivelser bevæger analyserne sig fra Jens foræl-
dre, der er opsøgende til skolen, til Sandras mor, som har en ressourceplads i en 
børnehave til hende, og til Johans mor, der helst undgår kommunen. I de analyser 
ses, hvordan forældrene skiftevis både er i magtfulde og afmægtige positioner. De 
forhandler med de professionelle i skoler og daginstitutioner om, hvordan pæda-
gogiske, sundhedsmæssige og sociale rammer, behov og vilkår omkring deres 
børns hverdag er, og hvordan de kan forbedres. Der er i forhold til dette skiftevis 
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forskel på, om det er de professionelle, der i kontakten og samarbejdet sætter 
rammerne, eller om forældrene også er med til at gøre det eller omdefinerer dem. 
Der er ikke kun forskel mellem forældrene, men også fra situation til situation for 
de samme forældre. Det veksler således i hvilke grader og hvornår, forældrene fin-
der de institutionelle organiseringer, kontaktformer og møder meningsfulde og til 
at forholde sig til, eller om de fremtræder for dem som utilgængelige og indforstå-
ede. Forældrene inddrager faglig viden og ressourcer i deres forhandlinger med de 
professionelle om, ”hvad der er problemet”. Det sker, når Jens forældre og San-
dras mor hhv. bringer sanseprofiler eller kompetencehjul på banen til møder med 
de professionelle, eller når Johans mor kontakter sundhedsvæsenet, da skolen 
først ikke er lydhør for Johans motoriske udfordringer. Forældrene forsøger såle-
des at skabe muligheder for andre forståelser af deres barn ved at være kontakt- 
og videnssøgende på de felter, hvor de ikke oplever sig imødekommet. Det er for-
ældre, der også baserer og fordeler deres tillid forskelligt i og til skolen og/ dagin-
stitutionen og andre institutioner. Det viser, at forældres oplevelse af tillid og mis-
tillid spiller en helt særlig rolle for, hvem forældre går til og deler viden om deres 
barn med. Her vælger forældre aktivt at opsøge de professionelle, de har tillid til, 
mens de undgår andre. En opmærksomhed på, hvad der institutionelt og relatio-
nelt skaber tillid og mistillid i samarbejdet med forældre kan være en opmærksom-
hed, som professionelle kan udforske i deres praksis.           

I de næste etnografisk tætte beskrivelser belyste og analyserede vi, hvordan mob-
beprocesser og marginaliserende virkede ind i tre forældres og deres børns liv: 
Magnus, der går i en klasse, der er præget af marginaliserende gruppedynamikker, 
og som står udenfor drengegrupperne i klassen. Her finder han vej ind i en af grup-
perne via Gaming. Forældrene er samtidig ambivalente med at balancere egne 
”husregler” om Gaming og de nye fællesskaber, der åbner sig for Magnus. Mens de 
marginaliserende gruppedynamikker foregår, oplever Magnus mor, at der ikke er 
hjælp at hente hos skolen. Der er også moren til Silas, der i børnehaven oplever 
”drillerier”, som af forældrene til sidst løses ved at tage ham ud af institutionen og 
have ham hjemme et år, inden han starter i skolen. I skolen tager mobning og mar-
ginaliserende gruppedynamikker fart, og der forløber årelange forsøg på at for-
søge at afbøde og mindske disse, inden forældrene skifter skole. Forud for skole-
skiftet omfatter forsøgene først dialog med professionelle, kontakt og klager til 
skolens ledelse, og siden klage til en ekstern instans. Her er en splittelse for foræl-
drene imellem at skulle være samarbejdsorienterede forældre og samtidig også 
varetage eget barns perspektiv. Og endelig gives indblik i interviewet med moren 
til Søren. Heraf fremgår at Søren efter flere år i et grænseland mellem det almen-
pædagogiske og specialpædagogiske område helt ”centrifugeres ud” af folkesko-
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len og over i et dagbehandlingstilbud. Hos både Silas og Søren er forældrenes åre-
lange oplevelser præget af dyb mistillid til skolen og til ”systemet” og af at blive 
sat i kontakt med en stribe af skiftende professionelle. De har oplevet det som, at 
de institutionelle rammer og forsøg på hjælp ikke er kommet deres børn til gode. 
Derimod oplever de, at de rammer bliver medproducerende af de marginalise-
rende dynamikker, der opstår omkring deres børn og dem.  

Børns og voksnes fællesskaber er tæt forbundne. I de sidste tre etnografiske tætte 
beskrivelser i rapporten analyseres og belyses, hvordan forældrene oplevede, hvad 
børns fællesskaber betyder for deres trivsel og tryghed. Heriblandt hvad sprog og 
normer betyder for deres deltagelse deri. Der er forældrene med flygtningebag-
grund til bl.a. Ruben, og Karls forældre, som på forskellig vis støder ind i sprognor-
mer i skolen. Forældrene til Ruben er i forhandlinger med hans modtageklasse om, 
hvornår han sprogligt er `klar´ til en folkeskoleklasse. Her gør de sig erfaringer med 
skolesystemets norm for dansk som `adgangsgivende´ til at kunne blive en del af 
folkeskolens majoritets fællesskaber. Karls forældre erfarer, at han sprogligt i form 
af bandeord og social ageren skiller sig ud fra andre børn. De gør sig således erfa-
ringer med, hvordan det er at være forældre til et barn, som ses som særlig eller 
anderledes fra andre børn, og som problematiseres. Konkret sker udelukkelse af 
Karl fra frikvarteret. Ved denne udelukkelse går mellem forældre og professionelle 
en række processer, konflikter og grænsedragninger i gang. 

I de to sidste etnografiske tætte beskrivelser belyste vi, hvordan det omgivende lo-
kalmiljø har betydning for forældres oplevelser af muligheder og barrierer mellem 
skole, hjem og/ daginstitution og det øvrige lokalsamfund. Der er Lukas forældre, 
som gør sig erfaringer med som tilflyttere at stå udenfor lokalsamfundet. Det er 
også forældre, der oplever Lukas individuelt problemgjort, hvor blikket for det so-
ciale fællesskab, som Lukas indgår, i ikke reflekteres. Mens moren til Henrik gør sig 
erfaringer med marginaliserende dynamikker i lokal miljøet i forhold til at bryde 
med normen for i hvilken alder, man bliver gravid og får barn. Ud over familien har 
hun ikke et stort socialt netværk og regner vuggestuen med i sit netværk. Her væg-
ter hun især den sociale dimension af vuggestuelivet for Henrik i forhold til at få de 
venner, hun ikke selv har haft.   

Der er en kulturel selvfølgelighed i skoler og daginstitutioner i forhold til, hvordan 
samarbejder og kontaktformer organiseres, og de følger nogenlunde samme ryt-
mer. Blandt de faste og tilbagevendende rytmer er fx forældremøder, sociale ar-
rangementer, samtaler med forældre om deres børn og digital kommunikation. I 
skoler og daginstitutioner er der mange forældre og børn, og for de professionelle 
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er der ofte en knaphed på tid som ressource. Det kan vanskeliggøre en så tæt kon-
takt med forældre, som de kunne ønske sig. Der er forældre, som har forskellige 
levegrundlag, og børn der vokser op under knappe økonomiske vilkår. Forældrene 
og børnene er også forskellige, selvom de institutionelle rytmer, indenfor de ram-
mer og vilkår der er, kan have en tendens til at ensliggøre børn eller forældre. Og 
der er børn, som der blandt professionelle opstår omsorgsbekymringer eller udvik-
lingsbekymringer for. Der kan være bekymringer, som deles af forældrene, eller 
som de ser anderledes. I det landskab skal professionelle i skole og daginstitution 
opbygge tillidsrelationer til og med forældre, og ind imellem også underrette an-
dre offentlige institutioner for at søge alternativer til viden og ressourcer ud over 
dem, der ”er i huset”. Det er ressourcekrævende og følsomme processer, som 
igangsættes, når der er bekymringer for både forældre og professionelle.  

Ud fra rapportens analyser kan peges på, at det kan være en væsentlig opmærk-
somhed at se nærmere på, om de processer skaber mere eller mindre tumult for 
familierne. De interviewede professionelle inden for skole, daginstitution, det soci-
alfaglige og frivillige felt har i forhold til muligheder og barrierer gentænkt deres 
kontakt- og samarbejdsformer med familier. Deriblandt deres mikro-praksisser i 
de relationelle felter og spændingsfelter, de arbejder i. Det er professionelle, som 
arbejder med familier og børn, som andre eller de selv finder det svært at få og op-
retholde kontakt til. De former, som de peger på lykkes, er: tillidsopbyggende og 
relationelt arbejde, der omfatter kendte og gentænkte former for kontakt via det 
digitale, omsorgsopkald, at udfordre for-forståelser af familier for bedre at blive i 
stand til at spotte `ressourcer´,  tættere kontakt med hjemmet, forsøg på at til-
nærme sig forældreperspektiver og afstemme kontaktformer derefter. Her frem-
kommer også, at der er brug for at overveje, hvorvidt og hvordan den (øgede) digi-
tale kommunikation skaber ulige betingelser for forældre i forhold til deres delta-
gelsesmuligheder. De professionelle peger også selv på nye/ andre måder at lave 
forældre arrangementer, der ikke kun er mundtligt formidlende, men også samler 
sig om konkrete og fælles gøremål. De peger her også på at medtage højere grad 
af indflydelse på forældre om, hvad de ønsker at deltage i, og deriblandt giver en 
af dem et eksempel på et arrangement, hvor stort set alle udeblev.  

Endelig prøver de professionelle at arbejde med ”hele familien”, hvis der er flere 
problemstillinger samtidig, for at få indblik i, hvordan børnene har det i centrum. 
Når de arbejder pædagogisk med et barn, forsøger de at gøre det på måder, der 
inviterer andre børn ind. Når de holder møder med forældre, forsøger de at gøre 
dem mere transparente. Fx ved at tilknytte en fast kontaktperson for forældrene 
til at følge op med dem, om de fx ved, hvad de har givet samtykke til, og om de har 
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fået sagt det, de ville sige. Her foregår komplekse udvekslinger, hvor professio-
nelle både tilpasser forældre til institutionerne og forsøger at inddrage de perspek-
tiver, som forældre bringer frem. Dette kalder også bredere set på behov for at se 
på organiseringer rundt om møderne, og fx hvorfor en dagsorden ofte kun udfor-
mes af professionelle og ikke begge parter.  

Når der forsøges andre former for mikro-praksisser end de kendte i skoler og insti-
tutioner, opstår der netop en række nye dilemmaer og paradokser. Blandt de, der 
er peget på i rapporten, er også, at når professionelle fra skole og daginstitution 
gennemfører besøg i hjemmet, udfordrer det klassiske grænsedragninger mellem 
familien i hjemmet og andre institutioner. Dette kalder på  at spørge til, hvilke vær-
dier og forståelser af børn, professionelle og forældre i samarbejder og kontakt op-
fordres at handle ud fra. Dette indebærer at have for øje, hvilke normative og vær-
dimæssige forudsætninger et samarbejde om børn opbygges ud fra, og det kan 
også indebære at have et blik for, hvilke livsomstændigheder  familier og børn har. 
Når der er forældre og/ eller børn, ”der skiller sig ud”, risikerer de at fremstå som 
en særlig gruppe, der (mest) kan forklares med noget, der sker inde i hjemmet og 
ikke også i de institutionelle rammer, samarbejder og kontakter de indgår i.  
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